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حقوق الطبع محفوظة للمؤلف 


## غير مسموح فهائيا. بطبع أى جزء من !جزاء هذا الكتاب › أو خزنه فى 
آى تظام لخزن المعلومات واسترجاعها › أو نقله على أية هيثئة او باية 
وسيلة كانت الكترونية إو شرائط ممغنطة أو ميكانيكية › أو استنساخا › 
او تسجيلا » او غيرها الا باذن كتابى من صاحب حق الطبع (المؤلف) ٠‏ 


3 f O. 
شاع رده . باسی الہ ۔ وکر‎ ۸ 
4۰۴۴0 باوت‎ 


8 3 
«وننزل من القرآن ما هو شقاء ورحمة 
صدق الله العظيم 


(سورة الاسراء › الآية ۸۲) 


( ر( 


الى صدیقی الحبیب واخی فی الل 
الحاج محمد مصطفى عبد الشفيع حشيش 


# الى الرجل الذى وقف بجانبى لف وقت'الشدة وايام الحن ٠‏ 

# الى الرجل الى ارتبطت به صديقا وخبيبا واخا ق الله مدة تزيد ع 
خمسة عشر عاما مرت وکانها دقائق معدودات٤متحابین‏ الله ود خلصین 
له النيات *' ا sS‏ 

ھ الى الرجل الذی' وقفت اسرته بجانټ اسرتیى فترات غیابی عنذها 
ناء دراستى بالولايات التحدة الامريكية لتشد ازرها وتساعدها 
وترعاها الى إن عدت اليها حاملا درجة الدكتوراه بتوفيق اله ٠‏ 


اهدی اليه هذا الجهد المتواضع › متمنيا له دوام الصحة 


والسعادة والرقى والتقدم فى حياته > هو وأسرته 


6 ف مله یر 
قبل البدء ف تصفح محتويات هذا الكتاب » يسر المؤلف ويشرفه أن 
يتقدم بكلمة تقدير الى الاخوة الزملاء الافاضل الذين كانت لهم بصمات 
مشكورة خالصة لوجه الله الكريم » وجزاهم الله خير الجزاء عما جذلوه من 
مجهودات صادقة ق مساهمتهم فيه على النحو التالى : 
بمراجعة نصوصه العربية من الناحية اللغوية . 
# الاخ الدكتور كمال شاهين على تفضله بمراجعة المصطلحات الانجليزية 
الواردة فيه ٠‏ 
الاخ الدكتور صفوت فرج على تفضله بمراجعة الفصل السايع المتعلق 
# الاخ الاستاذ منصور محارب على تفضله بالمساعدة فى ترتيب المراجسع 
و ستخراج ثبت المصطلحات ء٠‏ 
الاخ اتاد خسن عكمان على كفضكة تالاعةة فی تتبع خطوات طباعته 
وذشره واخراجه الى حيز الوجود 1 مدقلا بين اللطبعة ودار النشر التی 
أثرفت على طباعته . 
وف ختام كلمة التقدير هذه اتقدم بتحية خالصة لزميل الدراسة العزيز 
المهندس الزراعى جرجس سند عازر على تفضله بتصميم الغلاف لهذا 
المجلد هدية منه ٠‏ جزاه الله خبرا » وبارك الله فيه ٠‏ 


مقدمة الطبعة الثائية 


لقد شاء الله العلى القدير أن تولد فكرة هذا الكتاب على الارض 
الامريكية عندما كان المؤلف يمارس مهمة الاشراف الارشادى على عدد من 
المرشدات النفسيات الامريكيات اللائى كن يتدربن على اجراء المقابلة 
الارشادية تحت اشرافه فق مختبر الارشاد النفضسى ضمن خطة تأهيلهم 
واعدادهم لنيل درجة الماجستير فى عسلم النفس الارشادى من جامعة 
ميشيجان يمدينة ان اربر بالولايات المتحدة الامريكية خلال عام ٠. ۱۹۸١‏ 


وتعتبر خبرة المؤلف المهنية فى هذا المجال المرجع الآول لكل كلمة 
سطرت فى هذا المجلد حيث انها استمدت من دراسته الاكاديمية لنيل 
درجتى الماجستير والدکتوراد من جامعتی ديترويت وميشيجان بالولايات 
المتحدة الامريكية » والمتضمنة للعديد من المحاضرات النظرية والبحوث 
والدراسات الامبريقية والتدريبات العملية والزيارات الميدانية والاتصالات 
الشخصية الفردية والجماعية ف مجال الارشاد والعلاج النفمى ٠‏ 


وعندما طلب من المؤلف › بعد نفاذ الطبعة الاولى بحمد الله وتوفيقه 
وعونه » أن يعد هذا المجلد للطبعة الثانية ›» يشاء العلى القدير أن يكون 
اعداده وتجهيزه لهذه الطبعة على الارض الامريكية أيضا حيثما ولدت 
فكرته أول مرة » وذلك عندما كان المؤلف يقوم بزياراته العلمية السنوية 
للعديد من المؤسسات المهنية فى مجال الارشاد والعلاج النفى فى مختاف 
الولايات المتحدة الامريكية للمشاركة فى انشطتها ».وللوقوف على أحدث 
ما وصل اليه رواد هذا المجالمن بحوث ودراسات ونظريات واستراتيجيات 
ومهارات وفنيات حتى ينقلها الى طلابه وطالباته خلال محافراته التى 
يلقيها عليهم وينقلها الى قرائه خلال مؤلفاته العلمية التى يقدمها .لهم . 


وسيجد القارىء للطبعة الثانية ان اء الله تعديلات واضافات عديدة 
على ما جاء فى الطبعة الاولى مستمدة فمن خبرة المؤلف المتجددة فى هذا 
المجال والتى اكتسبها من اشتراكه فى الجديد من المؤتمرات العلمية وورش 
العمل المهنية خلال عام ۹۸۷ › حيث أشترك ف المؤتمر العالمى السنوى 
الذى اقامته الرابطة الامريكية للارشاد النفسى والتنمية خلال شهر ابريل 
عام 1۹۸۷ فى مدينة نيو أورليانز بولاية لويزيانا » واشترك فى المؤتمسر 
العالمى السنوى الذى اقيم فى مدينة سياتل بولاية واشنطن خلال شهر يوليو 


۷ حول امكانية معالجة المدمنين على الخمور والمخدرات › واشترك 
فى ورش العمل التى اقيمت فى معهد العلاج النضسى الانفعالى العقلانى فى 
مدينة نيويورك بولاية نيويورك حول التدريب على أحدث فنيات ومهارات 
هذا الاتجاه تحت اشراف راتده ومؤسسه الاول الدكتور (البرت اليس) › 
واشترك فى ورش .العمل التى أقيمت فى مركز العلاج النفسى الواقعى ف 
مدينة سنسناتى بولاية أوهايو حول التدريب علس احدث فنيات ومهارات 
هذا الاتجاه تحت اشراف الدكتور (وبولدنج) الممثل المعتمد لهذا الإتجاه 
فى مدينة سنسناتی بترخيص خاص من الدكتور (وليم جلاس) رائده 
ومؤسسه الاول › كما شارك قى انشطة وبرامجح خدمات المركسز الجديد 
للصحة العقلية فى مدينة ديترويت بولاية ميشيجان مع العصديد من 
الاختصاصيين من مرشدين نفسيين واطباء نفسيين واخصائيين أجتماعيين ء 
واطباء. بشريين وممرضين وغيرهم ›» وذلك خلال شهری يوليو واغسطس 
من عام ۹A4‏ ° 

ويرجو المؤلف من الله سبحانه وتعالى أن تكون الطبعة الثانية لهذا 
المجلد مفيدة لقرائه أكثر من الطبعة الأولى لما تتضمنه من معرفة متجددة 
مستمدة من الائشطة العديدة التى شارك وساهم فيها من أجل تتميته المهنرة 
التى ستنعكس اثارها بصورة أيجابية ان شاء الله على طلابه بالدرجة 
الارلى » وعلى زملائه والمشتغلين فى مجال الارشاد والعلاج النقسى 
والمهتمين به . 


واله الموفق والمستعان 


أول سبتمبر ۱۹۸۷ 
المؤلف 
دکتور /ماهبر محمود عمسر 


مقدمة الطبعة الاولى 


نشأات فكرة هذا الكتاب على هيئة دليل عمل تطبيقى عندما كان 
المؤلف يمارس مهمة الاشراف الارشادى على عدد من المرشدات النفسيات 
اللائى كن يتدربن على المقابلة قى مختبر الارشاد النضى ضمن خطة 
تاهيلهن واعدادهن لنيل درجة الماجستير فى علم النفس الارشادى ق عام 
1 من جامعة ميشيجان ف مدينة آن اربر بالولايات المتحدة الامريكية ٠‏ 
وبدا المؤلف فى ذلك الوقت بتجميع المعلومات المتداولة حول المقابلة فى 
كتيب مكثف » متضمنا كل الاستمارات والاقرارات والاوراق المهنية التى 
كانت تستخدم ف المختبر إلارشادى المذكور » ومدعما محتوياته بخبراته 
التدريبية ف المقابلة الارشادية ليكون دليلا عمليا وتطبيقيا يمكن أن يستفاد 
منه فى تأهيل وتدريب واعداد المرشدين النفسيين المتدربين فى بلاده عندما 
يعود اليها ليعمل فيها . وفق مشيئة الله سبحاته وتعالى . 


_ وعتدما اكرمه الله“ عز وجل بالعمل فى قسم علم التفس بجامعة الاك 
سعود بالرياض ›أتيحت له الفرصة ليكون مشاركا مع زميله العزيز الدكتور 
عطا الخالدى حفظة اله فى لجتة 'مكونة منهما .الاثنين » كلفت بوضع 
تخطيط شايءل لدورة تخصصية ف الارشاد النفضسى العيادى للاخصائيين 
التفسيين العاملين بوزارة الصحة بالمملكة العربية المعودية ٠‏ وبروح من 
المحبة المتبادلة بينهما » وبروح من الزمالة المقسمة بالتعاون المثمر وانكار 
الذات لكل متهما تم اختبار وتوصيف المقرارات التى ستدرس للاخصائيين 
النفسيين الدارمين فى هذه الدورة ٠‏ وكان نصيب المؤلف توصيف مقررى 
طرق و'ساليب الارشاد النضى » وفنيات المقابلة فى الارشاد والعلاج النقىى 
وكلف بتدريمهما .بعد ذلك لهؤلاء الدارسين من الاخصائيين النفسيين . 


٠‏ وعتذما اكرمه الله عز وجل بان يكون عضوا فى لجنة اعادة خطة 
البكالوريوس » وفى لجنة اعادة خطة الماجستير بقسم علم النفس المذكور»› 
اتيحت له الفرصة للمرة الثانية لوضع وتوصيف مقرر مستقل عن المقابلة 
فى عسلم النفس الارشادى والعيادى بما يتلاعم مع مستوى مرحلة 
البكالوريوس › ومستوى مرحلة الماجستير › بالاضافة الى ما وضعه من 
توصيف لقرر المقابلة بما يتلاعم مع الدورة التخصصية فى الارشاد النفى 
العيادى المذكورة ٠‏ واستجاب الاستاذ الدكتور/عبد الله النافع » رئيس 
قسم علم النفس بالجامعة المذكورة مشكورا الى التوميفات الثلاثة لمقرر 


٠ا‏ س 


فى مراحلها المختلفة » كما اقرها مشكور!ا مجلس قسم علم النفس خلال 
عامی 4١٤۱ھ‏ › ۰0ھ ۰ 


ولم يحجب المؤلف ما تعلمه فى المجالات الارشادية المختلفة » وما 
درب عليه المرثدات النفسيات المتدربات الامريكيات اللاتى كن تحت" 
اشرافه الارشادى وما حمله ف جعبته من خبرات ومعلومات وأوراق تدريبية 
ليقدمها بعد غربلتها وتنقيتها مما يشوبها لتتلاءم مع قيم ومذل المجتمع 
الاسلامى الى أبنائه الاخصائيين النفسيين الدارسين ف الدورة التخصصية 
للارشاد النفسى ف المجال العيادى. بالمملكة العربية السعودية › وذلاك خلال 
محاضراته التى قدمها لهم عن المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى ٠‏ ومن 
ثم تبلورت فكرة الدليل العملى التطبيقى ليشتمل على عدد من المحاضرات 
النظرية التى دعم بها التدريب العملى لهذا المقرر الدراسى . 


وبناء عليه ؛ وجدت صفحات هذا الكتاب النور على الارض الامريكية 
حينما ولدت فكرته ثم نمت وتطورت على الارض السعودية فى ظلالشريعة 
الاسلامية ٠‏ ونذريد أن ننوه الى أن خبرة المؤلف الشخصية والمهنية المثلة 
ق دراسته للمقررات النظرية والعملية والممارسة التدريبية والمهذية مشتملة 
على محاضبرات وندوات ومؤتمرات وزیارات وأتصالات شخصدة فردية 
وجماعية فى مجال الارشاد والعلاج النفضسى ولاسيما فيما يتعلق بالمقابلة 
تعتبر المصدر الرئيسى الذى استقى منه هذه المعلومات التى احتوتها المادة 
العلمية المتضمنة بين دفتى هذا الكتاب ولاسيما الجانب العلمى التطبيقى 
متها > مدعما ما جا قيها با وصل النه من نثرات ومذكرات: واستمارات 
وشرائط تسجيل سمعية ومرئية واختبارآت نفسية أثنساء دراسته وتدريبه 
ومزاولته لمهنة الارشاد والعلاج النفسى ق جامعتی دیترویت وميشیجان 
بالولايات المتحدة الامريكية من عام ۱۹۷۹ م الى عام ۱۹۸۲ م٠‏ ولم يغفل 
المؤلف الاستناد الى ما توافر من المراجع العربية » وما تيسر من المراجع 
الاجنبية فيما ١شارت‏ اليه بخصوص المقابلة ف المجال الارشادى والعيادى › 
تدعيما لما احتوته المادة العلمية فى هذا الكتاب حتى وصل الى أیدیکم ۰ 
أعزائى القراء » على هذه الصورة التى أرجو من اله عز وجل أن تكون 
مشرفة لى مرضية لکم› آملا أن یجد فيه کل زمیل اکادیمی يتشرف بالتدریس 
الجامعى » وكل زميل مهنى يمارس اعباءه قى مجال الارشاد والعحلاج 
التفسى » وكل طالب يسعى الى المعرفة المتخصصة والى الخبرة المكتسبة من 
الميدان التدريبى » ما يفيده وما يعينه على النمو المعرف الارشادى العلاجى 
وعلی التطور المهنى فى هذا المجال باذن الله . 


وان كان هناك توفيق فى تاليف هذا الكتاب فانه من الله سبحانه 
وتعالى الذى نبتغى وجهه الكريم بكل كلمة سجلت فيه » وان كان هناك 


إإ س 


قصور فی مواده وبنوده فانه من أنفسنا ٠‏ وال العلى القدير نسأل العفو 
والمغفرة فى أى تقصير بدر منا عن غير قصد › كما نساله عز وجل أن ينفع 
بهذا الكتاب الاخوة المسلمين المؤمنين العاملين فى مجال الارشاد والعلاج 
التفسى سواء أكان على مستوى التدريس الجامعى الاكاديمى » آم ف نطاق 
الممارسة المهنية › وان يكون عملهم خالصا لوجه اله الكريم فى اطار 
الشريعة الاسلامية السمحاء باذن الله ٠‏ كما نسال الله آن ينفع بهذا الكتاب 
طلابنا فى مراحلهم التعليمية المختلفة حتى يصبحوا اخصائيين نفسيين فى 
الارشاد والعلاج التفسى فى مجالاته المتباينة » يمارسون مهنتهم الائسائية 
بما يرضی الله ورسوله والمؤمنین ان شاء ال . 


والله الموفق والمستعان 
غرة رمضان المبارك سنة ۵١٤٠ھ‏ المؤلف 
۲۰ مایو عام ۱۹۸۵م دکتور / محمد ماهر محمود عر 


|٢ = 


الافتتتاحية 
للطبعة الاولى والثانية والثالثة 


تفتفر المكتية العربية الى دراسة تخصصية ع المقابلة فى الارشاد 
والعلاج النفسى حيث لا يتعدى كل ما كتب عتها بضع صفحات متتاثرة بين 
فصل كامل خاص بها وبين مبحث فيه يشير اليها كمعرفة تكميلية لما 
تتضمنه محتويات الفصول الاخرى التى يشتمل عليها اى كتأب نشر عن 
علم النفس الارشادى › أو عن علم النفس العيادى ۰ ومما يؤسف له أن 
اغلب ما تناولته اقلام الكتساب والمؤلفين فيما يتعلق بالمقابلة كان يمس 
المظه-ر دون التعرض للجوهر » وكان يستعرض الشكل دون التعمق فى 
المضمون ۰ ومما یرثی له حقا شرود عدد من الكتاب والمؤلفين عن المفهوم 
الاساسى للمقابلة ف الارشاد والعلاج النقسى › وانحرافهم باقلامهم الى 
سرد انواع متباينة من المقابلة تحت مسميات.مترجمة لا تمت بصلة للمقابلة 
الارشادية العلاجية . 


ويصر عدد من المتطرفين بافكارهم والمتعصبين لممارستهم على التغرقة 
بين المقابلة فى مجال الارشاد الئفسى وبين المقابلة ف مجال العلاج النفضى 
بحجج ليس لها أى أساس من الصحة » وعن زعم بان هناك فرقا كبيرا بين 
الارشاد التفسى وبين العلاج النفسى ٠‏ واتهمت المقابلة ف الارشاد النفسى 
بانها لا تتم الا منع الافراد العاديين من أجل اعطائهم بضع نصائح أو جمع 
بعض المعلومات منهم › كما اتهمت المقابلة فى العلاج التفسى بالتسلل الى 
فى الشكل والمضمون . : 1 [ 

وما يلفت النظر إن كثيرا من الكتاب والمؤلفين فى مجال الارشاد 
والعلاج النفبى فصلوا المقابلة عن الملاحظة › وعن دراسة الحالة » وعن. 
كتابة التفارير النفسية › وخصصوا لکل منھا فصلا مستقلا لها ف كتبهم 
ومۇلفاتهم وکانها على قدم المساواة ¢ کل مع اللخرى ۰ ومن ثم ) تنجد 
عدة تساؤلات تطفو على سطح المعرفة الارشادية العادجية حول امكانية 
وجود ملااحظة بدوں مقابلة ¢ حول امكانية دراسة حالة بلا مقابلة ¢ حول 
امكانية كتابة تقرير تفسى من غير مقابلة ٠‏ ومن ناحية اخرى » هل يمكن 
لقابلة ما أن تحقق اهدافها دون أن يكوں هناك ملاحظة › أو دراسة حالةء 
أو كتانة تقرير تسى عن هده الحالة ؟!! 


مما سبق يتضح مدى الحاجة الى درأسة متخصصة حول المقابلة ف 


N a 


الارشاد والعلاج التفضسى لنتفض الخبار عنها › ولتزيل الغشاوة عن عیوں 
المتعرضين لهاءوالمتجنين عليها بالقول والقلم »مما يصحح الاتجاه نحوهاء 
ويغيد الاقلام المتطرفة بها الى موضغها ومن كم > اول المؤلف جاشذا 
فى هذا الكتاب أن يرد على المناقشات الجدلية التى اثيرت حول المقاباة ف 
الارشاد والعلاج النضسى التى أضعفت فعاليتها » وصرفت الانظار عتها ؛ 
وجعلت الاساتذة التربويين الاكاديميين یشیرون اليبها اشارة عابرة خلال 
شرحهم لامقررات الدراعية الارشادية والاكلينيكية دون تخصيص مقرر 
دراسی مستقل لھا . 
وبتاء عليه »> جاء هذا الكتاب ليسد فراغا كبيرا فى المكتبة العربية 
لافتفارها الشديد الى كتاب متخصص فالقابلة فالارشاد والعلاج النفسى . 
ويتميز هذا الكشاب بتضمينه تطبيقات عملية وامثلة ميدانية تفسيرية 
وتوضيحية مستخلصة من مقابلات حية مع مسترشدين حقيقيين مدعجة 
المحتؤ!ه النظرى » ويتضمن هذا الكتاب خمسة ابواب تنفتح على المعرفة 
المتخصصة فيما يتعلق بالمقابلة فى آلارشاد والعلاج النفسى التى اتفق على 
ء جسميتها بالمقابلة الارشادية » اختصارا للتكرار » بحيث يشتمل كل باب 
منها على عدد من الفصول المترابطة مع بعضها برياط مشترك من المعرفة 
حولها ٠‏ ويختص الباب الاول بالقاء الضوء على المقابلة الارشادية ف 
قضلين » يتناول اولها المناقشات الجدلية بين الارشاد النفسى والعلاج 
التضسى » والرد على المتعصبين لكل منهما ف محاولة لايجاد أجابة عن 
ؤال ملح تردد ف أذهأن الكثير من الممارسين لهذه المهنة حول ما اذا كان 
الارشاد النضى يختلف عن العلاج النفسى › أم أنهما مصطلحان مترادفان 
لمفهوم واحد › ولا فرق بينهما وذلك من خلال عرض توضيحى يضع 
الامور فى نصابها ٠‏ ويتدرج الفصل الثانى فى الباب الاول من سرد للتعاريف 
المختلفة كما سجلتها آقلام كثير من الكتاب حول مفهوم المقابلة الارشادية 
الى عرض لبادئها الخمسة › ثم توضيح الفروق الجوهرية بين الاتجاه 
المباشر والاتجاه غير المباشر فيها ٠‏ وينتقل هذا الفصل بعد ذلك الى توضيح 
اهمية المقابلة الارشامية » وقيمة الوقت » والمظهر الشخصى للمرشت 
النفسى › وكيفية استقبال المسترشد ء ` 


'ويتعلق الباب الثانى بالبيئة المهنية التى تتم فيها المقابلة الارشادية › 
متناولة ثلاثة فصول مرتبطة بها ٠‏ ويستعرض الفصل الثالث غرفة الارشاد 
النشى من حيٿ مکوناتها ومحتوياتها التى تشتمل على الاضاءةالسجاد» 
الستائر والجدران والمعلقات › المكتب والهاتف › خزنة حفظ المستندات ١‏ 

الكراسى والمناضد ؛ وجهاز التسجيل . 
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ويتناول الفصل الرابع مواصفات غرفة الملاحظة واستخداماتها › 
موضحا مفهومها واهميتها » ومحذرا من العسراقيل التى تواجهها ٠‏ ثم 
يختتم الفمل بعرض لطرق الملاحظة ومهارتها ءويستعرض الفصل الخامس 
ثماذج مختلفة من البيئة المهنية عير غافل لكان الانتظار فيها » ومبتدئا من 
البيئة المهنية فى مدرسة الجشطلت › متنقلا الى البيئة المهنية ف كل من 
مدرسة العلاج النضى المتمركز حول العميل»التعديل السلوكىءالعلاج النفسى 
E‏ را ای او 


نکن القل السادس ° التسجيل التنوعة ر بين الضجيل آلکتابی 


ويتميز الفصل السابع بعرض لهارات استخدام المقاييس والاختبارات 
النفسية من وجهة النظر الارشادية حیٹ يتعرض الى تقويم المقابلة 
الارشادية ¢ توضیح مفهومی المقاييس والاختبارات النفسدة ٤‏ استدراض 
للاختيارات النفسية افر ق مجال الارشاد النفسى »› مدى أهميتها ٠‏ 
كيفية تطبيقها »> مهارات تفسيرها للمسترشد 'واستثمار نتائجها فى تنمية 
شخص.یته وتعدیل سلوکه . 


ويختص الفصل الثامن بعرض لمهارات دراسة الحالة »> مفهومها 
وأهميتها ›» والصعوبات التى تواجهها ٠‏ ثم ينتقل الفصل الثامن الى 
توأمها الكتابى وهو كتابة التقارير النفسية » موضحا مفهومه وأهميته 
ومهارات کتابته ۰ 


ويشتمل الباب الرابع على المعلومات المتعلقة بخصائص المقابلة ف 
الارشاد والعلاج النفى » موزعة بين فملين حيث يتناول الفصل التاسع 
كل ما يتعلق بالمقابلة الابتدائية » ويتناول الفصل العاشر كل ما يتعلق 
بالمقابلات التشخيصية والعلاجية ٠‏ ولم يغفل الفصل التاسع مفهوم المقاباة 
الابتدائية ولا أهميتها؛مبينا أنماطها المختلفة ورؤية كل من المرشد والمسترشد 
لها ءثم يستعرض مراحلها الثلاثة وهى مرحلة الافتتاح ومرحلة البناء ومرحلة 
الاقفال ٠‏ وينفرد الفعل العاثر بكل ما يتعلق بالمقابلات التشخيصية 
فی سرد تفصیلی عن مفهھومها ومراحلها الثلاثة وهى مرح لة الافتتاح 
ومرحلة البتاء ومرحلة الاقفال ٠‏ 


اذه ا € ا ل الفضل ا عشر بفنیات 


E 


الفعل المتعلقة بفنية التساؤل لما لها من أهمية كبرى فى المقابلة حيث تعتبر 
المحرك الذى يحدث الحركة فيها » مستعرضا لدور كل من المرشد والمسترشد 
فى ممارستها والقواعد الاساسية ف استخدامها ٠‏ وتستكمل فنيات الفعل فى 
الفصل الثانى عشر حيث يتعرض لفنية المواجهة » متناولا تعاريفها 
وتصتيفاتها » ومدى أهميتها ومستوياتها. ٠‏ ثم يختتم بجذب الانتباه الى 
اعتبارات هامة حول استخدامها. ٠‏ ويتعرض الفصل الثالث عشر الى فئيات 
رد الفعن متضمنة فنية الصمت. » فنية الانصات › فنية اعادة العبارات»› 
فنية الانعكاس › وفنية الايضاح ٠‏ ويتضمن الفصل الرابع عشر ثلاث فنيات 
فقط. من فنيات التفاعل على سبيل المثال وليس على سبيل الحصر ممثلة 
ف فة التة فنية الايحاء » وفنية التغذية الرجعية لما لها من أهمية 
حاصة فى تنشيص التفاعل بين اطراف المقابلة ٠‏ وياتى الفصل الخامس عشر 
فى نهاية الباب الخامس»مختتما به الكتاب » ومستعرضا لفنيات المسثولية 
فى المقابلة الا .. ادية حيث يتناول بالتفصيل كل من فنيات المسئولية 
ر ت بجدبية حولها » وأنماطها المختلفة ٠‏ وركز القصل الخامس 

بصفة خاصة علي فنيتى الممارسة التدريبية والتفويم »› ثم عرض 
لنماذج الاستمارات المستخدمة فى فنيات المسئولية ٠‏ 


واختتة الكتاب بثبت للمصطلحات التى وردت ف فصوله حتی يسهل 
الهجائية للكلمات - ثم عرض للمراجع العربية والاجنبية التى استند اليها 
فيما تناولته بخصوص القابلة فى الارشاد والعلاج النفس ٠‏ 
والله نسال التوفيق والسداد 
غرة شهر رمضان المبارك ٠٠٠۵‏ ه 
المؤلف 
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لباب الأول 


أضواء على المقابلة ق الارشاد والعلاج النفضسى 
HIGHLIGHTS ON THE INTERVIEW IN COUNSELING‏ 
AND PSYCHOTHERAPY‏ 


الفصل الاول : 
الارشاد النفسى والعلاج النفسى وجهان لعملة واحدة 


الفصل الثائى : 
مقدمة فى المقابلة الارشادية 


يفض أن مسترسل هيما يتعلق بالمقابلة ف الارشاد والعلاج التفسى أن 
نلقى الضوء عنى بعض المتضمنات الهامة التى تحيط بها تمهيدا للدخول ف 
تفصيلاتها ٠‏ لذلك يختص هذا الباب بتفديم فصلين كاملين عن أساسيات هامة 
يجب على كل مشتغل فى مجال الارشاد والعلاج النسى أن يلم بها قبل دراسة 
البيئة المهنية التى تشكل ملامحهاء ممارسة مهاراتهاء التعرف على خصائصها 
والعمل وفق فنياتها . 1 


وينفرد الفصل الاول بالقاء الضوء على کل من الارشاد النفس والعلاج 
النفسى من حيث توضيح الاجابة الملحة عن سؤال تردد ف اذهان الكثيرين 
من العاملين بالارشاد والعلاج على حد سواء حول ما اذا كان الارشاد النفسى 
يختلف عن العلاج النضى »أو آنه لا فرق بيئهماء وأنهما مصطلحان مترادفان 
لقهوم واحدءوذلك من خلال عرض مذكرة تفسيرية حولهما ٠‏ ويؤكد هذا 
الفصل على أوجه التشابه بين الارشاد النقس والعلاج النقسى › ومشيرا الى 
الاختلافات المصطنعة بيتهما . 


ويتناول الفصل الثانى بصورة عامة الفروق الجوهرية بين مفهوم المقاباة 
ف الارشاد والعلاج النضسى وبين لقاء الصدفة » مدعما باستعراض عدد من 
التعاريف التى تناولت المقابلة الارشادية وفق تسلسلها الزمنى » ومدعما 
بالتاكيد على عناصرها الاساسية التى لايمكن أن تتم المقابلة الا بتوافرها . 
ولا كانت المقابلة ق الارشاد والعلاج النفسسى تنم وفقا لمبادىء هامة»وجدنا 
أنه من الضرورة بمكان إن تذكرها علىالنحو الذى استخلصناه مما استعرضه 
الكثير من الكتاب والمؤلفين فى هذا الخصوص . 


وبالاضافة الى ذلك »سوف يتناول الفصل الثانى على صفحاته فق المقدمة 
القاء الاضواء على المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى مايتعلق باتجاهاتها 
المختلفةالمباشر منها وغير المباشر »وأهميتها فى تنمية شخصية المسترشد من 
جوانبها الارشادية الاربعة الممثلة فى الجاتب الشخصى» الجانب آلاجتماعى» 
الجانب التربوى » الجانب المهنى ٠‏ ولم نغفل قيمة الوقت ف المقابلة 
الارشادية »لذا سنتناوله بثىء من التفصيل والتحليل ٠‏ وسنتعرض للمظهر 
الشخصى للمرشد النفس وأهميته فى تحقيق أهداف المقابلة التى تعمل على 
تنمية شخصية المسترشد ٠‏ وف النهاية نختم هذه المقدمة بالقاء الضوء الاخير 
على كيفية استقبال المسترشد» موضحين اسلوبين »الجيد والردىءءالمحتمل 
استخدام ی منهما فی استقباله . 


نن 0 س 


J .‏ 
التمصسل الاول 
الارشاد النفسى والعلاج النشسى وجهان لعملة واحدة 


COUNSELING & PSYCHOTHERAPY ARE 
TWO FACES TO THE SAME COINE 


8 مذكرة تفسيرية حول الارشاد والعلاج النفسى . 

#8 أسس التشابه بين الارشاد والعلاج النضى . 

چ الاختلافات المصطنعة بين الارشاد والعلاج النضى ٠.‏ 
ظا كلمة لابد متها ء 

٠ الخلاصة‎ 8 


تمارين للمناقشة ٠‏ 


— ۸ 


Poter Shwaurzl’s“ 


PSYCHOTHERAPY TO COUNSELING 


ON THE RELATION OF 


قبل أن نسترسل فى المناقشة حول كل ما يتعساق بالقابلة ف الارشاد 
والعلاج النفنى على صفحات هذا المجلد »يجدر بنا أن نزيل الغشاوة التى 
حجبت الرؤية عن حقيقة لا جدال فيها حول المفهوم الموحد لكل من الارشاد 
النفسى والعلاج النفسى ٠‏ ولعل مانسطره على الصفحات القليلة القادمة فى 
بداية هذا الفصل كفيل بان يزيل المتناقضات ويحل الخلافات ويفض 
الاشتباكات بين المتعصبين لكل منهما › المتطرفين بوجهات نظرهم حول 
مفهومهما على زعم ان لکل مفهوما مستقلا به»يختاف عن مفهوم خر . 
السطؤرءفاننا. فی سردنا هذا لا نميل الى أى جانب يمثل آيا من هؤلاء 
المتعصبين لما ينتمون اليه سواء اكان ارشادا أم علاجا » لا ننحاز لاية فثة 
ينتسبون اليها سواء آكانت فئة المرشدين النفسيين (ءبهاعمومسهء) » إو قئة 
المعالجين النفسيين (sاehotherapis)‏ » انما أردنا فقط أن نلفت النظر الى 
حقيقة غابت عنها اعينهم عبر السنين الطويلة حتى نجفف حدة التوتر 
بينهم » وحتى نعيدهم الى الاعتدال ف تفكيرهم دون التطرف فيه » والى 
احترام ما يمارسه غيرهم من زملائهم فى المهنة دون التعصب ضده . 


تأرجح مؤال على مر العصور ف اذهان الكثر من المشتغلين ءوالممارسين 
المهئيين ف مجال مساعدةالفرد 11411441 وماع )the ara of‏ حول مااذا 
كان الارشاد النضى (وinاcounse)‏ يختلف عن العلاج الف (Psychotherapy)‏ 
أو آنه لافرق بینهما»وانهما مصطئحان مترادقان لفهوم واأحد ٠‏ وكالعادة 
تحير نفر من الافراد لاعلاج النفسى وتعصبوا له »> بينما تحيز نفر آخر 
للارشاد النقسى وتعصبوا له وتطرف کل نفر یما تمسکوا له › وذهب کل 
عقل ولا يتقبلها منطق ۰ ووصل الامر بالبعض الى أنهم أعلنوا الحرب على 
البعض‌الكخر»وذلك برفع شان انفسهم واعلاء قدرهم »متفاخرين بما ينتمون 
اليه »ومقللين فى نفس الوقت من شان زملائهم مستهترين ہما يمارسونه ٠‏ 
عن قصور ف الفهم وعن نقص ف الثقة لدى المشتغلين ف مهنة الارشاد 
والعلاج النفسى »حيث أحاط هؤلاء النفر من المتعصبين لآى من الارشاد أو 
العلاج أنفسهم بهالة كبيرة صنعوها بالصطلحات والكلمات الاجئبية 
المستوردة » متوجين بها رؤوسهم عن وهم بضخامتها » ومستمدين كيانهم 
المهنى من خداع ضوئها المبهر مثل : 


کے 


١‏ 'لاكلبنيكى ؛ = العيادى (الكليىك) = لعيادة «البيشت» = هريد 
(الكلييش؛ = المعالج ء (الكوسلىج ؛ = الارشاد«الكاونسدور» = المرشد 
وما شابهها من تغرنج المصطلحات ءوكانها قذائف يقذفون بها بعضهم بعضا 
عں وهم ق انها ندعم رجودهم آلمهنی وتحمی اىتمائهم اليه وتهدم مایمارسه 
رملاؤهم ٠وعلى‏ سبيل المثال لهذه الحساسيات؛أذكر من الواقع العلمى أنه 
عند التخطيط لدورة ما تسمى دورة الارشاد النضى للاخصائيين النفسيين 
الثان لرزارة المهة ق حدق الحزل الدرسة ٠‏ تطرف اح الساتدة 
الجامعيين الذين يفاخرون بانتمائهم الى جماعة الاكينيكيين بان شطب 
كلمة (ارشادى) كلما ظهرت على أى سطر س سطور الخطة المعدة لهمذه 
الدورة وكتب بدلا عنها كلمة (الاكلينيكى) »مما قوبل برد فعل مضاد من 
استاذ آخر ينتمى لجماعة المرشدين فعدل ماكتبه واعاد المصطلح الارشادى 
مرة اخرى الى محله بعد ان شطب المصطلح الاكلينيكى الذى كتبه زميله 
الاكلينيكىء وعند التخطيط لاقامة مركز للارشاد النضسى ليكون تابعا لاحدى 
الجامعات العربية »اراد أحد الاساتذة الاكلينيكيين أن يغير المسمى الارشادى 
تمرك واتيذ اله بسن اكيتيكي غي اى احجاة القبم الذى,ينتمى اليه 
هذا المركز رفض ذلك واصر على المسمى الارشادى له لوقعه الخفيف على 
ان المترددين عليه معا يغرس الثقة فى نفوسهم بانهم ليسوا مرضى» انما 
حم افراد عاديون كغيرهم من البشر ءولكنهم يعانون من سوء التكيف ليس 
الا“ ومرة أخرى ءعنذد أضافة مصطلح (عيادى) الى مسمى الماجستير الذى 
كانت احدى الكليات العربية تسعى للحصول على الموافقة على منحه تحت 
اسم ماجستير فى علم النفس الارشادى والعيادى › رفضت كلية الدراسات 
العليا مصطلح (عيادى) وحذفته من مسمى الماجستير وواففت على أن يمنح 
تحت اسم (ماجتير فى علم النفس الارشادى) ٠‏ وقد يظس البعض اتنى 
اعالى فى عرض هذه الحاسيات بين العاملين فى حقلالارشاد والعلاج النفى 
حتى على اعلى مستوى فيه وهو المستوى الاكاديمى ›» ولكن الرسام 
الکاریکاتیری بیتر مُوارزبیرج ,ع۲ا۸۷2۲2b٥؟‏ ۴۲۲) نجح فی تصویر هذه 
الحسامیات علی رم کاریکاتیری یمئل شخصین یتبارزان ءیشهر کل متهما 
سلاحه فى وجه ا#خرءبينما يحاول شخص ثالث أن يفض الاشتباك بيتهما 
(بلكین 1976 ,«¡kاء8‏ ) . 


ومع انه يشرفنى انتمائى لفئة لمرشدين النفيين (10۲5ء4 C٣01‏ ع1١)‏ 
ولفئة الاساتذة التربويين للمرشدين iliفjııı (The Counselor Educators)‏ 
له آنه یجدر بی أن آشير الى عدم تعصبى للارشاد النفسى (Counseling‏ 
واعتراضى المطلق بعدم وجود آى روق جوهريه ہي الارشاد و'نعلاج 


سے ٣١‏ سس 


النضسى»وأىنى اتاهض وارفض تماما هذه الخلافات والحساسيات التى 
يفتعلها المتعصبون لى منهما ٠‏ كما اننى انامض وارفض أی تجریح ل 
يمارسه المنتمون لای من الفئتين ءفئة المرشدين أو ئة المعالجين وذلك 
انطلاقا من ايمانى بما تقره الشريعة الاسلامية السمحاء من الاعتدال ف كل 
الامور»وعدم التطرف فى أمر ماءولا المغالاة فيه حتى نكون معتدلين ف 
سلوکنا وتصرفاتنا لاننا أمة وسط»ءواعتمادا على ما هو مسجل ف السرد 

التاريخى لحركات علم النفس المختلفة التى تتضمن بالتبعية كل منالارشاد 
النفسى والعلاج النفسى ٠‏ وبناء عليهءعلينا ان نكون حذرين ف ابداء الراى 
وتحديد الموقف واتخاذ الجانب بما لايجرح مشاعر آلكخرين ولاسيما زملاؤنا 
ق المهنةءوله سء اليهم ¢ ولا ينال مما یمارسونه» وله يقلل من أهميته› 
وخصوصا اذا کنا على مستوی اکادیمی يتصف بالرقی والعلو ف آى مجتمع 
من المجتمعات . 


وحتى أكون منصفا فيما يتعلق بالارشاد والعلاج »وحتى أكون محايدا 
ى عرض وجهة نظرى حول ترادف المسميين »وحول اتفاقهما ق المفهوم 
النظرى وف التطبيق العملىءساتناول على السطور القادمة حقاقق تاريخية 
ثابتة حول الحركات المختلفة لعلم النفس متضمنة المعانى المشتركة للارشاد 
والعلاج والتی تدل علی انه لا فرق جوهسری بینهماءکما آننی ساعرضَّ 
الكراء المختلفة ووجهات النظر المتباينة لرواد المدارس المتنوعة فى علم 
النفس»الذين وضعوا لنا النظريات والاسس والطرق والاساليب لممارسة مهنة 
الارشاد والعلاج بناء عليهاءمتفقون أغلبهم على آنه لاقرق بينهماء ومن ثم؛ 
لا داعى للتعصب الأعمى لأى منهما ولا داعی للتجريح لما يمارسوته 
المنتمون لأيهما . 


سرد برى الاصخر (1976 (Copeland, 1982) دنiڻlıgSg « (Perry, [٣.,‏ 
التطورالتاريخى للحركاتالمختلفة التى تناولت علمالنفس فى مجالاته‌المتئوعة 
ممثلة فى حركة التوجيه والارشاد النشى (movement of Guidance and‏ 
counseling)‏ حركة القياس |لiفb ûSy>« (movement of psychometric)‏ 
الصحة العقلية )movement of mental hygiene)‏ وحركة دراسة الطقل 
(movement of child study)‏ وحركة التحليل إلنف (movement of‏ 
(sنsراة«0aطءروم‏ وذلك خلال فترة زمنية تكاد تكون واحدة فى بداية هذا 
القرن » ولو أنهما أشارا الى أن حركة التوجيه والارشاد النفسى كانتت 
أنشطهم جميعا بريادة فرانك بار سونز (1909 ,sصoیھ۴‏ k٣ا۴)‏ الذی دعم 
وجودها ف المجال المهنى ٠‏ ثم امتدت انشطتها وخدماتها من المجال المهنى 
Setting)‏ !اVocationa(‏ لتغطى المجالات التربوية (educational Setings)‏ 


= 


على يد جيى دآفيز (إاہة2 مءء[) بالرغم من محاولاثه المبكرة ف تشكيل 
ملامح الارشاد المهنى بمدارس مدينة ديترويت الامريكية منذذ عام 4۸ “۰ 
الد أنه دعم ممارساته المهنية ف المجال التربوى بما نادى به بارسونز من 
وضع الرجل المناسب ف المكان المناسب »وبناء على نظرية السمات والعوامل 
)he0ry of traits and factors)‏ التی ظهرت على يديه ۰ وکان لظهورر 
حركة القياس النفسى اثر كبير فى تدعيم نظرية السمات والعوامل وتطبيقها 
على اسس عملية مدروسة»وبالتالى تدعيم حركة التوجيه.النضسى ف المجالين 
المهنى والتربوى ٠ء‏ وجاعت حركة الصحة العقلية وحركة دراسة الطفل لتضيفا 
دعامة جديدة لحركة التوجيه والارشاد النفسى ف مجاليها المهنى والتربوى 
ولتنتقلا بها الى المجال الاجتماعى لتنمية العلاقات الاسرية ولاسيما بين 
الكباء.واطفالهم ٠‏ ولم تستغن الحركات النفسية سالفة الذكر عن تدعيم 
حركة التحليل النفسى لها لاستكمال بنيانها فى المجال الشخمى للفرد فيما 
يتعلق بانفعالاته وما قد يمسها من اضطرابات تضعف من صحته النفسية ٠‏ 


ويناء عليه »حاولت هذه الحركات النفسية كلها أن تبحث عن ديذامية 
سيكولوجية لاسس نظرية لكثير من اجراءاتها ومرئياتها ومتضمناتها » مما 
جعل كل المشتغلين بها جميعا بلا استثناء يتساعلون فيما بينهم ان كانوا 
يمارسون جميعا نفس العمل أم لا ؟ ورد برى الاصغر (1976 )P۴ry, J۲.‏ 
على هذا السؤال بأن الارشاد النقسى يمارس مع قطاع عريض ومتباين من 
ال ما تجا مدرك باله رو رة مم الارمة اة لكر من انين 
للحركات النفسية المترابطة › والمدعمة كل منها للأاخرى ٠‏ ثم طرح سؤالا 
آخر عما اذا كان من الممكن ان نفرق بين الارشاد النفسى › والعلاج النفسى 
نظريا وعمليا آم لا ؟ وأجاب لهنر (1952 ۴۲«طع]) بأنه لم ينجح أحد ق 
وضع تعريف مستقل للعلاج النفسى يمكن ان نميزه عن تعاريف الارشاد 
النفسى المختلفة »وان كل المقارنات التى حاولت التفرقة بينهما كانت من 
واعز فردى وفقا للميل الشخصى معبرة عن وجهة نظر صاحبها ليس الاء 
وحتى تلك المقارنات لم تمس الجوهر المشترك بينهما مسواء فيما يتعلق 
بالنظرية ولا بالتطبيق › ولكنها تطرقت الى الوسائل التدريبية لكل من 
المرشد النضسى والمعالج النفسى » والى المكان الذق يمارس فية كل متهما 


وظيفته الانسانية . 


فیدلرز (1950 ,‌الع۴) سبق لهذر (1952 ,إعمطع]) بعامين عندما أعلن 
نتائج الدراسات والابحاث المختلفة التى بحثت عن الفروق الاساسية بين 


E a 


على أسس علمية وبحثية »معلنة أنه لا دوجد فرق جوهری ف وصف مفهوم 
كل منهما فيما يتعلق بالعلاقة الانسانية المساعدة بين الشخص المساعد 
9عمآع) (بكسر العين ) ءوالفرد المساعد (#عماعط) (يفتح المعين) » سواء 
کان ذلك ضمن عملية ارشادية أو عملية علاجية ۰ ویثی تایید ولبرج 
e8, 1954‏ ط1اW0)‏ لعدم وجود فر وق جوهرية تذكر بين‌الارشاد النشىوالعلاج 
النفسی بناء على اعتقاده بان تعريف روجرز (5٠ع٥۸)‏ تفسه للارشاد النشى 
يصعب تميزه عن تعريفه للعلاج النضى»وان اجراعات كل منهما واحدة 
لا فرق بینهما ؟ وبالتالی فان تعريف روجرز للارشاد النقسى ما هي الا 
مرادفا لتعریفه للعلاج النفضسی۰ وف عام ۱۹۵۷ بحث ستروب (1957 ,ومن5) 
عن فروق جوهرية أساسية بين الارشاد النفسى والعلاج الثشى عندما حلل 
اجابات ولبرج (ع1ط1٥)‏ وروجرز )۸٥8۲(‏ حولهما » وجد آنه لا فرق 
بينهما فى الهمدف الرئيسى لكل منهما الذى يتمشل فى تجقيق تقبل الذات 
للعميل (اءءنا©) » وف التعبير الحر عن مشاعرهة بنفسه ء 


وف عام 1٩۹11‏ اعلن روجرز (1961 ,#هعه۸) صراحة › آن مصطلحي 
الارشاد النفسى »والعلاج النفسى استخدما بالتبادل لانهما يشيران الى نقين 
الفواعد والطرق والاساليب التى تحقق الاتصالات المباشرة مع الفرد المراد 
مساعدته علی تغییر اتجاهاته وسلوکیاته ۰ وی عام ۱۹٩۵‏ » حاول بیرز 
(Perez, 1965(‏ أن يجد فروقا جوهرية بین الارشاد الذضسى والعلاج النفى 
من خلال دراسة وتحليل عدد من التعاريف التى تناولت كل منهما على 
اقلام عدد من الكتاب والؤلفين المهتمين يمجالهما أمشال ٠‏ سوليفان 
(Williamson, 1959) ùgmnlylg (Wolberg, 1954) ql, «< (Sullivan, 195%}‏ 
اربوكل (1961 ,eاArbuck(‏ « ویندر وÈÎروڻ‏ _ )1962 (Winder & Others,‏ 
ولكنه انتهى الى إن الارشاد النضى والعلاج النضسى يتفقان تماما ف 
الخطوات العملية لان تعاريف كل منهما لم تعكس فروقا حقيقية بينهما ٠‏ 


وق عام ۱۹۸١‏ نشر حامد الفقى كتابه المترجم«نظريات الارشاد والعلاج 
النفسی Theories of Counseling and Psychotherapy‏ للمۇلفالامريكگىس E‏ 
باترسون )C.8. ۴۵۲٠۲50,(‏ حيث عرض المؤلف فى مقدمته الاملية لكتايه 
المذكور أنه من الصعب التفريق بين الارشاد النضسى والعلاج النفسى لان 
تعاریف الارشاد النضسى يمكن الاخذ بها على أنها تعاريف للعلاج النفسى فى 
أغلب الا حيان »والعکس صحیح ۰ وعرض باترسون )۴٤6۲5٥١(‏ استنقاجه 
من تحليله للتعاريف المختلفة التى تنارلت كل من الارشاد النفسى والعلاج 
النفى بأنه لا توجد فروق حاسمة بينهماءلا ق طبيعة العلاقة المساعدة »وله 
فى العملية »ولا فى الطرق والاساليب »ولا ف الاهدآف»ولا فى النتآئج العامة»› 
ولا حتى فق أنواع الحالات آو العملاء المستفيدين من أى منهما ٠‏ 


ا 


مذكرة تفسبرية حول الارشاد والعلاج النضسى 


عند متابعة الاتجاه العام (طعaهإممة‏ اaام«ءع)‏ لأفكار العالم النضى 
الشهیر کارل روجرز (۲5٥عه۸‏ 1ءه٣)‏ نجد مدى الارتباط بين آلارشاد النفضى 
والعلاج النفسى ف ممارسته المهنية وفى كتاباته ومؤلفاته العلميةء عندما حلل 
بریالاصعر (1976 erry, [r‏ ۴) اتجاەرو.جرز | لئان (the Rogerian humanistic‏ 
( ممه وجد إن معظم الحالات التى عرضها كنماذج علاجية ف كتابه 
الشهير : «الارشاد و العلاج الiفى‏ ¢ £۲ 14 Counseling and Psycho therapy,‏ 
72 » كانت ذات طبيعة ارشادية متميزة بمشكلات خاصة ينفرد بها المجال 
الارشادی ء۰ ثم أحمى برى الاصغر (1976 .۲[ ,راء۴) عدد المرات التى ذكر 
فيها مصطلاح الارشاد النفمى (وناء«سهء) فى كتابه الشهير «العلاجالمتمركزر 
حول الaعميل‏ +1۹01 _ - 1951 Client - centered Therapy,‏ » وجد انها 
مائتا مرة › بینیا ذکر ف مقاہلها مصطلح العلاج (رم٣۴۲طا)‏ خمس مرات 
فقط ٠‏ وقد ذكر مصطلح الارشاد النفسى (عناعءسسه)) بعد ذلك مرة واحدة 
فقط ف فهرس کتاب روجرز ودایموند (4 ,٥ر٥‏ & sاeعہR)‏ الذی صدر 
تحت عنوان : «العلاج الئفسى وتغبر الشخصية › 1۹04 Psychotherapy‏ 
Personality Change, 1954‏ » وإإشير بحد ذلك الى هذا المصطلح تحت 
فهرس العلاقة العلاجية (منطءo Rela‏ erapeuticط1)‏ حيث ذكر ٤4‏ مرة 
تحت هذا الفهرس ٠‏ استنتج برى الاصثر (1976 [٣.,‏ ,ر۴۴۲) من هذا 
التحليل لافكار روجرز (ءإ#ع٠۴)‏ التى سجلها فى ممارساته المهئية وكتاباته 
ومؤلفاته العلمية أن الارشاد النفسى يرتبط بالعلاج النضى ارتباطا وثيقا 
ولا انفصام بينهما ف النظرية ولا ف التطبيق . 


ومن جهة خر فسر کورسینی ۱۹۷۹۰ (1979 ,ا«اوإه٤)‏ مدى الارتباط 
القوى بين الارشاد النفنى والعلاج التقس ف اعمال روجرز )۸٥8٥۲(‏ حیث 
ذکر آنه عندما نثر روجرز کتابه الارشاد والعلاج النضسی فی عام ۱۹٤۲‏ 
and Psychotherapy, 1942)‏ ingاCounse)‏ إتاح فرصة جديدة للعمل بطريقة 
موحدذة لكل من المرشدين النفسيين › والمعالجهن النفسيين › وأنه أكد على 
استخدام مصطلح الارشاد النضى (ومناعومندء) بدلا من مصطلح علاج 
ùl (therapy)‏ وقعه حخفيف على آذان العملاء (اهءناء) المترددين عليهم 
طلبا لمساعدتيم على حل مشکلاتهم »ولان مصطلح العلاج (رم1۴۲4)) خلق 
حريا شعواء عندما أستخدم بوساطة المعالجين النفسين »بينهم وبين الاطباء 
النفسيين (كاوااهنطرء۴) الذين يعتبرون أن مهنة العلاج من شأئهم وحدهم› 
ولايمكن المساس بها من قبل أى فرد كان خارج عن فئتهم المهنية › حيث 
وصفوه بانه دخيل عليهم وعلی حقلهم المهنی ۰ وحتی یزیل روجرز 


۳س 


الاحساس بالمرض الذى قد يتأكد ف أذهان كل من المرشدين والعملاءءفانه 
غير مسمى اتجاهه الانسانى من العلاج المتمركز حول العميل ابعتاC)‏ 
Centered Therapy, 1951‏ - الى مسمى العلاج المتمر كز حول الشخص 
)Person- entered Therapy, 1974)‏ تأكيدا على قيمة الفرد كشخص ولیس 
كمريض (عمیل) ٠‏ من هذا يتضح مدى الارتباط الوثيق بين الارشاد النقى 
والعلاج النضى الذى لا يمكن أن يفرق بينهما أآى تطرف صادر عن شخص 
ما ولا آی تحیز يعمد اليه . 

ودعم فارس (1979 ,۳۵۲۰۶م) ما جاء فی اتجاه روجرز للانسانى 
)Ro8erian humanistic approach)‏ من حیث آنه قدم مفهوما جدیدا للعلاج 
(رصوإعطا) خاليا من النغمة العلاجية المرتيطة عادة بالطب النفس »وتحويله 
الى مفهوم نفسى خالص»متميزا عن الاتجاه التحليلى الذى يركز على 
خبرات المريضش ف الماضىءلانه ركز على العلاقة الائسائية بين العميل 
والمعالج النضى التى تبرز بوضوح انعكاساته لمشاعر العميل واحاسيسه ٠‏ 
ودعم هذا الاتجاه أيضا كل من المعالجين النفسيين بيش وانجر ٥88۲,‏ 8«5۷2) 
(1963 وبوس (1963 ,ء805) ححيث اشارا الى أن الفنيات العلاجية التقليدية 
القديمة المشتقة من مدرسة التحليل الئفسى قد طرحت جانيا واستبدلت 
عوضا عنها بالتركيز على العلاقة الواقعية بين العميل والمعالج التفسى ولا 
كان التركيز على العلاقة العلاجية بين المساعد (ءماعط وبين المساعد 
(۴ص1عط) يیعتبر جوهر الارشاد النضسی»اذن فانه لا يوجد فرق بين ما أكد 
عليه روجرز وآتباعه بينسوانجر وبوس فيما يختص بجوهر العلاج النضسى 
(العلاقة العلاجية بين المريض والمعالج) وبين جوهر الارشاد النقسى 
(المعلاقة الانسانية بين المرشد والمسترشد) ٠‏ 

أسس التشابه بين الارشاد النضسى والعلاج النفس 

عندما نقر بان الارشاد النفسى لا يختلف فى الجوهر عن العلاج النضسى 
فانه يجدر بنا أن نشير الى الاس العامة التى نعتقد بأنها واحدة لهما هما 
الاثنان »والتى يمكن أن تبنى عليها الاستراتيجية الارشادية العلاجية فى 
المجال الارشادى العيادى (عہنtاse )the clinica! counseling‏ والتى یمکن 
أن يعتمد عليها فى تدعيم المفهوم الموحد للارشاد والعلاج النفسى »› والتى 
بواسملتها يمكن التسليم بانهما متشابهان فى المضمون » وان اختلفا ظاهريا 
ف الشكل . 
او لا تعاری یف الار شاد و الدلاج النفس : 

عند تحليل التعاريف المختلفة التى تناولت كل من الارشاد النفضس > 
والعلاج النفضسى »ءوالتى جاء ذكرها على السنة الممارسين المهنيين لكل متهماء 


n 


والتى سطرتها آقلام الكتاب والمؤلفين المتخصصين فى مجالهماءوالتى صاغها 
الرواد آلاوائل قى علم النفس الارشادى وعلم النقس العيادى » نجد آنها 
له تختلف ف مضمونها عن جوهر واحد مشترك بيتهما هو : أن الارشاد 
النضسى»او (العلاج النقسى) عبارة عن علاقة انسائية أو علاقة (علاجية/ 
مهنية/واقعية) بين شخصينءأحدهما يحتاج الى مساعدة لحل مشكلاته التى 
ئؤرقه ولعبور آزماته التی یعانی منھاءویسمی هذا الشخص مسترشداء أو 
(مريضا/عميلا) »أما الشخص الاخر فيقدم له هذه الساعدة التى يحتاج 
اليها على أسس علمية ومهنية مدروسة »› ويسمى هذا الشخص بالمرشد 
التفسى» أو (المعالجالنضسى/ال)عالج )وبناء علیه‌ذکر شرتزر وستون & 2۲اه 1؟) 
198 ,عصهSt‏ أن الممارسين المهتيين من مرشدين نفسيين » أو معالجين 
نفسيين .قروا أنه لا يوجد فروق واضحة بين مفهوم الارشاد النضى 
ومفهوم العلاج النضى ؛ وحتى ان ظهرت أى فروق بيتهما فما هى الا 
فروق أصطناعية ۰ ومن ثم 4 استخدم مصطلحی الارشاد النفسى 1 والعلاج 
النفسى بالتبادل بينهما دون اية حساسيات تذكر . 


ثائيا ‏ أهداف”الارشاد والعلاج النقس : 
تكمن الاهداف العامة والخاصة للاى عملية ف مفهومها وف التحاريف 
.المختلفة التى.تناولتها ٠‏ لذلك يمكن استخلاص أهداف الارشاد والعلاج 
النفسى من مفهومهما الموحد ومن تعاريفهما المتشابهة التى تناولتهماء ولا 
کان جوھرھما مشترکاء رلا کان مفھومھما واحداءفلابد ایضا من تشابھها 
فى الاهداف سواء كانت أهدافا عامة أو أهدافا خاصة ٠‏ واا سئل أى معالج 
نقسى عن الهدف من ممارسته لعملية العلاج النفسى مع مرضاه»سوف يجيب 
غي الفوز أن ادف الى شاغدكم على اعا ام ايم وتسازل 
سلوکهم حتی يتخطون صعوبات تکيفهم ویعبرون ازماتهم التی يعانون 
منها ٠‏ واذا سئل أى مرشد نفسى عن الهدف من ممارسته لعملية الارشاد 
التفبى مح مشترشية نوف على القرر انه مدقف الى مماعد تة 
علی حل مشکلاتهم بانفسهم وتکیفهم مع صعوباتهم‌التی يواجهونها وتعدیل 
سلوكهم نحو الافضل حتى يصبحوا أفرادا جددا فى تعاملهم مع الاخرين ٠‏ 
ولعل الهدف العام المشترك للعملية الارشادية والعملية العلاجية يكمن فى 
كلمة واحدة هى : (المسأعدة) حتى وصل الامر بالبعض أنهم حددوا الهدف 
العام للارشاد النفضسى › وللعلاج النقسى بهذه الكلمة فقط على شكل معادلة 
حسابية هى : هدف الارشاد النضسى (العلاج النقضسى) = مساعدة الفرد . 
اما الاهداف الخاصة المتشابهة فانها تتمثل فى : حل آلمشكلات » تخطى 
الصعوبات » عبور الازمات »› تعديل السلوك ء اعادة بناء الشخصية)ء٠.‏ 
وما شابههاء وقد أيد هذا المعنى برى الاصخر 19760 [٣,‏ ,رااء۴) عندما ذكر 


س ۳ س 


أن كلا من المرشد النقى والعالج النفضسى يستنفدان معظم اوقاتهما ف 
مساعدة المسترشد (المريض) لتعلم كيفية القيام بادواره الاجتماعية بطريقة 
تكون اكثر نضجا ء وآكد بيتروفسا وآخرون (1978 Pietrofesa & O) hers,‏ 
ان الاهداف الكلية لكل من الارشاد النفسى»والعلاج النفسى واحدة لا فرق 
بینهعما ممثلة ق : ارتیاد النقس ؛فهم الذات»تعديل السلوك »ءتنمية أتخاذ 
القراراتء تطوير مهارات التخطيط للمستقبلء كما اكدوا بان التواصل الجيد 
بين المرشد (المعالج) والمسترشد (المريض) من أجل بناء علاقة انسانية 
متينة بينهما يعتبر هدفا اساسيا لايتجزا عن أهداف الارشاد والعلاج إلنضى 

الكلية » وخطوة اساسية ف العملية الارشادية والعلاجية . 


ثاثا نغلريات الارشاد والغلاج النضس : 

لا ينكر احد أهمية النظرية فى علم النفس الارشادى»ءوق علم النفس 
العيادى حيث أنها تساعد المرشد النضى (المعالج النفسى) على فهم مايمكن 
أن يقدمه لمسترشديه (مرضاه) لانها تمثل خريطة واضحة المعالم أمامه 
(راجع کتأب علم النفس الارشادى للمؤلف فى هذا الخصوص).٠‏ ويناء 
عليها » يمكن للمرشد (العالج) ان یتعرف على طریقه الذی سیسلکه ف 
أرشاده (علاجه) › واساليبه التى سيستخدمها » وفنياته التى سيمارسها 
فی مقابلاته مع مسڌرشديه (مرضاه) عند ممارسته لمهنته : (الارشاد النقسى 
العلاج التقضسى) ٠‏ وكل نظرية تمثل اتجاها معينا أو مدرسة فكرية معيئة 

مجال آلارشاد والعلاج النقسى * ومن م تعددت النظريات دتاء علی تلك 

ا أو تلك المدارس » نذكر منها على سبيل المثال وليس على سبيل 
الحصر : اتجاه التحليل النضسى )Psychoanalytic Approach)‏ الاتجاډ 
الانسانى الوجو دأ )Existential Humanistic Approach)‏ الاتجاه المتمركکز 
حول العميل )ac۸هAppr (Gestalt تllطþشşJl alal (Client - Centered‏ 
Approach)‏ » الاتجاە السلوكى )Behaviora1 Approach)‏ والاتجاە الانفعالى 
العقلانى . pl (Rational Emotive Approach}‏ یظهر حتی الان کاتب 
واحد » ولا مؤلف واحد (الاد اذا كان متطرفا فى فكره ومتعصبا لرأيه »وهذا 
ما ندر بين المؤلفين والكتاب) شار الى انه يوجد نظريات خامة بعلم 
النفس الارشادى ومستقلة به › وأنه يوجد نظريات خاصة بعلم النفس 
العيادى ومستقلة به ٠‏ وحتى أصحاب هذه النظريات وروادها أمثال 
(eعR)‏ › سکینر (مص«Ski)‏ واليس (طلا۴) الذين وضعوا هذه النظريات 
وبنوها وطوروها لم يشر أى منهم الى أنهم وضعوا بعضا منها کک 
النفسى وبعضا آخر للعلاج النفسى وظهرت مؤلفات وكتب كثيرة تحمل 
مسمى نظريات الارشاد والعلاج النفسى (Theories of Counseling and‏ 
psychotherapy)‏ وغلهرت مؤلفسات وکتب اخری تحمل مسمی 


¥۷ 


فنیاتالارشادaJ|gااجéillأJa (Thechniques of Counselingand Psychotherapy)‏ 
وظهرت كتب ومؤلفات إخرى تحمل مسمى الارشاد والعلاج النفضسى : 
نظرıة‏ وlnaرnة (Counseling and Psychotherapy 3 Theory and Practice)‏ 
من هذا العرض»يتضح أنه لا توجد نظريات خاصة ومستقلة للارشاد 
النضى »ولا توجد نظريات خاصة ومستقلة للعلاج النفسى ؛» انما النظريات 
التى وضعت لكل من علم النفس الارشادى وعلم النفس العيادى واحدة 
لهما هما الاثنان »› وبالتالى ما تتضمنه هذه النظريات من طرق وأساليب 
وفنيات واستراتيجيات تعتبر واحدة وموحدة للممارسة المهنية فى كل من 
الارشاد النفسى والعلاج النفسى ٠‏ وأكد هذا المعنى باترسون (1973 ,«0ء٣ء††۾۴)‏ 
عندما أشار الى أنه اذا طلب من المتخصصين فى كل من الارشاد والعلاج 
النفسى وضع قاثمة بالنظريات التى تندرج تحت كل منهماءفانه سيحدث 
تداءخل كير بين القائمتين مما يؤكد صعوبة تحديد نظريات خاصة ومستقلة 
للارشاد التفسى»ونظريات خاصة ومستقلة للعلاج النفسى»وبالتالى يستذتج 
أنه لاتوجد أية فروق جوهرية بين الارشاد النفسى ءوالعلاج النضى . 
1 


رابعا : الخلفية العلمية للمرشدين النفسيين وللمعالجين النفسبين : 
لا يعقل أى فرد كان آنه من الممكن أن يستدعى خريجا من كلية أصول 
اللغة (مثلا) مهما كان أصلها › لغة عربية أو لغة أجنبية › وتكليفه بالقيام 
بوظيفة المرشد النفسى أو المعالج النضى على أى مستوى من المستويات‌المهنية 
فى مجال الارشاد والعلاج النفسى »ولو أئه مع الاسف الشديد حدث ذلك ف 
بعض البلدان الحربية ٠‏ عندما قدم المؤلف طلبا للعمل فى وظيفة للاشراف على 
مركز للارشاد النقسى مزمع اقامته لخدمة عدد من المعاهد العليا فى بلد عربى 
إوجىء برد مسئول كبير فى تلك المعاهد أنه ليس من المهم بمكان أن يعين 
مركز لانه من الممكن اسناد هذه المهمة لأى من حملة الدكتوراه الذين يعملون 
عنده فى هذه المعاهد ءبالاضافة الى نصابه التدريسى العادى دون أدئى‌اعتبار 
الى تخصصه العلمى!!٠وعندما‏ سأل المؤلف زميلا له يحمل درجة الدكتوراة 
ق الاداب»تخصص تاریخ عا یقوم به ف الصرح العلمى الذى ینتسب اليه ( 
أخبره بانه يرف على خدمة الارشاد النفسى به بالاضافة الى أعبائه 
ف مجال الارشاد والعلاج النفسى لطلاب مرحلة البكالوريوس › اعترض هذا 
لیس مهما الکیف ولکن‌المهم الکم ء بمعنی آنه يجب أن يغطی النصاب‌القانونى 
لساعات شغل الاستاذ الجامعى ف الكلية بای شكل كان ويشهد اله أن هذا 


۸ س 


يس تشنيعا ولا نيلا من سمعة بعض صروح العلم فى مجتمعاتنا انعربية » . 
ولكنها حقيقة واقعة أحب أن ألفت نظر المسئولين الكبار عن التخطيط 
والتنفيذ والاشراف عليها حتى يوضع الرجل المناسب ف المكان المناسب من 
أجل مصلحة أولادنا فلذات إكبادنا الذين وجدت العملية التربوية برمتها 
من أصلها لهم وحدهم ولاجل تنميتهم منذ مر.حلة الحضانة وحتى مرحلة 
تخرجهم من الجامعة ٠‏ والذى دفعنى الى سرد تلك الحقائق هو ما أمرنا. 
به ديننا الاسلامى الحنيف حول ضرورة النصح وتقديم النصيحة › فقد جاء 
فى كتاب رياض الصالحنن للامام الثووى : «عن أبى رقية تميم بن أوس 
الدارى رضى الله عنه أن النبى بي قال «الدين النصيحة» قلنا : لمن ؟ قال 
بير : «لله ولرسوله ولائمة المسلمين وعامتهم» رواه مسلم ٠‏ وعن جرير بن 
عبد الله رضی الله عنه قال : بايعت رسول الله ب على اقام الصلاة » وايتاء 
الزكاة » والنصح لكل مسلم» متفق عليه . 

ویناء عليه ٬لایجوز‏ لای فرد کان أن یمارس مهنة الارشاد والعلاج النفى 
الا اذا كان مؤهلا تاهياذ علميا أكاديميا عاليا ومتدربا تدريبا فنياً مهني 
راقيا حيث يعتبر التاهيل العامى والتدريب المهنى للممارس الارشادى 
العلاجى أحد العناصر الهامة والرئيسية التى يتكون منها أى تعريف للارشاد 
والعلاج النفسى والذى لايكتمل التعريف الا بتوافره ٠‏ وتشترط اغلب الرلايات 
الامريكية لممارسة مهنة الارشاد والعلاج ونضسى أن يكون الفرد الممارس لها 
حاصلا على درجة الماجستير ف علم التفس الارشادى أو علم النفس العيادى 
وان يكون متدربا على جوهر مشترك من الاعمال الاساسية ف العلوم 
للارشاد والعلاج النفسى ف ولايتها٠وبمرأجعة‏ اللائحة العامة لاعداد آلمرشدين 
النفسيين التى اقرتها اللجنة الخاصة برابطة تربية آلمرشد النفمى والاثراف 
الامريكية ف عام ۱۹٦4‏ والتى اعتمدت فى عام ۱۹١۷‏ » وبمراجعة اللائحة 
العامة لاعداد المعالجين النفسيين التى آقرتها الرابطة النفسية الامريكية › 
نجد أنهما يتطلبان جوهرا مشتركا من‌المقررات الدراسية والخبرات التدريبية 
والمهارات المهنيسة التى تتشابه معظمها ف اللائحتين حتى يسمح ويصرح 
للفرد بممارسة مهنة الارشاد والعلاج النفضسى بشرط أن يكون مستوى تخرجه 
أعلى من مستوى مرحلة آلبكالوريوس بعدد من الستين لا يقل عن ثلاث 
سنوات. وبمراجعة المعايير الاخلاقية للعاملين بالارشاد النشسى التى صاغتها 
الرابطة الامريكية لهيئة الموظفين والتوجيه النفسی (4۲6۸4) ف عام ٠۹۷١‏ 
وبمراجعة المعايير الاخلاقية للعاملين ف العلاج النفسى التى صاغتها الرابطة 
النقسية الامريكية ف عام 1۹۷۷»نجد أنهما يشتركان ف بنود كثيرة متشابهة 
يجب أن يلتزم بها كل من المرشدين النفسيين والمعالجين النفسيين (جيبسون 
وميتشل› ۱4۸1 ) (1981 )Gibson. Mitchel,‏ يتضح من هذا العرض › أن 
الخلفية العلمية والمعايير الاخلاقية للمرشدين النفسيين والمعالجين النفسيين 
وأحدة ولا اختلاف ق جوهرھاء حتی وان اختلف الشكل الظاهرى ليا ٠‏ 


۳۹ 


الأختلافات المصطنعة بين الارشاد النضسى والعلاج النضى 

لقذ سبق أن أشرنا الى »واكدتا على أنه لايوجد أية فروق جوهرية بين كل 
من الأرشلد النفمى والعلاج النفسى بناء على ماسردناه من التطور التاريخى 
لكل منهما »مستشهدين باراء ووجهات نظر الرواد الاوآئل والكتاب والمؤلفين 
المشتغلين بهما حول تشابهما واتفاقهما فى الجوهر والمضمون »وان وجدت أية 
اختلافات بينهما فما هى الا ظأهرية الشكل واصطناعية الافتعال ٠‏ اعتقد 
ماورر. ٠‏ (1950 ,إإ«هM)‏ إن الاختلاف الرئيسى بين الارشاد النفسى والعلاج 
النفسى.يكمن ف نوعية المشكلات التى يتعامل معها كل منهما » ۔حيث نسب 
التعامل مع المشكلاتالعادية الى الارشاد النفسى »ونسب التعامل مع المشكلات 
الاكثر عمقا لى العلاج النفسیء وفرق فانسی وفولسكى Vance & Vos),‏ 
۶2“ بينهما حيث ذكر إن الارشاد النفمى يمارس مع الاسوياء ولكن العلاج 
النفسى يمارس مع غير الاسوياءء وأشار كورى (197 ,رعه٤)‏ الى أنهما 
يختلفان فالمكان الذى يمارس كل منهما فيه »الخدمات التى تقدم بواسطتهما 
ومستوى التدريب الذى يصل اليه الممارس لى منهماءوبمنافشة هذه الفروق 
الظاهرية بشىء من التفصيل قد نصل الى اعتراف بعدم أهميتهاءواهمالها 
ان.إمكن »إو ذكرها على سبيل العرض وليس على مبيل الدراسة والتحليل . 


اول اكان : 

يرى انصار التفرقة بين الارشاد النفسى والعلاج النضسى أن الارشاد النضسى 
يمارس ق أماكن غير طبية لاتتسم بأى طابع علاجى مثل : مركز الارشاد 
النفسی (he Counseling Center)‏ او مكتپ المرشد (The Counselor hill‏ 
(عءناگ0 مما يېعده عن المفهوم العلاجى ویحصره ق الاطار الارشادى فقط. 
أما العلاج التفسى فانه يمارس فى مستشفيات الصحة النفسية غالبا آو فى 
العيادات النفسية ١التى‏ تتصف بالطابع العلاجي مما يبعده عن النطاق 
الارشادى٠‏ وقد تتزاحم بعض الاسئلة فى آذهاننا تريد أن تطرح نفسها على 
فكر هؤلاء النفر » المستنصرين للتفرقة بين الارشاد والعلاج محتواها : اذا 
انتقل المعالج النفسى بما يسميه بالمريض (العميسل/المسترشد) الى مركز 
الارشاد النفسى أو الى مكتب المرشد النفسى ليمارس معه مهاراته المهنية 
وفتياته العلاجية »هل سيمتنع المريض عن الشفاء ؟ !! هل سيقسم المريض 
الف يمين بانه لن يشفى الا اذا مارس معه المعالج النضسى مهئته العلاجية 
ف مستشفى للصحة التفسية أو ف عيادة نفسية؟!! سوف اترك الاجابة مفتوحة 
لهؤلاء النفر من المتعصبين للتفرقة »مع تذكيرهم باحساس المريض المرهف 
حول الاتجاه العام للمجتمع نحو المريض نفسيا ونحو تردده على مستشفيات 
الصحة النفسية أو العيادات الئفسية ‏ 


سس ج س 


واسئلة ألخرى أطرحها عليهم وسوف اترك الاجابة عنها لهم : أيهما أخف 
وقعا على نفسية الفرد الذى يعانى من صعوبات فى التكيف»آن نسميه مريضا 
أم نسميه مسترشدا ؟ أيهما لفضل للفرد ؟! أن نتعامل معه ف مستشفى 
للصحة النفسية أو فى عيادة تفسية حتى نوصمه باتجاه الاخرين الخاطيء 
نحوه واعتباره مجنوتا آو مخبولا آم نتعامل معه فی مرکز للارشاد النضی 
حتى نخفف نظرة الناس اليه ونصحح اتجاههم نحوه ؟! مل نبتغى من 
ممارستنا المهنية أن نستعرض عضلاتنا وأن نرفع من قدرنا على جساب 
سمعة الفرد المسكين الذى جاء يطلب منا آن نساعده أم نبتغى منها مساعدته 
فعلا مع الاحتفاظ له بكرامته وسمعته واحترام الاس اليه على حساب 
مسميات فارغة نفتخر بها ؟ !! وسؤال آخر ؟ هل نسى. هؤلاء امتعصبون 
للتفرقة بين الارشاد النفسى والعلاج النفسى ما يصادفونه من معارضة حادة 
واحتجاج شديد من قبل الاطباء النفسيين (عائنادنطاءرء۴) تظرا لاستخدامهم 
المصطلح العلاجى على فرض أنه يخصهم وحدهم ولا شان لغيرهم به » مما 
جعلهم يزجرونهم ويصفونهم بانهم دخلاء عليهم يسبب ممارستهم العلاجية 
التى يعتقدول أنها تقح ف صميم الطب وليس فى صميم علم النقس ؟1! ٠‏ 


واذا أردت إن اطرح اسثلة.أخرى كثيرة حول هذا المكان ءستكون مثارا 
للجدل ومحورا للنقاش البيزنطى الطويل مما قد يحتاج الامر الى مجلدات 
وأدلة واثباتات حتى يقتنع هؤلاء النفر بانه من الاشرف لنا ومن الاكرم 
لمهنتنا الانسانية أن ننظر الى الفرد الذى جاء الينا يطلب مساعدتتا بنظرة 
موضوعية من اجله فقط ومن إجل مصطلحته فقط ء متناسين الاستعراضات 
الوهمية والعروض الكرتونية التى يدعم بها البعض منا مايقومون به من 
ممارسة مهنية ٠‏ ولنتذكر جميعا آننا فريق للمساعدة › نساعد القرد المحتاج 
للمساعدة» ولانستعرض ونفاخر على حسابه»ولا نعرض ونتاجر بسمعته ٠‏ 
انيا اللمشكلات : 
يرى البعض أن الارشاد النضى يتعامل فقط مع المشكلات العادية التى 
يواجهها الفرد فى حياته اليومية »بينما يتعامل العلاج النفسى مع المشكلات 
الحادة الاكثر عمقا ٠‏ ورد عليهم الدخصائى النضسى آلممارس للعلاج النفى 
جورارد (1963 )[0ur2d,‏ بسؤال طرحه حول ما هی المشكلات التى تتصف 
بكونها عادية ؟ مشيرا الى ضرورة التمييز بين السلوك العادى والسلوك 
المحى حيثان السلوك العادى ممكن آن يكون معتلا ءولكن السلوك الصحى 
بالتاكيد يكون سويا. ورفض جورارد فكرة أن الارشاد النفسى لا يرتبط 
بالمشكلات الحادة الاكثر عمقا حيث اكد على آنه يتعامل مع قطاع عريض 
من البشر بما فيهم حؤلاء الذين يعانون من سوءالتوافق الحاد عند ممارستهم 


کک 


لادوارهم المختلفة ف المجتمع٠‏ ومن جهة أخرى»اذا كانت مشكلات الفرد 
عاديا فان استجابكه للاوكة ها تكن بالتهة عاكة ٤‏ وان مع هذا 
أنه لا يحتاج الى مساعدة للتغلب على هذه المشكلات لان السلوك العادى 
للفرد قد يكون غير سوى فى نظر الكخرين » واعتباره سلوكا مرضيا . 
اسئلة أخرى كثيرة تتزاحم أيضا ف عقولنا حول المشكلات العادية 
والمشكلات الحادة تطرح نفسها مرة اخرى على فكر الذين ادوا بالتمييز بين 
الارشاد النفسى والعلاج النفسى ٠‏ ما هو الاساس العلمى الذى يمكن أن نصنف 
عليه المشكلات الى عادية وحادة ؟! وقد تكون مشكلات معينة عادية ق نظر 
العش بختما تعر حادة من وها تظر الخرتن :ق اى جاب يمن إن 
نصنف عددا من المشكلات التى يقوم الارشاد النفسى بدور كبير فى معالجتها 
الآن 1١‏ مثال : مشكلات الادمان على الخمور والمخدرات › مشكلات الضعف 
والعجز الجنسى » مشكلات الانحراف والشذوذ الجنسى › مشكلات جذوح 
الاخداث » مشكلات المخاوف المرضية »› مشكلات الاكتئاب ٠٠١‏ وما شابهها 
وضترها من الشكلات ٠‏ هل زمكن أا أن ته آى من ارهد النفنى أو 
المعالج النفضسى بالقصور والعجز ف التعامل مع أى من هذه المشكلات»بينما 
نثنى على الكخر بالكفذاءة فی معالجتها ؟!! ورد باترسون (1973 )۴۹)٤ ٤۲07,‏ 
على ذلك بأنه لا يوجد فرق بين المشكلات العادية التى تتصف باتصالها 
بالشعور والمشكلات الحادة التى تتصف باتصالها باللاشعور › وأنه لا تو.جد 
طريقة خاصة بالتعامل مع المشكلات الشعورية تختلف عن الطريقة العلاجية 
لا كات اللاشغررية ء وكا عة ٠:‏ لن تتفكى مشكلة ما بان اه فى 
0 ا الفلفة و لحد كل مها وان اتر هحدلا + 
ثالشا ‏ الاقف راد : 
يذهب البعض الى أن الارشاد النضسى يتعامل فقط مع آلافراد الاسوياء 
الذين له يعانون من آية اضطرابات انغعالية » ويتطرف البعض لخر بفكرهم 
الى أن العلاج النقسى يتعامل فقط مع الافرأد غبر الاسوياء الذين يعائون من 
اضطرابات انفعالية حادة ٠‏ هذه التفرقة المصطنعة تقودنا الى وقفة قصبرة 
عند تعريف مفهوم السواء » ومفهوم اللاسواء بالنسبة للافراد حتى يمكننا 
آن نحدد ف ی جائب يقف الفرد السوی»والى آى جانب يقف الفرد غر 
السوىء ومما تجدر الاشارة اليه آنه ليس من السهولة بمكان أن نوصم 
شخصا ما باللاسواء » وان نثئى على الاخر بالسواء لان ذلك يجب آلا يكون 
وففا للاحواء الشخصية »ولا للميول الفردية »انما يجب أن يكون هناك معايار 
ثابتة يمكن الاتناد عليها علميا ف تصنيف الاغراد الى آسوياء وغر أسوياء ٠‏ 


توصلت بعض الدراسات والبحوث الى وضع عدد من المؤشرات التى 


س 


تدل على خصائص الفرد ألسوى نفسي »وذكرت ملخصا عنها فى كتاب عن 
المفاهيم العامة للصحة النفسية الايجابية للكاتبة مارى جاهودا مااMs)‏ 
(aلمطة[‏ وذكر عددا منها فى كتاب الصحة النفسية والحمل المدرسى 
لصموئیل مقاریوسء سرد عطية هناء ۱۹۷۹ ما آوردته جاغودا وما ذکره 
مفاريوس ف مذكراته عن الصحة النفسية التى جاء فيها أن خصائص الفرد 
السوى تتميز فى كتاب جاهودا بالاتى : تقبل الفرد لذاته » النمو وتحقيق 
الذات »النظرة الايجابية نحو الحياة >الاستقلال ء٠لادراك‏ الحقيقى الخالى 
من التمويه الناشىء عن الحاجة ءالتعامل الايجابى مع المجتمع ٠‏ كما جاء 
فیها آن خصائص الفرد السوی تتمیز فى کتاب مفاريوس بالآتى : تقبل الفرد 
لحدود امكاناته »استمتاع الفرد بعلاقاته الاجتماعية »نجاح الفرد فيما يقوم 
به من أعمال ورضائه عنه »ءكفاءة الفرد ق مواجهة الاحباطات اليومية ء 
اشباع الفرد لدوافعه وحاجاته ¢ بات اتجاهات الفرد وعدم تتیع الاهواءء 
تحمل الفرد لمسئولية أفعاله وقراراته ٠‏ 


ويمكن بوضوح تحديد عدد من المعايير العامة على سبيل المثال ولیس 
على فل لحف وال ن ان تف عل ااا مات الخ 
السوى اذا تميزت بها شخصيته »وسمات الشخص الغير سوى اذا افتقرت 
الها تة على ال اة 

أولا : الثبات الانفعالى للفرد »والاتزان النضسى له مما يجعله قادرا على 
مواجهة صعوبات تكيفه مع عناص البيئة التى يعيش فيها باساليب سوية 
وسليمة مقبولة من المجتمع الذى ينتمى اليه حتى يطمئن قلبه وترتاح نقسه٠‏ 


ثانيا : النظرة الواقعية للفرد لحدود امكاناته وقدراته واستعداداته ؛ 
لما يدور حوله ف البيئة التى يعيش غيها وما تتضمنها من موارد متاحة+ثم 
محاولة استثمار سماته الشخصية للتوافق مع الموارد البيئية المتاحة » بما 
ل يتسبب عنه اية صراعات ولا احباطات تسقطه فريسة للازمات النفسية ٠‏ 

ثالتا : الادراك الذاتى الحقيقى للفرد بأن يتقبل عجزه وضعفه بنفس 
درجة تقبله لقدراته وقوته مما ينعكس على تقبله للكخرين »وتقبل اتجاهاتوم 
نحوھ بما لا یتسبب عند آی اتجاه عدوانى ضد المجتمع ومن يعيش فيه ٠‏ 

رابعا : النظرة المتفائلة للفرد لما يفع له من احداث؛ءوالظن الحسن 
بالآخرين ميما صدر عنهم حتى يتمكن من تحديد موقعه بدقة بين الاحداث 
فيتفاعل معها بعقلانية » وتحديد موقعه بعناية من :لZ>خرين‏ فيستجيب لهم 
بایجابية بسا له یفقده ثباته الانفعالی ولا اتزانه النفسی . 


۳ 


خامسا : التخلص من العادات السيئة مهما كانت بساطتها » والتحلى 
بالعادات الحسنة مهما كانت درجة الصعوبة فى ممارستها ہما ينعكس على 
سلوكه العام فى حياته اليومية العادية عند ممارسته ادواره المختلفة فى 
المجتمع › مما يمكن الاخرين من التنبؤ لما يسلكه مستقبلا ف المواقف 
المختلفة » وشقتهم الكاملة ف مدى تحمله المسئولية وعدم التخلى عنها مهما 
كانت الدوافع والاسباب . 


, يتضح من هذا السرد السريع لعدد من المعايير التي يمكن أن نحدد على 
اساسها مفهوم السواء ونميزه عن اللاسواء »نه لايوجد انسان مايمكن وصفه 
بالتكامل فى جميع جوانب شخصيته »فلابد أن يصدر عنه هفوة أو زلةءولاہد 
آن يتعرض لوقف او ضغط ء مما قد پخدش جانبا من جوانب شخصيته › 
فينتج جنه نوع من القلق والتوتر والاصطراب ولو لفترة قصيرة ف أية مرحلة 
من مراحل عمره ۰ من منا لم يتحرض لموقف ما فی منزله او فی عمله يجعله 
يخرج عن اتزانه النفسى وثباته الانفعالی فيثور ویغضب ؟! من منا لم يحاول 
ان یحتق هدافا آکثر من طموحاته واقوی من طاقاته !٩‏ من منا لم یندب 
حظه ولو لدقائق معدودة بسبب عجز ما أصابه أو فشل ما تعرض له ؟! من 
منا لم يتشاءم لحدث ما وقع له » أو ظن سوعا بفرد ما محیط به ؟! من منا 
لم يمارس عادة ما قد تكون مكروهة لاية درجة من الكره حتى ولو كانت 
بسيطة فى نظره وف رؤية الاخرين لها ۴! من متنا لم يحتاج فى لحظة ما الى 
شخص آخر یوامیه فیما ألم به من مصائب ۴! ۰۰۰ واخیرا هل یعتقد أی 
فزد نما ئه سوق مائة ق الائ 116 انتئ اهت ق كلك + لا يوجد أي وآحد 
ما حو فة موا من اطا إو مروا ع ها حع ق موق 
ارتباك وقلق اذا ارتكبه !! ولعل قول السيد المسيح عليه السلام يحق أن نث ير 
اليه هناءعندما وجد شرذمة من الافراد يرجمون مريم المجدلية لارتكابها 
الزنا ؛ «من كان منكم بلا خطيئة فليرجمها» صدق نبى الله عبس بن مريم 
العذراء . 


قد الان أن الارشاد النفسى والعلاج النفسى على حد سواء عليهما 

ق الول ي كاف الام 5 ها تقد نانم اشوا ويا 

رن بعدم السواءءف إى موقع يكونون فيه : ف المنزلءفى المدرسة؛ف 

ع ءف المستشفى لانهم بشر وليسوا أوراق لعب (كوتشينة) توزع على 
دى محترف من المقامرين » والماهر فيهم هو الذى يكسب › ولكنهم بشر 
ميون جديرون بان نسارع اليهم لنجدتهم سواء أكنا مرشدين نفسيين أو 
لهھ كلما اکتا ذلكء وا ند نهم کال کر ینتا تی تقر ف مرمی 


E 


المغلوب . هذا بغض النظر عما نظنه ونعتقده _ على حد تعبيرنا - أنهم 
أفراد أسوياء أو آفراد غير أسوياء ٠‏ ولعل الله عز وجل يوفقنا جميعا لذكون 
فی عون الناس حتی یکون الله سبحانه وتعالی فى عوننا . 
رابعا _ الخبرة الميدانية : 

لعل الاختلاف الوحيد بين الارشاد النفسى رالعلاج النتفسى الذى اقره 
وأوافق عليه هو مدى الخبرة الميدانية ف مجال الممارسة المهنية التى يتميز 
بها آى من المرشد النضى أو المعالج النفس ٠‏ كما أننى أيضا اقر وأولفق على 
الاختلاف الواضح ف مجال الممارسة المهنية بين المرشدين التفسيين انضسهم 
فى مجالاتهم الميدانية المتباينة بين المجال المدرسى»المجال الزواجى»المجال 
الاسرى»المجال المهنى ٬المجال‏ العيادى»مجال المحسوقين ء٠٠٠‏ وغيرها من 
المجالات الارشادية المختلفة ٠‏ وبالرغم من تشايه الخلفية العلمية لكل من 
المرشد المنفسى والمعالج النفسى»وبالرغم من تشابه الاعداد المهنى لكل متهماء 
وبالرعم من قدرة أى منهما على ممارسة آعباء مهنته فى أى مجال من 
مجالات مساعدة الفرد فی أى موقع كان »وف أى مکان يستلزم وجوده فيه ؛ 
الأ أن الخرة النذانبة تلعف ورا كرا ف تة شحهة اة وف 
تطویر کفاعته ف التعامل مح المترددين عليه مهما کان المسمى الذى یوصفوں 
به (عملاء/مسترشدون /مرضی) ۰ وکلما ازدادت خبرة آی منهما ف مجال 
مھئی معین »کان أقدر من غیره على ممارسة اعیائه فيه ءوکان مردود تعامله 
مع المترددين عليه ايجابيا وأسرع وأنجح بلا شك ٠‏ 

ومما نلفتٽ النظر اليه أنه يجب الا يفهم من هذا العرض أن المرشد 
النقسى أو المعالج النقفس یمکن ان یوصف بالعجز أو القصور ق دام مهامه 
أو فی تحمل مسئولياته فى مجال الارشاد والعلاج الئضسى على أى مستوى من 
المستويات أو فى أى موقع من المواقع حيث أنه مؤهل تماما لتحمل إعباء 
مسئولیاته المهنية ف أی موقع یکون»ولكن ماقصدنا اليه آنه بالتدریب 
وا لمران ءوبالذبرة والممارسة فى مجال معين ومع نوعية معينة من المحتاجين 
اليه والی مساعدته یکون آتدر من غیره بکثیر ممن لم يتلقوآ ای تدریب ولا 
أية مملرسة ء ومن ثم » فانه يمكن أن يدعم وجوده المهنى ف مجاله الذى 
تدرب عليه واكتسب خبرة فيه مما ينعكس آثاره على المتعاملين معه من 
المترددين عليه سواء وصفوا بانهم اسویاء آو وصموا باللاسواء»وسواء آکان 
کو مرشداشا ت مجالچا سیا 


مفهوم الارشساد النضى 
COUNSELING CONCEPT‏ 


تقد تناول العديد من الكتاب والمؤلفين مفهوم الارشاد النفسى بتعاريف 


4 
E 


تت کل حسب وجهة نظره»مجال تخصصه»ومیادین خبراته »من منطسلق 
فلسفته وقيمه ومثله ٠‏ وقد ساعدت التغيرات التاريخية التى طرات على 
حركة الارشاد النفسى ف الاتساع الادراكى لمفهومه مما دفع الكثيرين من 
اللتخصصين ف المجال الارشادى الى الاسهام بقدر ليس بضئيل فى مضمار 
التعاريف التى تناولت هذا المفهوم ٠‏ وقد أشار المؤلف الى متضمنات هذه 
التعاريف ف كتاب المرشد النفضسی المدرسی ف عام ۱۹۸4 » غير أته لا بأس 
فن ر اعدد فصل ن هذه التعاريف زيادة ف توبن ا 
الارشاد النفسى »ءواستكمالا لها ف البيئة المهنية التى يما : 


عرف رن (1951 ر«ع:اW)‏ الارشاد النشضسى على أنه علاقة دينامية هادفة 
بین شخصین ›حيیث تختلف الاجراءات التى يشتر ك فيا كل من المرشد 
وامسترشد تيعا لطبيعة حاجات السترشد والتی ته تعتدر اهمها جمیعا تأکید 
وتوضيح الذات بوساطة المسترشد نقسه ۰ 


عرف ببینسکی وببینسکی (1954 ,رkیمامء۴‏ & ر)وم1م الارشاد النفس 
أنه عملية مشتملة على تفاعل بين مرشد ومسترشد ف وضع خاص انفرادی 
بستهدف مساعدة المسترشد على تغییر سلوکه حتی بتمکن من اشہاع حاجاته 


عرف شرتزر وستون (1966 5٥٣۴,‏ & 2۲ع اة) الارشاد النفسی على أنه 
عملية تساعد المسترشد على تعلم ما يحيط به حول نفسه وحول علاقاته 
الشخصية مع الكخرين من اجل تأكيد ذاته . 


عرف بورکس وستفلر (1979 ,eء!٤عا5‏ & ksس8)الارشاد‏ النشسی على أنه 
علاقة مهئية بين مرشد نضى متدرب ومسترشد » بحيث تكون هذه العلاقة 
وقد بنيت هذه العلاقة لمساعدة المسترشدين على فهم وتوضيح نظرتهم لحيز 
حياتهم » وتعلم كيفية تحقيق أهداف تأكيد الذات خلال اختيارات جيدة 
المعنى وخلال حل مشكلاتهم ذات الطبيعة الانفعالية والشخصية . 


وضع عمر ۱۹۸٤٤‏ تعريفا شاملا للارشاد النفسى »مغطيا به أغلب وجهات 
النظر التى تناولته على اعتبار أنه : عملية تعلمية تساعد الفرد على أن يفهم 
نفسه بالتعرف على الجوانب الكلية المشكلة لشخصيته »حتى يتمكن من اتخاذ 
قراراته بنفسه وحل مشکلاته بموضوعية مجردة مما يسهم ف نموه الشخمى 
وتطوره الاجتماعى والتربوى والمهنى ٠‏ ويتم ذلك خلال علاقة انسانية بين 
وبين المرشد النفسى الذى يتولى دفع العملية الارشادية نحو تحقيق الغاية 
منها بخبراته المهنية٠‏ وقد حلل عمر عناصر الارشاد النفسى الى : )١(‏ عملية 
)proces)‏ (۲ ) تعلمية (عصنەarء[)‏ » (۳) مساعدة (ماعط) (£) علاقة 
انسانية (مiطءمهناماءا‏ محسسط) » (ه) المرشد النضى يكون مهيا متدريا 
counselor is a trained professional)‏ eطt)‏ کماا اشہار الی هم مبسادیء 


س 4 س 


تسده لارشاد النفسى ممنل- ق مید السرية المطلقة وميدا تقبل المسترشد 
وهقا نرؤية الاسلام لها ٠‏ 
کلمة لابسد منہے 
A NECESSARY WORD‏ 


بعد هذ. العرض المفصل المفسر حول العلاقة بين الارشاد النفسى والعلاج 
النشى »ءفانه يجدر بنا أن ننتقل الى جوهر هذا المجلد وهو القالة عط٣)‏ 
Interview)‏ حتی ستعرض عا علی صفحاته »وبين فصوله . و خلف أيوأبه ک 
ما يتعلاق بها من معلومات»ءقريبة كانت أم بعيدة »لكي تكون نليعلا منيرا 
لكافة الزملاء العاملين ق ۔حقل الارشاد والعلاج النفس علی حد سوع ۹ وا 
كان ليس من المنظق » ولا من العقلانية بمكان أن نكرر عبارة : المقابلة ف 
الارئاد ,عاج (The Interview in Counseling And Psychotherapy) Jil‏ 
کہا دعت الضرورة الى التحدث عن المعابلة بشكل عام أو بصورة حاصة ¢ 
لذلك فانه من الافضل الاكتفاء بالاشارة اليها بعبارة قصبرة مختصرة تحمل 
مسمى : المقابلة الارشادية (سد نماما عمتاموسه)) ٠‏ وبالتالى فان القأرىء 
لهذا الكتاب عليه أن يدرك أن المفابلة الارشادية هى نفسها ما تقصده ونعنيد 
بالمقابلة فى الارشاد والعلاج النضىءولايوجد أى فرق بين المسميين ٠‏ 


وارجو إلا يظن قاأرىء ما آن هذه العبارة المختصرة تشير الى ای نوع 
من التحيزر للارشاد النفسى دون العلاج النضسى » ولكنه ف الحةرقة رایت انها 
اا وتا على آذان. الثلى من غارة (الفانلة اتحاحنة) »> كما أن الاتجاة 
العام الآن فى معظم دول العالم يحاول أن يدعم الثقة فى نفس الفرد المعتل 
نفسياءواشعاره بانه ليس مريضا ولكنه يمر بأزمات نفسية نتيجة لصعوبات 
تكيفه مع عناصر البيئة التى يعيش فيهاءوماتلبث أن تزول باذن الله عندما 
ينتظم فى المقابلات الارشادية المقترحة من المرشد النفسى (المعالج النفسى) . 
وبناء عليه سوف تتكرر عبارة المقابلة الارشادية لتدل ف معناها وجوهرها 
ومضمونها على كل ما يتعلق بالقابلة ف الارشاد والعلاج النضى»وأنها غير 
قاصرة على أی منهما دون الآخرءحيث لانفصال ولا انفصام دين المسلمين ۰ 
وعلى اث التوفيق . 

الخسلامصة 

قدم هذا الفصل الاجابة الشافية عن سؤال ملح تردد فى أذهان الكثير من 
العاملين فى مجال مساعدة الفردءعبر العصورءحول ما آذا كان الارشاد 
النفسى يختلف عن العلاج النفسى»أو آنه لافرق بينهما » وأنهما مصطلحان 
مترادفان لمفهوم واحد٠‏ وقد تحيز تفر منهم للعلاج النفسى وتعصبوا له » 
وتحيز نفر آخر للارشاد التعسى وتعصبوا له»مما "بعد الشقة بين الفريقين 
لدرجة لا يصدقها عقل٠‏ وازدادت الهوة بين الارشاد النفى والعلاج النفسى 


¥ س 


على يد المتعصبيں نكل منهما فى الوطن العربى لدرجة لايمكن اغفالهاءوبناء 
عليه »حاول المؤلف فى هذا الفصل أن يفض الخلافات ويزيل الحساسيات بين 
الفريقين بما يوفر المناخ الإرشادى العلاجى المعتدل الذى يمكن لای فريق 
منهما أن يمارس أعباء مهنته فيه بشىء من الطمانينة والهدوء ٠‏ اعتمد 
المؤلف فى محاولته هذه على السرد التاريخى لحركات علم النفس المختلفة 
التی احتوت کل من الارشاد النضى والعلاج النفس ؛وعلى مأ اعلنه صراحة 
رواد المدارس المختلفة فى علم النفس فيما يتعلق بالاتفاق الكامل والوحندة 
الشاملة للارشاد النفسى والعلاج النفسى»وتزعم روجرز (ءءعيه۸) . الحركات 
والاراء ووجهات النظر المؤيدة لوحدة المغهوم الذى انناول کلا منھما ۰ 


واحتوى هذا الفصل على سرد للاسس العامة التى تدعم التشابه الاكيد 
بين‌الارشاد النضسى والعلاجالنفسى ممثلة فى : )١(‏ التعاريف المتشابهة للارشاد 
والعلاج النفضسى (TY)‏ أهداف الارشاد والعلاج النفسى <)۳( نظریات الارشاد 
والعلاج النفسى»و (4) الخلفية العلمية المرشدين النفسيين والمعالجين 
النفسيينء كما عرض هذا القصل الاختلافات المصطنعة بين الارشاد النقسى 
والعلاج النفسى ممكلة ف : )١(‏ المكان الذى يمارس فيه المرشد النضى أو 
المعالج النضى أعياء مهامه» (۲) المشكلات التى يتعامل معها كل من المرشد 
النفسى والمعالج النضسىء» )٣(‏ الافراد المترددون على اى من المرشد النضسى 
أو المحالجالنفسى ؛ و( ١‏ ) الخبرة الميدائية Est iS‏ 
المهنية عن الكخر ٠‏ . 


لقد تناول العديد من الكتاب والمؤلفين مفهوم الارشاد النفسى بتعاريف 
شتی »كل حسب وجهة نظره»مجال تخصصه »›»میادین خبراته »من منطلق 
فلسفته وقيمه ومثله٠‏ وقد ساعدت التغبرات التاريخية التى طرات علىحركة 
متضمنات هذه التعاريف فى كتاب المرشد النفسى المدرسس للمؤلف » غر أنه 
امتعرض عددا من هذه التعاريف فى هذ! الفصل استكمالا وتوضيحا للصورة 
حول مفهوم الارشاد النفسى وممارسته ف اللقابلة الارشادية ۰ واختتم هذا 
الفصل بالتعريف الشامل الذى تناول مفهوم الارشاد النفسى»مغطيا اغلب 
وجهات النظر التى تناولته على اعتبار أنه : عملية تعلمية تساعد الفرد على 
أن بفهم نفسه بالتعرف على الجوانب الكلية المشكلة لشخصيته حتى يتمكن 
من أتخاذ قراراتد بنفسه وحل مشکلاته بموضوعية مجردة مما يسهم فی نموه 
الشخمى وتطوره الاجتماعى والتربوى والمهنى ويتم ذلك خلال علاقة 
انسانية بيته وبين المرشد النفسى الذى يتولى دفع العملية الارشادية نحو 
تحقيق العاية منها بخبراته المهنية ٠‏ 


وقد اختتم هذا الفصل بالاشارة الى استخدام مصطلح المقابلة الارشادية 


A 


جه ارين 1 ا“ e‏ 
اول : «زادت الفجوة بين كل من المتعصبين للارشاد النضسى والمتعصبين 
للعلاج النفسى لدرجة لا يتقبلها أى عقل» . 
# اضرب امثلة واقعية فى الوطن العربى مما يدل على شدة المرّاعات 
وحدة ة الحساسيات بين الفريقين المتعصبين ء 
1 شائيا : «الارشاد النفسس والعلاج النقس مصطلحان مترادقان لفهوم 
وأحد لا يقبل الانشقاق» ٠‏ 
# وضح هذه العبارة مستشهدا بالمرد التاريخى لحركات علم النفس 
ثالثا : «اتفقت اغلب الكراء ووجهات النظر حول عدم التفرقة بين 
® استعرض هذه ألآراء ووجھاٹ النظر التی يدت وحدة آلمذهوم 
للارشاد والعلاج النفسى بشیء من التفصيل ٠‏ 
رابعا : «ترعم کارل روجرر الاتجاد العام الذى دعی الى وحدة الارشاد 
والعلاج النقسى» ه 
٭ اكتب مذكرة تفسيرية حول دور روجرز فى هذا الاتجاد . 
خامسا : «استعرض المؤلف الاسس العامة للتشابه بين الارشاد النضى 
والعلاج إ1 لنفسی)») ۰ 
سادسا : «أصر عجدد من الكتاب على وجود فروق بين الارشاد النفس 
# تناول ثلاثة من هذه الفروق المصطنعة بشىء من التفصيل . 
سابعا : «يوجد عدد من المعايير التى يمكن أن يصنف على إساسها 
الافراد الى أسوياء او غير أسوياء» ٠‏ 
# تكلم عن هذه المعايير بالتفصيل ٠‏ 


a 


امتا : «استخدم مصطلح المقابلة لار شادية ق هذا الكتاب ليدل 
على معنى المقابلة ف الارشاد والعلاج النفسى» . 
8# بين وجهة النظر التى دعت الى ذلك . 
تاسعا : «اذا طلب منك أن تخطط لكان ما تقدم فيه الخدمات النقسية 
المختلفة لأفراد آلمجتمع الذى تعيش فيه ءبتاء على الاتجاهات العامةالسائدة. 
# ما الاسم الذى تقترحه ليكون عنوانا لهذا المكان ؟ 
# ما الاسباب التى دعتك لاختيار هذا العتوان ؟ 
عاشرا : «تناول العديد من الكتاب والمؤلفين مفهسوم الارشاد النفسى 
بتعاريف شتىٰ »كل حسب وجهة نظره » مجال تخصصه »ومیادین خبراته من 
منطلق فلسفته وقيمه ومثله» ۰ 
# استعرض التعاريف المختلفة التى تناولت مقهوم الارشاد النضى › 
موضبحا الفرق الجوهرى بين متضمتات هذه ا ۰ 
حادى عثر : اذكر التعريف الشامل الذى تناول مفهوم الارشاد التقس 


الفمنل الان 


مقدمة لق المقسسابلة الارشادية 


TO COUNSELING INTERVIEW 


تعاريف المقابلة الارشادية . 
مبادىء المقابلة الارشادية ‏ 
اتجاهات المقابلة الارشادية ء 
أهمية المقابلة الارشادية . 


قيمة الوقت ٠‏ 

المظهر الشخمى للمرشد النفسى . 
استقبال المسترشد ء 
الخسلاصة ٠.‏ 


تماري ین للمناقشة ؛ 


AN INTRODUCTION 


يدل مصطلح (القابلة) لاول وهلة على تقابل فردين أو إكثر وجها موجه 
فى مكان ما ولفترة زمنية معيئة لسبب معروف مقدما لدى المتقابلين ويناء 
على موعد سابق ف اغلب الاحيان ٠‏ ولايدل لقاء الصدفة بين فردين أو اكثر 
المسيق والسبب المقدم ٠‏ فمتلا يقال : فلان قابل فلانا فى مكتبة الجاهعة من 
أجل کذا ولدة کذا (مقايلة) ٠‏ ویقال : التقى فلان بفلان صدفة ف مكتبسة 
الجامعة الساعة كذا (لقاء) . و 

وهناك أنواع كثيرة من المقابلة تتم وفق أهداف معينة تميز كل منها عن 
غيرهاء فهناك مثلا مقابلة المحامى لعملائه بهدف المرافعة عنهم فى قضصايا 
تخصه»مقابلة المسئولين عن التعيين فى وظيفة شاغرة للمتقدمين اليه بهدف 
اختیار الاصنع مذهم لشغلهاءمقابلة الطبيب لمرضاد دهدف خض مراي 
وتحديد العلاج النازم لهمءمةابلة الباحث لافراد العينة التى تمشل بحلا 
بهدف جمح المعلومات اللازمة لابحث متهم ) ٠‏ 0 وهکذاً دواليك ۰ ٠‏ اا القابلة 
التی نعتیها على صفحات هذا الکتاب؛فهی ثختلف كثيرا عن أى نوع من 
المقابلات المذكورة آنفاءومثيلاتها ٠‏ فنحن نقصد المقابلة الارشادية أو امقاباة 
ف الارشاد .والعلاج النقسس . 

وستعرض على الصفحات القليلة القادمة ف هذه المقدمة بعض المتضمنات 
الهامة التى لا غنى عنها لأى فرد يعمل ف مهنة الارشاد وال النفبى قبل 
أن نمترسل فى تفصيلاتها عبر الفصول المتتالية لهذا الكتاب 

تعاريف المقابلة الارشادية 
DIFIN!TIONS OF COUNSELING INTERVIEW‏ 


عرفت سترانج (1949 ,#«ةا؟) المقابلة الارشادية بانها قلب الارشاد 
النفس ؛ حيث حيث تشتمل على عدد من الفنيات التى تسهم فى نجاحه ٠‏ وقد 
ميزت ملامحها الاساسية بقولها ان المقابلة الارشادية E E‏ 
دينامية وجها لوجه بين آلمسترشد الذى يسعى فى طلب المساعدة لتنمية 
استبصاراته التى قحقق ذاته › وبين المرشد النفسى القادر على e E‏ 
المساعدة خلال فترة زمذية معينة وف مكأن محدد ٠‏ 


وعرف بينجام ومور »> (1959 M00۲١,‏ & صaطعم8)‏ المقابلة على نها 


—. 0 


العام من المحادثة ذاتهاء وتتم المقابلة بين أطرافها فى صورة عملية تتميز 
بالتفاعل بينهم٠‏ وقد تستخدم فى الحصول على معلومات او فی اعطاء 
معلومات أو فى ألتاثير على سلوك الافراد بشكل معين »أو فى تحقيق هذه 


الاهدإاف مجتمعة . 
آلان روس 4 .(1964 ,ء١٠۸‏ ..4) عرف المقابلة الارشادية على انها علاقة 
دينامية بين طرفين أو اكثر بحيث يكون إحدهما (احدهم) المرشد النضى» 
والطرف ألاخر هو المسترشد (المسترشدون) ءطلبا للمساعدة الفنية المتميزة 
بالامانة من جانب المرشد النضسى للمسترشدين ف اطار علاقة آنسانية 
ما روا وآخرون )1977 )Pietrofesa & Others,‏ فقد شبھهوا امقابلة 
الارشادية بالعربة التى یستخدمها الارشاد النقسى ف نقل العلومات حول 
الاستفسارات والحاجات والخصائصس من جانب المسترشد »والمعلومات حول 
الاتجاهات والمعثقدات من جانب المرشد التقسى»ءمن كل منهما الى الاخر ء 
من أجل مساعدتهم على قهم أنفسهم ۰ 
- وعرفها ستيوارت وكاش (1978 ,وة & ا٣د#عا5)‏ على أنها عملية أتصال 
مزدوج لتحقيق هدف جدى سبق تحديده»متضمنة أسئلة »وأجوبة عليها > 
والتى تعتبر الوسائل:الرقيملية ف تير المالوك االمشترشدين . 
ويمكن صياغة تعريف عام للمقابلة الارشادية على النحو التالى : 
«اللقابلة الارشادية عبارة عن مواجهة انسانية بين المرشسد 
النفسى والمسترشد ق مكان محدد وبناء على موعد سابق لفترة 
زمنية معينة من أجل تحقيق أهداف خاصة» 
عناصر المقابلة الارشادية : 
١‏ المواجهة الأنسائية : 
لا تتم المقايلة بدون مواجهة بين الاطراف المعنية بهاءممثلة فى المرشد 
النقسى والمسترشدين › وجها لوجه ٠‏ ولا يمثل الاتصال الهاتفي بين هذه 
الاطراف للاستفسار عن أمر ما كما هو الحال ف الارشاد النقسى عبر الخط 
الساءخن (hot line)‏ أية صورة من صور المقابلة ولاسيما الارشادية متها 
اذن ٬لاتتم‏ المقابلة الارشادية الا بحضور الاطراف المشتركة فيها وتقابلهم مع 
بعضهما وجهالوچه . 
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والمواجهة وحدها لاتكفى لتكون عنصرا من عناصر المقابلة الارشادية ء 
ولكن يجب أن تتميز بالسمة الانسانية والتى تعتبر من العناصر الاساسية فى 
'عملية الارشاد النفسى٠‏ لذلك»فالابتسامة التى يستقبل بها المرشد النفضى 
مسترشديه ف بداية كل مقابلة وعند نهايتهاء وا لمشاعر الودية المتميزة بالمدق 
والامانة والتعاطف الوجدانى التى يبديها فى علاقته بهم »يمكن أن تضفى على 
. امواجهة روحا انسانية تدعم المقابلة الارشادية وتسهم فى تحقيق أهدافها ٠‏ 

١ ٠‏ ۲ ب المكان المحسدد: 

ليس من المعقول أن تتم المقابلة على جانب من الطريق › إو عند باب 
المصعد الكهربائى فى أحد الابراجءكما إنه ليس من المنطق أن تتم القابلة فى 
أحد المطاعم أو بين أروقة المجمعات الاستهلاكية »لذلك فمن البديهى ان تتم 
امقابلة فى مكان محدد ثابت لا يتغير بين بحين وآخر » بحيث يكون معروفا 
لكل من المرشد النفسى والمسترشدين المترددين عليه ٠‏ فلا يجوز إن يقابل 
المرشد النفسى عملاءه كل مرة فى مكان مختلف عن المرات السابقة واللاحقة. 
اما الشروط الواجب توافرها فى هذا المكان سوف نتناولها بالتفصيل ان شاء 
.الله عند التعرض للبيئة المهنية ق المقابلة الارشادية . 

: الموعد السابق‎ - ٣ 

لا يبالى نفر من المرشدين النفسيين بتحديد موعد سابق لمقابلة 
مسترشدیه » حیث یقابلهم کلما آتی أحدهم اليه فآى وقت خلال ساعاتالعمل 
المكلف بها ٠‏ وقد يؤثر هذا على ممارساته اليومية وخططه الارشادية التى 
ينتهجها فى المقابلة الارشادية ٠‏ ومن جهة أخرى » يصر الكثير من المرشدين 
النفسيين على تحديد موعد سابق لقابلة مسترشديه › فلا يسمح بمقابلة أى 
منهم بدون موعد محدد سابق بينه وبينهم مما يدعم الهدف العام من المقابلة 
الارشادية وينظم العمل خلالها ٠‏ ومن ثم يرى هؤلاء بأنه لا يجوز للمقابلة 
الارشادية أن تتم بدون تحديد موعد سابق لها . 

: فتثرة زمنية معينة‎ ٤ 

يرى قليل من المرشدين النفسيين أن يترك زمن المقابلة الارشادية 
مفتوحا دون تحديد للفترة التى يستغرقونها مع مسترشديهم ؛ على زعم 
أنه طالما المسترشد يريد أن يتحدث ؛ يجب على المرشد النفضسى أن يسمعه 
لی أن ینتهی من حدیثه ویبدی رغبته فی الانصراف ۰ غير أن انتقادات 
لاذعة وجهت لهؤلاء تفيد أن الهدف من المقابلة الارشادية ليس اتاحة الفرصة 
للثرثرة من جانب المسترشدين » انما الهدف العام منها هو تنمية شخصياتهم 
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وتعديل سلوكهم ومساعدتهم على حل مشكلاتهم ٠‏ لذلك يجب على المرشد 
النفسى فى اول مقابلة له مع مسترشدیه آن یحدد زمنها بحیث يتراوح ما بين 
.ثلاثين وستين المتوسط يكون 2 خمس e‏ دقيقة. 
بنأآئها حيث أنها ¬ تساعد المرشد e‏ علی u‏ الارشادية 
وفقا لها فى كل مقابلة » كما آنها تنظم القابلات المتتالية مع المسترشدين قلا 
تطغى مقابلة مع مسترشد ما على مقابلة اخری مع مسترشد آخر مما يتسبب 
عنه فقد فى اوقاتهم › كا انها تنظم عمل المرشد النفس حيث يمكنه التنبؤ 
بعدد العملاء الذين يمكن مقابلتهم خلال ساعات ممارسته اليومية فيعد نفسه 
لاستفبالهم من حیٹ تټحضير ملفاتهم ومراجعتها > والاتصال بزملاء المهنة 
بهدف الاحالة اليهم ان كانتت هناك حالة تستد نستدعی ذلك › وتحضار بحعضص 
الاشرطة السمعية والمرئية المسجل عليها مواد تفيد ف ارشاد بعضامنهم ٠‏ 
الاهداف الخاصة :` 
لا تتم المقابلة الارشادية لمجرد الثرثرة الفارغة › أو تجاذب أطراف 
الحديث بشكل عام › أو الاستمتاع بمناقشة ف أمر من أمور الدنيا ءانما تتم 
المقابلة من أجل تحديد أهداف خاصة واضحة ومحددة مسبقا تتعلق بمساعدة 
المسترشدين الذين يترددون على المرشد النضى » كل يختلف عن الكخر ف 
سمات هذه الاهداف ءفيالرغم أن الجميع باد استثناء يطلب المقابلة للمساعدة 
ف حل مشکلا تؤرقهم › الا لان الهدف من المقابلة قد يختلف من مسترشد 
لآخر ومن مقابلة لالخرى ٠‏ فمنهم يطلب المقابلة بهدف تحقيق الذات واثبات 
الهوية » ومنهم يطلبها بمدف تعديل أو تغير السلوك › ومتهم يطلبها بهدف 
التخطيط لستقبل تريوى أو مهنى » ومنهم يطلبها بهدف تحديد القدرات 
'والستعدادات والميول 0 وهکذا ٠‏ وقد تستهدف مقايلة مسترشد ما اجراء 
اختبارات نفسية ومقاييس للشخصية له » وقسد ت تستهدف مقابلة اإخرى مح 
نفس المسترشد تفسار وتحليل نتائج هذه الاختبارات والمقاييس وقد تستهدف 
مقابلة ثالثة معه التخطيط لمر ما وفقا ليذه الاختبارات والمقاييس وهكذاء 


مباديء المقابلة الارشسادية 
PRINCIPLES OF COUNSELING INTERVIEW‏ 
لا يجوز للاية مقابلة ارشادية أن تتم على ای نحو کان › فلابد من 
2 و عامة ل Kah‏ وجودها ف مجال ر 
هدافا مشادرة فلك التي نص الها جال ارقا الذفنى وة ا 
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العديد من الكتاب والمؤلفين المشتغلين بعلم النفس الارشادى وألممارسين لمهنة 
الارشاد النضى عددا من المبادىء التى يجب أن تبتى عليها المقابلة إلارشادية 
نذکز منها ما یلی : 

: Human Relationship ةıil.نٺl| العلاقة‎  الوأ‎ 

يجب أن تتميز المقابلة الارشادية بعلاقة انسادية دافئة بين المرشد النفس 
والمسترشد بحيث تكون مبنية على الثقة والاحترام المتبادل بينهما ء.ويمكن 
فلمرشد النضى أن يخلق هذه العلاقة فى أول مقابلة مع مسترشده » حيث 
يجعله يشعر أن ما يهتم به المسترشد يكون موضع اهتمام بالغ من جانب 
مرشده ٠‏ وكما يعتبر الانصات من جانب المرشد النفسى للمسترشد دون 
مقاطعته أثناء حدیثه وطرح آفکاره ›تأکیدا على الاهتمام بما یقولهءوتاکید! 
على احترام ما يبديه ›» فان بعض الاستجابات اللفظية الدافئة من جائب 
امرش تعتير اتعكانا لشاغرء الداخلبة نحو هسترشدة » محبرة عن تعاطافة 
الوجدانى معه ٠‏ ومما يدعم هذه العلاقة الانسانية » وعى المرشد النفضى 
وصدقه حول مشاعره الانسانية الخفية التى يطمع المسترشد ف استثمارها 
لصالحه ۰ (هانسن وآخْرون › 14۷۷¥ (Hansen & Olhers‏ ( . 


وغنى عن القول أن العااقة الانسانية بين المرشد النفشسى والمسترشد 
تشتمل على كل البادىء والاسس التى ذكرها العديد من الكتاب والمؤلفين 
ف کتاباتهم ومۇلفاتهم عن خدمة الارشاد النفعى التى يؤديها المرشد النضى 
يكفاءة تامة اذا تميز بخصائص فريدة تؤهله لذلك (راجع كتاب المرشد 
النفسى المدرسى للمؤلف) ومن هذه المبادىء التى تعكس خصائص المرشد 
النقسى الجيدة الملحبة » الدفء » التقبل ء الفهم ٤‏ التسامح »۽ السرية ؛ 
التعاطف الوجدانى »> ٠۰۰‏ إلى آخر ما ذكر ف هذا الخصوص ؛› حيث يعتبر 
الاتصال الجيد الفعال بين المرشد والمسترشد اهم وسيلة لتحقيق ذلك ٠‏ 


: Recording the terew alll Jaجست ٹانیا ہہ‎ 

نادر بجدا ما تحدث المقابلة الارشادية دون أن يتم تسجيل لها باية 
صورة من صور التسجيلات المتعارف علیها والمحددة بالتسجيل الكتابى € 
التسجيل السمعى › والتسجيل المرئی ۰ وترجع أهمية التسجيل الى حفظ 
يعرض مبحث خاص إكثر تفصيلا عن مهارات التسجيل فى الفصل السادس 
من هذا الكتاب ف باب مهارات المقابلة ان شاء اله . 


— 0۷ 


المناقشة الموضوغية Subjective Discussion‏ : 
یجب تدار المناقشة بين المرشد النضسى والمسترشد بموضوعية مطافة 
دون تحيز لفكرة أو تعصب لرأى أو دعوة لمبدا ٠‏ لذلك على المرشد النقسى 
أن ينبه مسترشده باستمرار اذا انحرف بحديثه خارج الموضوع الاساسى الذى 
يناقش فى المقابلة الارشادية » أو اذا تحيز لطرف ما ضد طرف آخر من 
الافراد المتصلين به عن قرب أو عن بعد › أو اذا تسرب الشك أو الاتهام أو 
القذف الى اسلوبه فى الحديث مما يجرح مشاعر افراد معينين جاء ذكرهم 
اثناء الكلام عنهم ٠‏ واذا كان على المرشد النفسى أن يتقبل المسترشد كما هو 
فيجب جليه ألا يقيل مته أية مخالفات أو مغالطات لفظية مخلة بالقيم والمثل 
والاخلاقيات ء لذك فان المبادرة الى تصحيحها من جانب اللمرشد النضسى 
تدعم المناقشة الموضوعية وتعيدها الى مجراها الطبيعى . 
رابعا ‏ وضوح Clarity of Discussion aialill‏ : 
يجب أن تكون المناقشة واضحة وصريحة من جانب الطرفين ف المقابلة 
الارشادية ›» فلا يكتنفها أى غموض أو لبس أو مواربة ‏ لذلك على المرشد 
النقسى أن يطرح آسئلته مهما كانت حساسيتها بصراحة تامة ووضوح جلى بلا 
تردد وبلا خجل حتى يشجع مسترشده على الاجابة عنها بنفس الصراحة 
والوضوح وبلا تردد وبلا خجل إيضا ٠‏ وكلما كانت الاسئلة المطروحة من 
الطرفين قصيرة ومركزة ومتدرجة ومرتبة فى نسق يساعد على فهم المقصود 
منها والتعرف على الغرض من طرحها » فان ذلك يسهم بفاعلية كبيرة فى 
بناء المقابلة الارشادية وتطورها نحو تحقيق أهدافها ٠‏ ويمكن للمسترشد أن 
يتعلم كيفية طرح الاسئلة وصياغتها بالطريقة السليمة عندما يمثل المرشد 
النموذج الجيد فى هذا الخصوص ٠١‏ كما يجب على المرشد النقفس 
لفل الى الحا ا کک ال کیو کن 
e‏ ف المقابلة » وتوضيح الغامض متها »ء وذلك باستخدام فنيات 


التساؤل والمواجهة كما سيتضح فى الفصل الحادى عشر من هذا الكتاب فى 
باب فنیات المقابلة أن شاء الله ۰ 


خامسا ‏ الصمت وlلانصlت Silence and Listening‏ : 
يرتبط الصمت بالانصات أرتباطا وثيقا » حيث يصمت الفرد لينصت 
جيدا للمتحدت لمامه ‏ ويجب على الرشد التفتى أن يكون نموذجا تحننا ف 
تدعيم هذا المبدا فى المقابلة الارشادية حتى يقلده المسترشد فى ذلك ويتمثل 
به » ولا تشمر المقابلة الارشادية ولا يتحقق الهدق منها اذا تحدث الطرفان › 
لمرشد والمسترشد » ف وقت واحد ء لذلك يجب أن يصمت أحدهما عندما 


— A — 


يتحدث الأخر بحيث بكون الصمت ايجابيا مفيدا فى اطلاق الحرية للمتحدث 
أن يعبر عن رأيه دون مقاطعة أو تشويش لما يطرحه فى المقابلة من اقكار 
وآراء ءويتحقق الانصات الايجابى عن طريق الاتصأل البصرى (أاءمادهء eرء)‏ 
بين المرشد والمسترشد › أو الهمهمة بالايجاب وهز الراس يالتجاوب من 
جاتب المنصت للمتحدث ء٠‏ وهذا يسهم الى حد كبير ف تدعيم المقابلة 
الارشادية ودفعها فى تطورها نحو تحقيق أهدافها ٠‏ وسوف نتناول موضوع 
الصمت والانصات بالتفصيل ان شاء الله ف الفصل الثالث ف باب فنيات 
.المقابلة من هذا الكتأاب ٠‏ 


اتجاهات المقسابلة الارشادية 
APPROACHES OF COUNSELING INTERVIEW‏ 


تتم المقابلة الارشادية بناء على اتجاهين أساسين : الاتجاه المباشر 
(nondirective approach) رأڎlبk رıغ aاجتالاو « (directive approach)‏ 
وفیما یلی استعراض مختصر لکل منهما : 
الاتجاد luılڎر Directive Approach‏ : 
دتميز الاتجاه المياشر بان المرشد النفسس هو الذى يحدد أهداف المقأيلة 
الارشادية والغرض منها » وذلك بالسيطرة على الظروف المحيطة بها وعلى 
وسائل الاتصال بینه وبين مسترشديه وتوجیهها کیفما يشاء؛»وهذا ما يسلکه 
اصحاب‌الاتجاهالمباشرفالارشاد النفسى أمثالاليس (ناا۴) ويسمى هذا الاتجاه 
بالاتجاد التعليمى (1ء۵١إممة ١a1‏ ناء« ادسن)بحيث يعمل المرشد التشسى على 
مساعدة المسترشد فى حل مشكلاته الحالية بتعليمه كيفية اعادة النظر ف 
شخميته لتحديد نقاط الضعف فيها والعمل على تلافيهاءومواطن القوة فيها 
والعمل على تدعيمها ٠‏ ويثاء عليه » يصل المسترشد»الى مرحلة تعلم كيفية 
'تحقيق الاهداف من القابلة الارشادية بسهولة ويسر فى أقصر وقت ممكن ٠‏ 
ويعتبر توفير الوقت والمجهود المبذولين ف المقابلة الارشادية من أهم مميزآت 
الاتجاه المباشر التعليمى فيها » غير أنه ينتقد بكونه غير مرن فى تعامله مع 
المسترشد حيث لايتيخ له الفرصة ف ممارسة حريته فى الاختيار واتخاذ القرار ٠‏ 
الاتحاة Nondirective Approach lal‏ : 
يتميز الاتجاه غير المباشر بان المسترشدين هم الذين يحددون الاهداف 
من القابلة الارشادية والغرض منها » وذلك بالسيطرة على وسائل الاتصال 
بینهم وبين مرشدهم النفسی وتوجیهها کيفما يشاعون »وهذا ما یسلکه اصحاب 
الاتجاه غير المياشر فی الارشاد النفسی أمثال روجرز ویسمی هذا (کءعهR)‏ 


کو نے 


الاتجاه باتجاه التفاعلالشذى. التأثيرى Gmterpersotaî influence approach)‏ 
حيث يعمل المرشد النفسى على تدءبة شخصية المسترشد › E‏ علی 
اتخاذ قراراته بنفسه »ءوذلك بتدعيم قوى تأثيره الشخمى التى تتصف بسلامة 
النية والجاذبية المهتية » وتعميقها ق نفس المسترةء بما يدفعه الى تحويل 
مشاعره نحوه ونحو المقابلة آلارشادية فى الاتجاه ألارآبى ٠‏ ومن ثم ؛ 
يباهم المسترشد بمشاركة فعالة تلقائية ف المعابلة الارشأدية ٠‏ وبناء عليه › 
يحقق المرشد النضسى من خلال هذه القوى التغيرات المطلوب اأحداثها فى 
الاطار المرجعى الداخلى والاطار المرجعى الخارجى للمسترشد حتى 
يتطابقا بقدر الامكان بما يسهم فى تعديل سلوكه نحو الافضل ٠‏ ولعل من 
أهم مميزات الاتجاه المباثر (التفاعل الشخمى التأثيرى) توفیر المرونة 
للمسترشد بما يتيح له الفرصة للتعبير الحر عما يكنه فى نفسه وتشجيعه على 
اتخاذ فراراته ينقسه ¢ غير أنه ينتقد بكونه مضيعة ة لوقت و6 مرسشدین 
.فين عاى مستوى عال من الشفافية المهنية والاستبصار الداخلى . 
اهمية المقابلة الارشادية 
THE IMPORTANCE OF COUNSELING INTERVIEW‏ 


يمكن تحقدق الاستفادة القصوى من المقابلة الارشادية » وفقا لما يتميز 
به المرشد النفسى من مهارات وفنيات تدعم اجراءها وتعمل على دفعها نحو 
تحقيق أهدافهاءان ادارةالقابلةالارشادية بالكفاءة المهئيةالمرجوة يحقق‌المعنى 
القصود من أهمية استخدامها ٠‏ ومن ثم › يمكن تقويم المسترشدين وتقدير 
اام ا اى ها رامن الاس انى كا وار 
أيضا خلال اللاحظسة التى توفرها المقابلة الارشادية حيث تشتمل هذه 
الملاحظةعلى ردود فعلهم على!سئلة المرشد النفسى التىيقدمها لهم »طريقتهم 
ف الاستفسار منه › أسلوبهم فى طرح الاسئلة عليه › انعكاسات أحاديثهم معه 
على سلوکهم › E‏ التى تعترى نفوسهم خلال المقابلة الارشادية 


بمورة 5 عاأمة ء 

ك أن اة رمتا بح الفرهة لجمم خوك التلومات 
الضرورية واللازمة عن REN‏ .التی وقعت لهم ¢ 
الازمنة التى مروا عليها » الاماكن التى عاشوا وتوقفوا فيها » وذلك لثرح 
وتفسير وتحليل حالاتهم »› وتسجيلها وفق نظام جيد من التسجيل الكتابى 
والفنى والرفى .4 مما نهم ق تطوير خالاخمم واخناء الخظة الارشادية 
التى يضعها المرشد النضسى من أجل مساعدتهم على حلمشكلاتهم بموضوعية. 

وبناء عليه » فان المقابلة الارشادية بما توفره لامسترشدين من تقويم 


سسا ۴ ال 


موضوعى على اس علمية من القياس النفسى » وملاحظة مباشرة لهم 
ومواجهتهم عن قرب وجها لوجه » وجمع المعلومات اللازمة عنهم » ووضع 
الخيارات والبدائل المتاحة امامهم » ومساعدتهم على اختيار الانسب مذها 
من اجل اتخاذ قراراتهم بأانفسهم » وتسهيل مقومات نموهم الشخصى 
وتطلورهم الاجتماعى والتربوى والمهنى › تسهم بفعالية ف اتاحة الفرصة 
للمسترشدين على تنمية استبصاراتهم الداخلية › التعبير عن مشاعرهم 
بحرية » تطوير تفاعلاتهم الاجتماعية ›» واختيار اتجاهاتهم النفسية ›» مما 
يحقق فى النهاية الهدف العام من المقابلة الارشادية وهو اعادة بتاء شخصيات 
المسترشدين وتنميتها بما يحدث التاثير فى سلوكهم حيث يمكن أن يتغير 
ويتعدل نحو الافضل ٠‏ 
قيمة الوقت 
THE TIME VALUE‏ 


«الوقت من ذهب » الوفت ثروة › الوقت لا ينتظر احدا › الوقت 
كالسيف ان لم تقطعسه قطعك» ٠‏ لعل تلك الاقوال الماثورة وغيرها التى 
ترددت حول قيمة الوقت على الالسنة الناطقة بلغات مختلفة تدل على قيمته 
وأهميته بالنسبة للفرد وللمجتمع » وتدل على إنه عامل هام فى حياة 
الائسان › ان أهمله فقد الكثشير من قيمته كفرد »> ومن مقومات تنميته 
ووسائل تطوره ۰ 


وبتاء عليه » يعتبر الوقت من أهم المقومات التى تساعد ق بناء المقابلة 
الارشادية ٠‏ لذلك عندما نحدد موعدا للمسترشد »يجب ألا ندعه ينتظر بعده 
ولو بدقائق قليلة حتى لا يظن أنه أهمل » او غیر مرغوب ف مقابته ٤او‏ نی 
موعد المقابلة » كما أننا لا ننصح بان يحضر للمقابلة قبل موعدها بوقت 
طويل حتى لا يمل الانتظار وحتى لا تضطرب اعصابه نتيجة لذلك › ولكن 
من المنطق أن يحضر المسترشد ف الموعد المحدد بالضبط دون تاخير عن 
الحضور ودون التبكير فيه ٠‏ وغنى عن القول › أن تأخير المسترشد عن 
موعد الحضور للمقابلة الارشادية يؤثر على وقتها حيث يقلل من المدة التى 
يجب أن تستثمر فيها » كما أنه قد يؤثر على وقت المقابلة التالية لها مباشرة 
وبالتالی علی امقابلات المتلاحقة بعدها ٠‏ ويجب أن یراعی المسترشد بأئه 
لیس هناك حالات طارئة أو حالات مستعجلة أو حالات خصوصية فى المقابلة 
الارشادية › فلا يجوز له ان يقابل المرشد النفسى بدون موعد مسبق › ولا 
ینتظر منه ان یستقبله فی أی وقت يشاء دون تحديد هذا الموعد ٠‏ وان كان 
لابد من مقابلة امسترشد النفسى بدون تحديد موعد سابق » وان أصر 


= 


المسترشد على مقابلته دون تحديد لهذا الموعد » فعليه ان ينتظر حتى ينتهى 
المرشد النقضسى مما يشغله وحتى ينتهى من المقابلات التى حددت بمواعيد 
مسبقة » شم بعد ذلك يمكن أن يسمح له بمقابلته ٠‏ ومن ذاحية أخرى » 
لا يجوز للمرشد النضسى إن يعتذر المسترشد عن مقابلته ف موعد حدده معه , 
مسبقا وخصوصا اذا حضر اليه بغية اتمام هذه المقابلة ٠‏ ولكن من الممكن 
ان يعتذر المرشه النفسى عن المقابلة قبل موعدها بوقت كاف وذلك باخبار 
المسترشد عن هذا الاعتذار تليفونيا او برقيا أو بريديا حتى نجنبه عناء 
الحضور ٠‏ وكما يريد المرشد النضى من المسترشد آن يحترم مواعيده› يجب 
عليه هو ايضا أن يحترم مواعيده ولاسيما اذا كان هناك اتفاق مسبق عليهاء. 


ويجب على المرشد النفسى أن يعلن صراحة للمسترشد عن الفترة' 
الزمنية التى سوف تستغرق فيها المقابلة بينهما وينصح بالا تقل عن ٠١‏ 
دقيقة ولا تزيد عن ٤١‏ دقيقة ؛» ويمكن الاعلان عن القترة الزمنية ف المقابلة 
الاولى مع المسترشد بعبارة مشل : (أرجو آن يكون واضحا بان مقابلاتنا 
سوف تستغرق ۵ء دقيقة فى كل مقابلة لاننى مرتبط بعدها بمقابلات اخرى 
مع فسترشدين آخرين) * وهذا التنبيه يجعل المسترشد يحصر حديثه خلال 
.هذه الفثرة الزمنية على أن ينهى كلامه قبلهابدقائق معدودة ٠‏ ونحن بهذا 
لا نقصد دفع المسترشد بعرض مشكلته بسرعة ولكن نعوده على تنظيم أفكاره 
فى خلال فترة زمنية محدودة » وفى راينا آن الذى لا يستطيع أن يقوله 
العميل ف خلال هذه القترة لن يستطيع اضافته حتى لو امتدت القابلة الى 
بعد الموعد المحدد لانتهائها . 


ويفضل وجود ساعة معلقة على الحائط إو موضوعة على آلمكتب حتى 
تنبه المرشد بقرب الموعد الى الانتهاء وان لم يكن هناك ساعة غير تلك التى 
يحملها المرشد ف ساعده الاير فعليه أن يختلس النظر اليها دون أن يشعر 
المسترشد بذلك حتى لا يدفعه للانتهاء من حديثه بسرعة وحتى لا يقطع 
أفکاره وحتی لا يسبب له اضطرابا فی عرض مشكلته ٠‏ ويجب أن تترك فترة 
زمنية حوالى ٠١‏ دقيقة بين نهاية مقابلة وبداية المقابلة اللاحقة لها حتى 
يسجل فيها المرشد النفضسى ملاحظاته وكل ما يتعلق بالمقابلة السابقة وحتى 
يستعد فيها لاستقبال المسترشد ا#خر فى المقابلة اللاحقة › وينصح بان تيد 
كل مقابلة فى موعد يحدد بالساعات الصحيحة بدون كسور مثل  ۸(‏ ١)؛‏ 
٠٠١ )١١- ٠١۰(۰ )۱٠١ -۹(‏ وهكذا بحيث تكون الجلسة من ۸ الى ۵٤ر‏ 
من ٩‏ الى ٥٤ر۹‏ » ٠١‏ الى «غر١٠‏ وهكذا . 

ولا ينكر أحد أهمية الفترة الزمتية المحددة لكل مقابلة » والمستمرة ف 
كل المقابلات منذ البدء مع. الحالة وحتى اقفالها » ف تحديد الاستراتيجيات 


س ۲ سس 


الارشادية واستثمارها فى تذميتها ٠‏ وغنى عن القول أن بعضا من هذه 
الاستراتيجيات ينفذ فى وقت أقصر من غيرها › فالاستراتيجية السلوكية مثلا 
تنفذ فى وقت قل بكثير من لوقت المستغل لتنفيذ الاستراتيجية التحليلية أو 
الاستراتيجية المتمركزة حول العميل ٠‏ ويرى المحللون النفسيون الوجوديون 
ان الوقت يجب أن يكون المحور الذى تدور حوله العلاقة الارشادية بين 
المرشد النفسى والمسترشد من أجل فهم الاخير فهما جيدا ٠‏ وللوقت أهمية 
خاصة للطرفين حيث أنه يمثل الضابط العام للسرعة الكلامية » فلا يدعيما 
يسترسلان فى الحمديث بسرعة حيث لا يفهم كل منهما الكخر » ولا يذعهما 
يبطثان ف التعبير عن أفكارهما فيضل كل منهما عن الكخر ٠‏ ويتاء على 
الفترة الزمنية المسموح بها خلال المقسابلة يمكن للمرشد النفسى أن ينظم 
الحديث فيها بينه وبين مسترشده بالسرعة الملائمة لكل منهما لعرض ما يريد 
أن يطرحه فى المقابلة ٠‏ كما أن المرشد النفسى يمكن أن ينتقل بالمقابلة عبر 
مراحلها المختلفة فى حدود الزمن المحدد لكل منها » فلا يطغى زمن مرحلة 
منها على زمن المرحلة الأخرى ٠‏ وتعتبر الفترة الزمنية الكلية التى تغطى 
كل المقابلات التى تتم بين المرشد النفسى والمسترشد بمثابة مؤشر جيد يدل 
على مدی نجاحه وتقدمه فی استراتیجیته الارشادية › أو فشله وتخلفه فیها › 
حيث يدل اقفال الحالة فى فترة زمنية معقولة تتناسب مع طبيعتها والعرف 
السائد حولها على كفاءة المرشد النفضسى ونجاحه فى خططه الارشادية » ويز 
اقفالها فى فترة زمنية أطول من اللازم أو اقصر من المتعارف عليه الشك 
حول كفاءة المرشد النفسى وجودة خططه الارشادية التى يتبعها . 


المظهر الشخمى للمرشسد النضسى 


PERSONAL APPEARANCE OF THE COUNSELOR 


يلعب المظهر الشخصى للمرشد النضسى دورا هاما فى تنمية المقابلة 
الارشادية وتقدمها نحوتحقيقأهدافها ٠ء‏ ولايشترط بنجامين (1981 ,«نصةرزهء۴) 
ملابس معينة يرتديها المرشد النفضسى غير أن تكون مناسبة وملائمة لوضعه 
المهنى » وترك له مجالق الحرية ليقرر ايا منها يرتدى لأنه لا يمكن لآى 
مرشد أن يرضى أذواق المسترشدين كلهم عما يرتديه ٠‏ ومن جهة أخرى 
اشترطت کوندلا (1981 ,14ء۵١٥K)‏ على المرشد النفسی الانثى آن ترتدى 
املابس المحتشمة التى تستر عورتها ولا تبرز مفاتنها بقدر الامكان »ءوحددت 
املابس التى يجب أن ترتديها المرشدة النفسية وهى تقابل بها مسترشديها 
بان تكون من النوع المألوف والمتعارف عليه فى ملابس النساء كالفساتين › 
سط إلا تكون قصبرة على غير العادة حتى لو كانت وفقا لموضة العمر »› 


E 


كما أوصت بعدم ارتداء أى من ملابس الرجال مثل (البنطلون) ٠‏ ودعمت 
کوندلا رايا la‏ النقسى يلعب دورا هاما فى تنمية 
شخصية المسترشد التى تعتبر المحصلة النهائية لأهدأف المقابلات الارشادية»› 
لأنه يعتبر النموذج المثالى' (441٥ه‏ ۵1ءل1) الذى يقلده ويتوحد. مع il‏ 
وهو ق سبيل طريقه للشفاء مما الم به ٠‏ 


ان اول ا بقع عليه تر ا لتر عند بوم المقابلات الارشادية ولاسيما 
الابتدائية منها هو المرشد النفسى » ذلك الشخص الذى يقابله على اعتبار 
انه المنقذ الذى سياخذ بيده من هاوية النفس الى بر الامان والاطمثنان » 
على اعتبار انه الفرد الخبير السوى الذى جاء يسعى فى طلب مساعدتهليعينه 
على حل مشكلاته » على اعتبار انه المثل الأعلى والنموذج الحسن الذى 
یفترض إن يتمثل به ويقلد سلوكه الجيد حتى يتحقق أسمى معنى للحياة . 
وكيف يتحقق هذا ان لم يكن المرشد النفسى على مستوى لائق من المظهمر 
الشخمى ؟ كيف يكون الحال مع المسترشدين من الجنسين ان كان المرشد 
النفسى مرتديا ملابس غير منسجمة فى آلوانها » غير سليمة ف ذوقها » غير 
مرتبة ولا مهذبة » غير تظيفة ولا مستوية (مكوية) ؟ كيف الحال مع 
المسترشدين من الجنسين ان كان المرشد النفسی اشعث أغبر ؟! ان كان مهملا 
لشعر راسه او شاربه او لحیته ؟ كيف يكون الحال مع المسترشدين الرجال 
أن كانت المرشدة النفسية تؤدى مهمتها كاشفة لساقيها أو عارية الاكتاف 
والذراعين ؟ كيف يكون الحال معهم ان كانت مبهرة بما تضعه من مساحيق 
التجميل على وجهها والمغالاة فيها؟ كيف يكون‌الحال معالمسترشدات الاتاث 
ان كانت المرشدة النفسية تفسد الفطرة السليمة للانثى بارتدائها نوعا من 
ملابس الرجال ؟ كيف يكون الحال معهن ان كانت eS‏ فی تصرفاتهاً 
وخشنة ف طبعها ؟ تساؤلات كثبرة واستفسارات شثى ليس لها الا اجابة 
واحدة فقط هى : المظهر الشخصى للمرشد TT‏ یکون مناسبا 
مكائته المهثية ف المقابلات الارشادية ء 


ولا تعنى كلمة (مناسب) أن تكون الملابس المرتدية غالية الثمن › ولا 
أن تكون على احدث الموضات العالمية ء ولا ان تکون مشتراه من أفخم 
عروض الازياء ٠‏ انما تعنى هذه الكلمة أن تتميز ملابس المرشد النفسى بكل 
الخصائص التى توفر البساطة التى يقدر عليها اى فرد»والتى تحقق الذوق 
السليم الذى يرضى عنه الجميع بصورة عامة فلا يعقل مثلا أن يقابل 
المرشد النفسى سواء اكان ذكرا أم انثى المسترشدين بملابس سهرة مثل (بدلة 
اسموكنج او بدلة ردشثجوت بالنسبة للرجال » أو فستان سواريه بالنسبة 
للنساء ) بحجة الذهاب مباشرة الى حفلة تنكرية أو سهرة غنائية بعد الانتهاء 


TS 


س المقابلة الارشادية . ولا بعقل أن يرتدى المرشد الفسى سواء اکان ذکرا 
أم آنثى ملابس رياضية مثل (الشورط أو بدلة التسدريب الريأاضية) عند 
مقابلته للمستزشدين بحجة الذهاب مباشرة الى التادى لمارسة تمريناتة 
بسد المقابلة الارشادية ٠‏ أن الانشطة الترفيهية التى يستمتع بها المرشد 
النذ ى فى حداته الخاصة وما يلزمها من ترتربات معينةه وملابس مميزة لا تهم 
المسترشد بقدر ما يهتم بما يرق عليه المرشد النفمى اثتاء انشطته العادية 
فى حياته اليومية » حيث أنه قد لا يتسنى لاى مسترشد أن يستمتع بسهرة ما 
أو بممارسة تمرين معين » انما يتسنى لهم جميعا ممارسة الانشطة العادية فى 
الحياة اليومية وما يلزمها من بساطة ف الملابس وذوق ف الاخثيار والتنسيق 
مما يضفى الاتسجام العام على المظهر الشخمى للفرد بصورة عامة ٠‏ وليكن. 
نصب اعین المرشد النفمی دائما ان کل ما يرتديه سیكون له أثر بالغ فى 
الاهمية على نفسية المسترشد ٠‏ ومن ثم يجب أن يكون حذرا فى مظهره 
الشخصى › فلا يغالى فيه بالافراط الزائد فى العناية به » ولا يبالغ فيه 
بالاعمال الزائد لآی من خصائصه ٠‏ 


اتفال اق 
RECEPTION OF THE COUNSELEE‏ 


مما لا شك فيه » أن الانطباع الاول الذى يخرج به المسترشد من القابلة 
الارشادية سواء آكان جيدا أم سيا يتوقف على كيفية استقباله منذ اللحظة 
الاولى التى يتقابل فيها مع المرشد النفمى المختص برعايته الارشادية ف 
مكان الائتظار ٠‏ وقد جرى العرف على أن ينتظر المسترشد فى مكان الانتظار 
حتى يتم استقباله المهنى من قبل المرشد النضى بعد ملء الاستمارات 
والمستندات المطلوبة والتى سوف نتناول وصفها وشرحها بالتفصيل فى الفصل 
التاسع من هذا الكتاب أن شاء الله وهذا ما يحدث غالبا فى المقابلة الارشادية 
الارلى التى تسمى بالمقابلة الارشادية الابتدائية . 

تتحدد المقابلة الارشادية الابتدائية بناء على موعد مسبق بين المرشد 
والمسترشد هاتفيا بواسطة السكرتير المهئى الذى يعمل ف مركز الارشاد النفسى 
الذى اختاره المسترشد لبرعى حاجاته الارشادية › أو عن طريق زيارة 
شخصية يبادر بها اليه لتحديد هذا الموعد ٠‏ ويذهب المسترشد الى مركز 
الارشاد النفسى قبل الموعد المحدد لبدء المقابلة الارشادية بوقت كاف يحدده 
السكرتير المهنى الذى يستقبله بابتسامة دافثة وكلمات طيبة تبعث بالأمل ف 
نفس المسترشد وتغرس الثقة فى الخدمة الارشادية المنتظر تقديمها اليه . 
ويتسلم المسترشد من السكرتير المهنى عددا من الاستمارات تملا بمعرفته 


0 س 


ونمساعدة السكرتير اذا احتاج الامر الى نوصيح أو تفسير لای بند من بنو 

هده الاستمارات ٠‏ ويقوم السكرتير المهنى تتوصيل هذه الاستمارات الى 
المرشد النفسى فى غرفة الارشاد » بينما يىتظر المسترشد فى مكان الانتظار 
حتی یجي موعد دخوله اليها عند بدء المقابلة حسب الموعد المحددالمسق ء 

وبعد أن يطلع المرشد النصسى على هده الاستمارات لأخد فكرة سريعة عن 
المسترشد وعن الظروف التى دعت الى حصوره اليه » يخرج المرشد من 
غرفة الارشساد النفضسى متجها الى مكان الانتظار لاستقبال المسترشد الذى 
ينتظره فيه » على أن يتم الاستقبال فى الموعد المحدد لبدء المقابلة الارشادية 
بالضيط دون تقديم ودون تاخير حتى يتعود المسترشد على احترام المواعيد 
منذ الوهلة الاولى التى ينتظم فيها الارشاد ٠‏ ويجب على المرشد النفضسى ان 
يقدم #فسه بالكيفية التى تبرز دوره امام المسترشد مصحوبة بابتسامة دافثة 

على النحو التالى : 


المرشد النفسي : السلام عليكم › أعتقد انك الاخ (س) الذى جاء لمقابلتى . 
انا الدكتور » أو الاستاد (ص) الذى سيتولى رعايتك 
والاهتمام. بموضوعك ان شاع الله ۰ هل لك ان تصحبنی 
الى حیثما نتشاور معا فيما جئت:من' آجله . 


توصیات ومحظورات : 

١‏ س المبادرة بالقاء السلام على المسترشد ممزوجة بابتسامة دافئة 
تبعث الامل فى نفسه » وتغرس الثقة ف المرشد النضى » وذلك بمجرد أن 
تقع عين المرشد على المسترشد ٠‏ 

٣‏ وضع المسترشد فى اطار العلاقة المهنية منذ اللحظة الاولى تمهيد 
لنقله الى المقايلة الارشادية › وذلك بالتاكيسد على أنه (فلان) الذى جاء 
ساعيا لمقابلة المرشد النفسى الى سيتولى رعايته والاهتمام بموضوعه . 

٣‏ - تقديم المرشد النضى بالكيفية التى يجب أن يتعامل بها مع 
المسترشد منذ اللحظة الاولى على اعتبار ائه دكتور او أستاذ أو اخ . 
وأننا ننصح بوضع حد للتعامل بينهما دون الغاء أى لقب منها ؛ وعدم 
التعامل بالاسماء الاولى مباشرة » وعدم رفع الكلفة.بينهما , 

۽ - عدم الاشارة من قريب أو بعيد الى أن المسترشد قد جاع الى 
المرشد لمساعدته فى حل مشكلاته ٠‏ وئؤكد على عدم ذكر كلمة مشكلة على 
لسان المرشد عند استقباله للمسترشد » حيث يمكن تاجيلها حتى يدخلان 
عرقة الارشاد ٠‏ 


سس DS‏ سس 


۵ س دعوة المسترشد لمصاحبة المرشد الى حيثما يتشاوران معا ف أمور 
المسترشد ٠‏ ونؤكد على تعميق معنى التشاور فى نفس المسترشد منذ اللحظة 
الاولی حتی يعلم أنه طرف هام ف المقابلة وان دوره ایجایی فیھا ۰ ونؤکد 
على البعد عن صيغة الامر مثل (تعال معى) . 


- يفضل عدم ذكر غرفة الارشاد النضسى ف اللحظة الاولى التى 
يستقبل فيها المرشد المسترشد مما قد يزعجه او.يتسبب ف إضطرابه ٠‏ لذلك 
يفضل استعمال كلمات بديلة تحمل نفس المعنى مثل : هل لك ان تصحبنى 
الى «حیثما نتشاور» › «مکتبی» » «غرفتی» » «مکان هادیء» ۰.. 
وما شابه ذلك . 


۷ يفضل آن يتقدم المسترشد عن المرشد فى خطواته رهما فى طريقهما 
الى غرفة الارشاد النفضسى بعد أن يشار الى مكانها » وذلك حتى لا يشعر 
المسترشد بأنه مسحوب اليها أن تقدمه المرشد فى خطواته » وحتى يشعر 
بمسئولیته نحو نفسه وأنه برغبته جاء يسعى اليها طلبا للمساعدة فى حل 
ك \ 


ونحذر من اية مبادرة سيئة قد يبدا بها المرشد النفسى عند اسستقيال 
المنترشد ف المقابلة الاولى » وخصوصا ان كانت مصحوبة بعبوس على 
2 أو as‏ الضيق والتبرم E‏ الردىء جال 


المرشد النقسى : أنت (س) الذى جئت من أجل مشكلة ما تعانى منذها ٠‏ أنا 
(ص) الذى سوف يساعدك على حلها ۰ تعال معی الى 
غرفة الاإرشاد النفسى حتى أرى ماذا عندك ٠‏ اتيعنى الى 
هناك ٠‏ (حدد عيوب هذا الاستقبال) 


ولا يشترط نهافيا ان يتم استقبال امسترشد فى المقابلات التالية للمقابلة 
O CL‏ يحضر المسترشد الى 
مركز الارشاد النضى الا ف موعد بدء المقابلة بالضبط إو على مشارفها بدقائق 

معدودة » ولن يحضر قبلها بفترة طويلة حتى لا ينتظر بلا جدوى ٠‏ كما 
أنه سيتعود المسترشد على طريقه الى غرفة الارشاد النفنى الذى سوف يسلكه , 
الها رة بع لك ران تفه أرقو قتي ف كان ادنار فل 
سوف ينتظره فى غرفة الارشاد حيث يستقبل فى المقابلات التالية للمقابلة 
الاولى » وذلك تدعيما لمبدأ ايجابية المشاركة من قبل المسترشد فى المقابلة 
الارشادية التى يدل عليها حضوره بنفسه اليها ٠‏ وسوف نتئاول خصائصس 


سک ۷ سے 


المقابلة الابتدائية وما يكتنفها من مهارات وفنيات ف الفصل التاسع من هذا 
الكتاب إن شاء الله مع المقابلات الأخرى التالية لها . 


الخاد 


استهل. هذا الفصل بتوضيح الفرق الجوهرى بين مفهوم المقابلة ومفهوم 
اللقاء » مع استعراض سریع لمفاهيم مختلفة لآئواع متباينة من المقابلات 
التى تحقق أهدافا مغايرة تماما لما يجب أن تحققه القابلةفالارشاد النضى. 
ثم استعراض عددا من التعاريف التى تناولت مفهوم المقابلة الارشادية وفق 
تسلسلها الزمنى توضيحا للتطورات التى طرات على هذا المفهوم ٠‏ واخيرا 
اختتم هذا الميحث بصياغة عامة لتعريف المقابلة الارشادية على أنها مواجهة 
انسانية بين المرشد النفمى والمسترشد ف مكان محدد ويثاء على موعد سابق 
لفترة زمنية معينة من أجل تحقيق أهذاف خاصة ٠‏ وقد حلل هذا التعريف 
الى عنامره الاساسية التى تنكرن من : 


١‏ - المواجهة الاتسانية ۲١‏ - المكان المحدد ۲ - الموعد السابق 
۽ - فترة زمتية معينة ه - الاهداف الخاصة . 


وقد سرد العديد من الكتاب والمؤلفين امشتغلين بعلم النقس الارشادى 
والممارسين لهنة الارشاد النقسى عددا من الميادىء العامة التى يجب أن ثبنى 
عذیها امقابلة الارشادية حتی تشکل ملامحها وتميز وجودها ف علم النفس 
الارشادى عن غيرها من المقابلات التى تتم فى مجالات أخرى محققة أهدافا 
مغايرة لما تحققه القابلة الارشادية ٠ء‏ ومن هذه المبادىء )١(‏ العلاقة الائسانية 
الدافئة بين المرشد النفسى والمسترشد » (۲) تسجيل المقابلة الارشادية باية 
فور فن تون القتجل فلار ف علدو و( اة اضوع كن 
المرشد والمسترشد والمجردة من التحيز الشخصى اللاشعورى »› )٤(‏ وضوح 
الناقشة من جانب الطرفين » المرشد والمسترشد بلا غموض إو لبس أو 
مواربة؛و () ألصمت والانصات الممارس دايجابية بین المرشد والمسترشد. 


وتتم المقابلة الارشادية بناء على اتجاهين اساسين هما : الاتجاء المباشر 
الذى يتميز بان المرشد النفسى هو الذى يحدد إهداأف المقابلة الارشادية 
والغرض منها بالسيطرة على الخلروف المحيطة بها » وذلك مثل ما يتيعه 
أصحاب الاتجاه المباشر فى الارشاد النضسی وف مقدمتهم اليس ااا ويسمى 
هذا الاتجاه بالاتجاد التعليمى لا يقوم به المرشد النفسى من تعليم المسترشد 
كيفية حل مشكلاته بنفسه ٠‏ ويعتبر توفير الوقت والجهد المبذول فى عملية 
الارشاد النفسى من أهم مميزات هذا الاتجاه » غير أنه ينتقد بانه غير مرن 
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فى تعامله مع المسترشدين ٠‏ أما الاتجاه الثانى فهو الاتجاه غير المباثر الذى 
يتميز بأن المسترشدين هم الذين يحددون الاهداف من المقابلة الارشادية 
والغرض متها بالسيطرة على وسائل الاتصال بينهم وبين مرشدهم النضى › 
وذلك مثل ما يتبعه اصحاب الاتجاه غير المباشر ف الارشاد النضسى وق 
مقدمتهم روجرز )۸٥8۲١(‏ ويسمى هذا الاتجاه باتجاه التفاعل التأثيرى »ا 
يقوم به المرشد النفسى من تنمية شخصية المسترشد عن طريقة تاثبرهالشخصس 
عليه ٠‏ ويعتبر توفير المرونة للمسترشد والتعبير الحر عما يكنه فى نفسه › 
من أهم مميزات هذا الاتجاه » غير أنه ينتقد بأانه مضيعة للوقت . 


ویمکن الستفادة من المقابلة الارشادية ق تقويم المسترشدين وتقدير 
امكانياتهم بمهارات الملاحظة والقياس النفس ٠‏ كما يمكن تجميع المعلومات 
اللازمة عنهم بمهارات التسجيل بأنواعها » ومهارات كتابة التقارير ودراسة 
الخالة ٠‏ ومن ثم فان المقابلة الارشسادية بما توفره للمسترشدين من تقويم 
عوضوعى لهم على اسس علمية من القياس النفضسى » وملاحظة مباشرة › 
اومواجهة عن قرب وجها لوجه »› وجمح المعلومات الضرورية عذهم » ووضع 
الخيارات والبدائل المتاحة أمأمهم ٤‏ ومساعدتهم على اختیار الانسب منها 
فى سبيل اتخاذ قراراتهم بانفسهم »› تسهم بفعالية فى تسهيل مقومات نموهم 
الشخصى وتطورهم الاجتماعى والتربوى والمهنى . 


ويعتبر عامل الوقت من أهم المقومات التى تساعد ف بناء المقابلة 
الارشادية ٠‏ لذلك يجب مقابلة المسترشد ف الموعد المحدد لمقابلته بالضبط 
دون تبكير أو تاخير حتى لا يتاثر وقت المقابلة التالية بذلك ٠‏ ويجب عدم 
مقابلة المسترشد ڊبدون اذن مسبق مع مراعاة عدم وجود حالات طارئة او 
حالات مستعجلة » واذا لزم الامر فعلى المسترشد إن ينتظر حتى ينتهى 
المرشد النفسى من كل مقابلاته الارشادية التى حددت بمواعيد سابقة وبعدها 
یتسنی له مقابلته ٠‏ ولا يجوز لامرشد النفسى أن يعتذر عن مقابلة مسترشده 
الا بعد افادته بذلك بفترة زمنية كافية تمكنه من عدم حضوره اليه ٠‏ ويجب 
أن تكون الفترة الزمنية المستغرقة ف المقابلة الارشادية ومدتها ف الو 
هع دقيقة واضحة منذ البداية فى المقابلة الارشادية الاہتدائية حتى ينحصر 
حديث امسترشد ف نطاتق هذه الفترة » فلا يسترسل ف الكلام الى ما بعدها » 
أو بستنفذ وقت المقابلة الارشادية فى ثرثرة لا جدوى منها ٠‏ وتكمن الاهمية 
فى معرفة الفترة الزمنية المحددة لكل مقابلة » والمستمرة فى كل المقابلات فى 
تحدید الاستراتيجيات الارشادية واستثمارها فى تنميتها » كما آنها تعتبر 
بمثابة مؤشر جيد يدل على مدى نجاح المرشد ا اوا ا 
الدرشادية » او فشله وتخلفه فیها ۰ 


۹ س 


ویذعب N‏ الشخمى للمرشد النضى دورا هاما ف تنمية شخصية 
المسترشد التى تعتبر الهدف النهائى للمقابلة الارشادية ٠‏ وبلرغم أن بنجامين 
لم يشا يشترط ملابس معينة يرتديها آمرشد النضسى غير أتها تكون مناسة لوضعه 
يشترط ملابس معينة يرتديها المرشد النفسى غير أنها تكون منامبة لوضعه 
المهنى » الا أن كوندلا اشترطت على المرشدة النفسية أن تكون محتشمة فى 
ملابسها على اعتبار أن المرشد النضى هو التموذج المثالىفنظر المسترشدين 
الذين يرغب الكثير منهم فى تقليده وف التوحد مع اتجاهاته وقد أكد انغلب 
المشتغلين ف الارشاد النضسى على آن المظهر الشخصى للمرشد يجب أن يكون 
متاسبا لكانته المهنية فق المقابلات الارشادية »›» بمعنى أن تكون ملابسه من 
البساطة التى يقدر عليها اى فرد » ومن الذوق الذى يرضى الجميع ٠‏ 


تعتبر الطزيقة التى يستقبل بها المسترشد لاول مرة فى مركز الارشاد 
النفسى الذى اختاره ليرعى خاجاته الارشادية › ذات أثر هام وفعال فى تقبله 
للعملية الارشادية » وف انتظامه ف مقابلاتها ٠‏ ان الانطباع الاول الذى 
يخرچ به المسترشد من المقابلة الارشادية الاولى سواء اكان جيدا ام رديثا 
يتوقف على كيفية استقباله منذ اللحظة الاولى ف مكان الانتظار بالمركز 
الارشادى المختار ٠‏ لذلك يجب على السكرتير المهنى أولا ثم المرشد النضسى 
ثانيا أن يستقبلا المسترشد بابتسامة دافئة تبعث الامل قى نفسهوتغرس 
القة فى الارشاد النفسى وف المرشد النضى ٠‏ وعلى المرشد أن يذهب الى 
المسترشد ليستقبله بنفسه فى مكان الانتظار ويصحبه معه الى غرفة الارشاد 
النفسى فى المقابلة الابتدائية فقط ٠‏ وبعد ذلك يستقبل المرشد المسترشد فى 
غرفة الارشاد النفى ف المقابلات التالية للمقابلة الاولى تدعيما لمبدا المشاركة 
الايجابية من قبل المسترشد ف المقابلات الارشادية التى تسهم الى حد كبير 
فی حل مشکااته واتخاذ قراراته بنفسه ۰ 


— Y* 


الارشادية وفق تسلسلها الزمنى . 
انيا : تناول التعريف العام للمقابلة الارشادية يشیء من التفميل ¢ 

موضحا عناصرها الاساسية ٠‏ 

ثالٹا : «له يجور لاية مقابلة ارشادية أن تتم ال بوجود مبادىء عامة 
تميزها عن غيرها من المقابلات الاخرى» . 

شرح المبادىء العامة التى تشكل ملامح المقابلة الارشادية وتمير 

وجودها فى مجال علم النفس الارشادى . 

رابعا : «ثتم المقابلة آلارشادية بتاء على اتجاهين أساسيين هما الاتجاه 
الميباشر والاتجاه غير المباشر» ٠‏ 

٭ استعرض کلا من هذين الاتجاهين بثىء من التفصيل . 

خامسا : «ان أدارة المقابلة الارشادية بالكفاءة المهنية المرجوة يحقق 
المعنى المقصود من أهمية استخداماتها» . 

# وضح المعنى المقصود من أهمية المقابلة الارشادية . 

سادسا : «يعتبر الوقت من أهم المقومات التي تساعد فى بناء المقابلة 
الارشادية» . 

# ناقش هذه العبارة مع الشرح والتحليل ٠‏ 

سابعا : «يلعب ا الشخمى للمرشد النضى دورأ هاما فى تنمية 
شخصية المسترشد التى 3 تعتبر المحصلة النهائية للمقابلات الارشادية» . 

zi‏ استعرض المنافشات التى تناولت هذا الموضوع ٠‏ مع توضیح وجهة 

نظرك القبجصية حزلة: 

ثامنا : كيف يتم استقبال المسترشد فى المقابلة الابتدائية ؟ 

a : a‏ ارو ا التی بجب أن تؤخذ ف الحسبان 
له E‏ الردىء ٠‏ 


¥ س 


اباب الت ان 


البيئة المهنية 


PROFESSIONAL ENVIRONMENT 


# الفصل الثالت : 
غرفة الارشاد النفس 
# الفصل الرابع : 
غرفة الارشاد النفسسى 
# الفصل الخامس : 
نماذج من البيئة المهئية 


لقد أتضح ٻأن المقابلة الارشادية أ تنم الا ف مکان مجڊڊ ء۔حیٹ پعتڊر 
و.جود هذا المكان عنصا هاما من عتاصر اتمأمهاء ٠‏ ولیس البر أن ندقق 3 
اختيار نوعيته »ولكن البر يكمن فى كيفيته وف الو العام ألذى يكتنقه " 
فالطلوب الهدوء التام وعدم إلازعاج على أى نحو كان ٠‏ والبيئة المهنية التى 
تتم المقابلة الارشادية فيها تختلف حسب المجال الذى تقدم فيه خدمة الارشاد 
النفسى ٠‏ فالبيئة المهنية فى المجال المدرسى تختلف عن البيئة المهنية ق المجال 
العيادى » والبيئة المهنية فى مجال الجامعة تختلف عن البيشة المهنية فى 
مجال الخدمة النفسية العامة (مركز الارشاد النفسى) ء. والبيئة المهنية فى 
مجال اعادة تاهيل المعوقين تختلف عن البيئة المهنية فى مجال الممارسة 
الخصوصية. (eءناةءP‏ اaنا۴) ٠‏ ويكون,القياس 'على.هذا المئوالر ٠‏ 


كما ان البيئة المهنية تختلف باختلاف اتجاهات الارشاد النقمى وألثابعين 
لها من الممارسين' ٠‏ فالبيئة المهنية ف الاشجاه النفسى التحليلى تختلف عن 
البيئة المهنية ف الاتجاه الانسانى › والبيشة المهنية فى الاتجاة الاتفعالى 
العقلانى تختلف عن البيئة الممنية فى الاتجنأه السلوكَى ٠‏ وبالمشل يون 
الأختلاف ف البيثة المهنية ين باق الاتجأهات الاخرى . 


ولا کان تناول البيئة المهنية فى كل مجال من هذه المجالات المتبايئة 
يخرج عن نطاق بحثنا «فى هذا الكتاب»ءولما كان الاطار العام الذى يحيط 
بالبيئة المهنية ف كل من هذه المجالات يعتبر مماثلا للاطار العام ف المجال 
الكخر » لذلاك تمشيا مع آعداف هذا المؤلف سوف نكتفى بعرض لبيئة مهئيه 
افذر ايا لرجة ا اة فمف ف مجان انار الخصومة ولق كن 
اجراء بعض التعديلات الطفيفة على مكوئاتها بالغاء بعضا منهاءآو اضافة 
مكونات جديدة عليها لتلائم البيئة المهنية ف أى من المجالات الاخرىء كما 
يمكن تكرار غرفة الارشاد النفسى وغرفة الملاحظة التابعة لها والملحقة بها 
لتلائم بصورة خاصة مجال الخدمة النفسية العامة فى مركز الارشاد النضى 
المهنية التى تقدم فيها .خدمة الارشاد النفسى وفقا لاتجاهاته المختلفة التى 
يتبعها وذلك ف الفصل الخامس ان شاء الله ء 


وعلی قرض أن هناك شقة خصصت لمارسة عملية الارشاد النضسى فيهاء 
فاد نطلب أن تكون أكثر من غرفة واحدة كبيرة تتم تم المقابلة الارشادية ق جزء 
منهاء حيث يمكن فصل الجزء الخر ليكون غرفة للملاحظة تصمم وتجهز 
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بطريقة معينة تسمح لقرد أو أكثر أن يلاحظ ويسمع من خلالها كل ما يدور 
فى الجزء الاول من الغرفة والذى يمثل غرفة الارشاد النفى»والتى تتم فيها 
المقايئة الارشادية ؛ وذلك اذا أقتضت الحالة قيد الدراسة هذه اللاحظة٠ويجب‏ 
ان تحتوى الشقة على صالة للاإنتظار بها مكتب لتسهيل عمال السكرتارية 
والاستقبال » ومقاعد لتوفير الراحة للمراجعين والمترددين على المرشدالنفى٠‏ 
وكذلك يجب الا تخلو الشقة من دورة مياه لةضاء الحاچة وقت الحاجة . 
ومن المؤكد أن تكون هذه الشقة بعيدة عن الضوضاء سواء اكان مصدره 
الطريق العام أو رد فعل لحركات غير عادية داخل المبنى الذى يحتوى 
هذا المكان . 


واذا كتا نعرض هتا نموذجا لبيئة مهنية افتراضية ممثلة فى وحدة 
ارشادية فى مجال الممارسة الخصوصية »فان ذلك لا يعنى بالضرورة اقتصارها 
على هذا المجال فثط » بل من الممكن جدا أن تلقى هذه البيئة المهثية الضوء 
علی ما یمکن ان .پستفید به ویسترشد بنوره العاملون فى مجال الارشاد 
المتفسى عند التفكير ف أنشاء وتكوين وحدات ارشادية مماثلة فى مجالاته 
المختلفة : وبالرغم من المحاولة التى اكتنفت هذا النموذج ليكون شاملا 
ووافيا فى تغطية أغلب العنامر المكونة للبيئة المهنية لأية وحدة ارشادية فى 
اى مجال من مجالات الارشاد النفسى › الا انه لا مائع ف اجراء ما يراه 
المرشدون النقسيون من تعديلات عليها لتلائم انشطتهم . 


س لا س 


النسزالثالت 


را فة الار شاد الذفسى 
COUNSELING ROOM‏ 


الاض_اءة . 

٭ السجاد ٠‏ 

۴ الستائر » الجدران › والمعلقات ٠‏ 
# المكتب والهماتف ٠‏ 

8 خزنة حفظ المستندات ٠‏ 

۴ الكراسى والمناضد ٠‏ 

۳ جهاز التسجيل ٠‏ 

۳ مفهوم الارشاد النفسى ٠‏ 
الخلاصة ٠‏ 


تم-سارين للمناقشة ٠‏ 


ں او م يتبدر ده عند دكر عرفه الارتد التصى» ثلاثية الاسئلة 
لتی بتکوں س : ما يوجد ق الغرفة ؟ وکیف 5 ولماذا ؟ وهذا ماسنعرضه 
ان شاع الله ق هذا الفصل بنظرة كلية شاملة على فرض إن كل عنصر من 
عتاصر تاثيت غرفة الارشاد النفسى له دوره وآهميته »مما يضفي على المكان 
الجو المهنى المطلوب . 


الاضسساءة 
LIGHTNING‏ 


یجب أن یکوں الاعتماد الاسسى فى اضاءة المكان على الكهرباء سواء 
اكان ذلك أثناء النهار او خلال الفترة المسائية٠‏ ولايعتمد على ضوء الشمس 
الذى ينفذ خلال النوافد اثناء النهار لانارة غرفة الارشاد النضى لان الستائر 
ستكون مسدلة عليهاء ولا ينصح بتعليق ثريا تتوسط سقف الغرفة حتى 
لا تجذب انتباه المسترشد فيشرد ذهئه عن متابعة مايدور ف المقابلة »ولاداعى 
نوضع اباجورات 3 الارکان والتى قد تضفی شاعرية على الجو العام للغزفة 
توحى بخلوة نحن فى غنىعنها ولاسيما اذا كان المرشد اللضى والمتترشت 
مختلفين فى الجنس٠‏ وتفضل الاضساءة غير المباثرة والتى تصدر عن 
(الفلورسنت ) بحيث تكون متوزعة توزيعا متساويا على 'مساحة الغرفة › 
ومتبعثة من خلف سدايب بلاستيك منتثرة على سقف القنرفة حيث يعم 
الضوء كل انحاء العرفة مستشرا فيها بطريق غير مباشر ٠‏ 


السجاد 
CARPETS‏ 


ان اول ما يلفت نظر المسترشد هو أرضية المكان الذى تطاه قدماه لاول 
مرةء وقد تستائن أرضية الغرفة بتظر المدقرهد وقتا أكذر عن آئ اکن آخر 
فيها لأنه تلقائيا قد بتطلع الى أعلى حيث يركز بصره على سقف الغرفة 
٠و‏ يغض من بصره الى أسفل حيث يقع نظره على أرضيتها وذلك اثناء 
تعامله مع مرشده النفمى كوسيلة هروب من سؤال آو بحث عن اجابة لهء 
أو محاولة لطرد ذكرى من العقل أو استرجاع ماضى اليه ء لذلك فان وجود 
سجاد يفرش أرضية الغرفة له أهمية خاصة فى احتمال تأثير ذلك على 
انفعالات المسترشد ٠‏ ومن ثم يجب التدقيق فى اختيار السجاد بحيث يكون 


دكنفة معينة لا تزيد. الحالة سوعا عندھ أنما تسهم E‏ تحسين الوضع ٠‏ ویتاء 


mn 


س ۷۹ ل 


عیہ یجب البعد عں ٭ختیار السجاد دى الالواں القاتمة تو 'لمثیرةءوالنی 
قد ترمر لاحداث متعارف ومتفق علیھا مس قبل الجمیع ءفاللوں الاحمر على 
سبيل المثال يرمر للدم أو الخطر أو علاقة جنسية غير مشروعة ٠‏ كما يجب 
البعد عن السجاد ذى الاشكال الهندسية التى تحتوى على حطوط وزوايا 
ومنحنيات »أو السجاد ذو التشجير والرسومات التى تظهر بتزاحم غير 
عادى ؛لان كل ذلك آو بعضا منه قد يمثل رموزا محينةلاحداث خاصة مترسبة 
فى اللاشعور عند المسترشد »فتثير ف نفسه ما حاول كته مما قد يزيد الحالة 
سوعا بدلا من الانهام فى التحسين» لذلك يفضل آن يكون السجاد ذا لوان 
هادئة فاتحة خالية من آية رسومات إو تشجير »؛ويستحسن أن تختار الالوان 
التى ترمز للصفاء والنقاء والحياة فى النعيم مثل اللون الاخفر السادة الذى 
يرمز للنبات والزرع والجنة »او اللون الازرق الفاتح السادة الذى يوحى 
بصفاء السماء ونقائها ورونقها ٠‏ 


السستائر والجسدران والمعلقات 
CURTAINS WALLS AND PICTURES‏ 


السسستاكر اهاه : 
تستبعد الستائر الشفافة التى تسمح برؤية كل مايدور خلفها خلال النافذة 
حتى لا تشغل تفكير المسترشدين فيشرد عن متابعة مرشده النفسى أو تخرجه 
عن نطاق اشتراكه الفعلى ف المقابلة الارشادية التى جاء من اجلهاء ولاسيما 
اذا كانت غرفة الارشاد النفضسى تقع فى تجاور قريب من مساكن اخرى يسمح 
بتبادل استطلاع كل الاحداث التى تقع فى كل منها أو يسمح بتطفل بعض 
اراد الارن بالكاح واترافة اعدد کل ها شر و الا س 
يخر ترش و وق عمل مرشةة النفدن :للك تخل البقار ال 
تحجب الرؤية عما يدور خلفهاً وتفطع نخط الأشتطلاح المتبادل بين غنرفة 
الارشاد النقسى وما يجأورها من مساكن سواء أكانت عن قرب آم بعد . 
وما ذكر عن السجاد ومحظوراته يعمم على الستائر » ويفضل آن يكون هناك 
تناسق فى الالوان بين السجاد والستائر مما يريح النفس . 
الجدران كاد : 
لايغتاف الراى فيما يعلق بالجدران عما أفر حول الجا ن خيث 
الالوان والتشجير والرسومات ٠‏ لذلك يستبعد طلاء الجدران بالالسوان 
القاتمة أو المشيرة » كما يستبعد اللمق عليها بأوراق الجدران الخاصة ذات 
الق ١و‏ اتر موتك اى الات الى تكرت ف اة نخان الجا 
وغتى عن الذكر»ان طلاء الجدران بالالوان الفاتحة يزيد مس افباءة المكان ؛ 
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ان تناسقها مع السجاد والستائر والاثاث يضفى رونقا جذابا على الجر 
المهنى العام لغرفة الارشاد النفسى مما ترتأح له النفس وتهد! انفعالاتها ٠‏ 
Pictures Gl—__._ölall‏ : 

عن عاماء النفس على مختلف اتجاهاتهم ومدارسهم »أن صورة معيذة 
مترسب عنده ف اللاشعور من نشاط وأحداث ترمز لها هذه الصورة » يريد 
بكل وسيلة أن یحجبها عن الظهور أو عدم الاشارة اليها 0 ولقد استخدمت 
عدة صور خاصة بواسطة كثرة من العلماء بكيفية خاصة وفى حالات معينة 
لارتیاد المجهول واقتحام المكبوت فى نفس المسترشد وذلك من أجل انتشاله 
من تصوراته الخاطئة ومواجهته بالواقع سعياأ لرده الى عالم الحقيقة ٠‏ ولعل 
الاختيارات الاسقاطية للشخصية بصورة عامة واختبار تفهم الموضوع (۲۸1) 
بصفة خاصة تدعم ما نقصد اليه ٠‏ 


وبناء عليه فان الصور التى قد تعلق على الجسدران فى غرفة الارشاد 

النفسى قد لاتخدم المسترشد »بل ريما تضره أذا صادفت وعكست تصورا خاما 
مکبوتا عنده فی اللاشعور ٠‏ فاللوحات التي تمثل اشخاصا > رجالا ونساع › 
والصور التى تمثل مركبات كالقطار والسيارة ۰ وما شابه ذلك قد تتسېب 
فی طرح پء للمسترشد ۰ لذلك يفضل استبدالها بلوحات تحمل بعض آیات . 
الذكر الحكيْم التى تريح النفس وتطمئن القلوب مثل قوله تعالى جل وعلا :. 
(اله بذكر الله تطمئن القلوب) » (ومن توكل على الله فهو حسبه ) » (أفوض 
أمرى الى الله وحسبى الله ونعم الوكيل) » ٠٠١‏ وما شابه ذلك ٠‏ ان‌هذه 
الآيات الكريمة تسهم الى حد كبير فى بذر بذور الامل فى نفس المسترشد التی 
ان رواها ورعاها بمساعدة مرشده النضسى قد تنبت وتنمو وتزدهر وتثمر 
ويمكن جنيها فيتحقق بذلك الهدف والنتيجة ٠‏ 


ولايكتبون »لذلك فمن الضرورى أن تكون هناك بعض العلقات على الجدران 
بجانب تلك التى تحبل ما تيسم من آيات الذكر الحكيم ءوالتى قد تخدم 
الغرض مثل لوحة الشروق إو صورة لازهار ثاضرة٠‏ ومن أجمل ما يمكن أن 
يعلى على الجدران منظر الكعبة الشريفة ومنظر مسجد رسول اله ي 
ومنظر المسجد الاقمى الذى بارك الله حوله ٠‏ مثل هذه المناظر تسهم الى 
حد كببر فى اطمئنان القلب وراحة النفس وذلك من منطلق الايمان بان 
زيارة هذه الامكان المقدسة تغسل القلوب وتطهر النفوس »كما آنه قد يغفر 
اش الذنوب لمن تاب وآمن وعمل عملا صالحا ٠‏ هذا هو حلم وآمل الكشير 
من المسلمين سواء آکانوا اسویاء آو معتلین نفسیا ۰ 
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المكتب والاتف 
DESK AND TELEPHONE‏ 


المکتب )ء0 : 

هناك الكثر من الرشدين التفمين له يستخدمون أى فكتب +ولاتختوى 
عرف ارشادهم النفسى عليه ءالا أنه يفيد فى بعض الحالات حيث 'يستخدم 
عند كتابة التقارير والحالات والملاحظات التى تتعلق بكل مقابلة » ويكون 
ذلك بعد انتهائها وبعد مغادرة المسترشد غرفة الارشاد النضسى ٠‏ ومن جهة 
اكز ٠‏ يرق البنض أن وجوه مكب ف رة الأرهاه الى دفي درغ 
وقدسية على البيئة المهئية الارشادية ٠‏ 


ویری اصحاب الرأى الذى ينادى بعدم وجود مكتب فى غرفة الارشاد 
النقسى بان خلوها منه يشعر المسترشد وكأنه ضيف على المرشد ٬بتعامل‏ معه 
فى بيئة طبيعية بعيدا عن الجو المهنى»ءوبعيدا عن الشكليات والرسميات 
التى قد تحرج موقف المسترشد مما يجعله يحس ف كل مقابلة له مع مرشده 
ا اال ای ن کات الت ر ع می ل و کا آنا 
الطبيعية التى يحسها المسترشد ف مقابلته مع المرشد تجعله اكثر اقبالا عليه 
واکثر انفتاحا على نفسه ۰ لذا يوصی أصحاب هذا الرأى بان تدعم هذه 
البيئة الطبيعية بكرم الضيافة » حيث يقدم للمسترشد شيئا يتناوله آثناء 
المقابلة الارشادية وليكن مشروبا خفيفاءاو طبقا من الحلوى»أو بعضا من 
الفاكهة » ولاسيما اذا كان المسترشد متوتراً على غير العادة ف مقابلته أو 
منفعلا اكثر من اللازم أثناء عرض مشكلته . 


وينتقد أصحاب الرأى الذى ينادى بضرورة وجود مكتب ق غرفة‌الارشاد 
النفسى اسلوب التدليل - على حد تعبيرهم - الى يتعامل به اصحاب الراى 
الاول مع المسترشدين » مؤيدين وجهة نظرهم بان المسترشد جاء للمرشد 
ليطلب المساعدة فى حل مشكلاته »واذن عليه أن يعى ذلك تماما وأن يحسه 
فى كل مقابلة له مع المرشد حتى يعتمد على نفسه فى حلهاءويتخذ القرارات 
بنفسه فى شانهاءوهذا هو هدف الارشاد النفسى بوجه عام »وهدف كل مقابلة 
على وجه الخصوص»اما الضيافة وكرمها التى تسهم ف ابعاد المسترشد عن 
الجو المهنى للمقابلة الارشادية تتسبب فى اكسابه نوعا من الاتكالية والسلبية 
مما يؤثر على أنشطته المتعلمة نحو حل مشكلاته »وتتسبب فى رفع الكافة 
بينه وبين المرشد النفسى مما يجعل العلاقة الانسانية المهنية بينهما تخضرج 
عن مفهومها وتصبح علافة صداقة تتسم بالجاملات وبثىء من التنازلات . 
لذلك يجب على المسترشد أن يفهم أنه مسترشد »›وأنه جاء ليطلب المساعدة 
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من المرشد»وانه لايربطه به أية صاة عير العلاقة الائسانية التی تتسم بالدفء 
فى التفاعل المهنى › بعيدا عن الصداقة واية سمة من القرابة E‏ غرفة 
الارشاد النفسى ليست كافتبريا تقدم ما يشجع الزبائن على ارتيادهاءولكن 
كوبا من الماء أو من عصنير الليمون البارد فصل الصيف؛ أو فنجانا من‌الشاى 
أو القهوة الساخنين فى فصل الشتاء قد يفيد تقديمهم للمسترشد ف تهدثة 
الحالات الانفعالية الشديدة أو فى حالات التوتر البالغة التى قد تعتريه اثناء 
المقابلة الارشادية ٠‏ وغنى عن القولءإن المكتب يفيذ فى وضع التليفون عليه ' 
وكذلك جماز التسجيل وبعض اللفات والمستندات والاوراق المتعلقة بالمسترشد 
ولا يشترط أن يقابل المرشد النفسى مسترشده وهو جا 
O O‏ . 


: Telephone الهاتف‎ 

قد يظن لاول وهلة ان وجود الياتف ف غرفة الارشاد النقسى وسيلةعادية' 
لاستقبال امكالمات التى ترد للمرشد النفسى سواء أكائت لغرض تحديد موعد 
لمقابلة او اطمئنان عن صحة »أو ريما تكون المكالمة تخص الحالات النفسية 
أو قد تكون مكالمة شخصيةء ولكن فى الحقيقة ؛»مثل هذه المكالمات غير واردة 
بتاتاء وليس من اجلها وضع الهاتف ف غرفة الارشاد النفسىءلانها تستقبل 
بواسطة مكتب السكرتارية الارشادية الذى يتولى أمرهاء وقد يحول البعض 
من هذه المكالات الى المرشد الئفسى اذا صادف حدوثها الوقت الفاصل بين 
مقابلة وأخرى بحيث يكون خاليا غير منشغل مع مسترشد ما لانه من المتفق 
عليه عدم ازعاجه باية مكالمة مهما كانت أهميتها أثناء انعقأد المقاباة 
الارشادية ٠‏ ولابتبادر للذهن طالما الحال على هذا المثوال إن الماتف ق 
غرفة الارشاد النشسى يعتبر من المستلزمات التكميلية للديكور: لان الهدف 
والغرض من وجود الهاتف فى غرفة انارشاد النفسى من الاهمية بمكان يجعل 
تقكير الفرد أعمق من سطحية الظنون . 


ان وظيفة الهاتف ف غرفة الارشاد النفسى تفتصر على الارسال فقط ,» 
ارسال المكالمات التى يرغب إن يجريها المرشد النقسى لخدمة أغراض خامة 
تسهم فى تحقيق الاهداف التى من أجلها تتم المقابلة الارشادية ٠‏ (هلين كين 
Helen Ken. ~ı ¬ ۹‏ ) ۰ ومن هذہ الاغراض ما یلی : 


)١(‏ الاتصال بولى أمر المسترشد اذا كان قاصراءأو بأحد اقرباكه اذا 
كان بالغا للاستفسار منه عن أية معلومات قد تفيد المقابلة الارشادية » ويكون 
ذلك فى حضور المسترشد نفسه وعلى مسمع منه وبناء على موافقته بهسدف 
التاكة خان هة الارقات فن ها الصا ا المرشد 
النفسى مجالا للمسترشد لانكارها بعد ذلك . 
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:) الاتصال بزمیل مهنی للمرشد النضى »› قد يكون طبيبا نفسيا ٠»‏ 
اأخصاثي. أمراض عصبية أو عقليةءاخصائيا اجتماعياء إو مرشدا نفسيا آخر 
أكثر خبرة أو إكثر تخصصا ف حالة المسترشد »وذلك بهدف الاستفسار منه› 
أو اشراكه معه فى بحث تلك الحالة مما يفيد المقابلة الارشادية ويدعمها ء 
ويفضل أن يكون ذلك بحضور المسترشد حتی یشعره باهتمامه به وباهتمامه 
يبحث جالته التى جاء من اجلها على المستوى التخصمى المهنى المطلوب . 

٠‏ وان الحديث المتيادل بين المرشد النضسى وزملائه المهنيين هاتفيا قد يبرز 

سجعض النقاط التى تسهم فى حل مشكلات المسترشد بطريق مباشر كما آنها . 
قد کساعده على فهم ذفسه بطریق غیر مباشر مما یسهم فی استخدام ك 
وامکاناته لحل مشکلاته . 


(۳) الاتصال بتاظر مدرسة أو أحد اأعضاء الهيئة التدريسية فيها اذا 
كان المسترشد تلميذا ءالاتصال بمدير مؤسسة أو رئيس عمل اذا كان المسترشد 
مؤظفاءالاتصال ڊزوج أو زوجة »بابناء أو آباء آذ كان المسترشد يظطن آن 
اخدهم يمثل مصدرا للمشكلة ٠‏ ويون هذا الاتصال بناء على رغبة المسترشد 
وامامه وعلى مسمع منه بغرض متح التوصيات توضيح الصورة»ء استطلاع 
الامر»واجراء کل ماپمكن ن يخدم المقابلة رة اة ويسم ف تطوير 
الحالة للافضل'. '' 


3 ى الاتصال بإلهيثات. العأاجية والهتية والاجتماعية والتربو: بوية لا E‏ 
الامر ذلك وبڌأء على تشاور ق الرأى بین لزه وم ا 
ماسيكون عليه الوضع الجديد عند اناب e‏ اليه . 


(ه) الاتصال باعضاء متجانسين -ة) مهنة معينة ET‏ 
ا » باعضاء متقاربين فى العمر ۲١(‏ سنة - ٠١‏ سنة ‏ ١ء‏ 
سنة - ۰) ٤‏ باعضاء من جنس واحد (رجال ES‏ 
قبا كني واا (میدان - حى شارع) »أو باعضاء' مشترکین فی مشکلات 
متشابهة (تربوية ‏ مهنية ‏ صحية )٠٠١‏ وذلك للاتفاق معهم على' تحديد 
موعد لاتمام مقابلة ارشادية جماعية لهم من أجل دراسة مشكلاتهم بشرط أن 
تكون هذه إلقابلة الجماعية (التى يتم الاتفاق على اتمامها في حضور 
المسترشد) تفيده هو شخصياءويكون عضوا فيها ومتجانسا مع إعضائها على 
مستوى سبق ذكره ٠‏ ويتم ذلك بناء على افتناعه ووفسق ترتیب خاص من 


لمرد التقى :+ 


خزنة حفظ المستندات 
SAVING BOX FOR DOCUMENTS’‏ 


يفضل أن تكون خزنة حفظ المستندات من الحديد (شاتون) بحيث 
تحتوى على عدد من الادراج المحكمة الغلق بالمفاتيح ٠‏ يستخدم قسما من 
هذه الخزنة (الشانون) لحفظ المواد والمطبوعات والكتيبات والنشرات التى 
اتتعلق بالحقل المهنى الارشادى مثل اختبارات الذكاء والميول والاهتمامات 
والاتجاهات والاستعدادات والاختبارات الاسقاطية والاختبارات النفسية 
الأخرى ٠‏ (هذه المواد لها مبحث مستقل ف مجال آخر غير مسجل لف هذا 
الكتاب) ويستخدم القسم آلآخر لحفظ ملفات المسترشدين وشرائط التسجيل 
الصوتى والمرئى المسجل فيها كل مايتعلق بهم وبصالاتهم ويمقابلاتمم . 
تصنف هذه المحتويات وفق ترتيبات خاصة حسب رعبة المرشد التفسى »وقد 
يكون أفضلها التصنيف على أساس الحروف الابجدية حتى يسهل الرجوع 
اليها وقت الحابجة واختصارا للوقت وتوفيرا للمجهود ٠‏ . 


ومما لاريب فيه »يمكن استخدام آكثر من خزنة اذا كثرت هذه المحتويات 
بحیٹ بقضل أن تخصص خزنة مستقلة أو آکئر للمستندات المتعلقة بالحقل 
المهنى الارشادى»وتخصص اأخرى "و اكثر للمستندات المتعلقة بالمسترشدين٠.‏ 
ومما نؤكد عليه أن تكون هذه الخزائن مغلقة باستمرار ويحتفظ بمقاتيحها 
مع المرشد النفسى شخصياءولايسمح لأى فرد كان أن يمد يده اليها أو أن 
يطلع على محتوياتها أو يعبت بها ٠‏ وهذا منطلق من مبدا السرية المظطلقة 
المتفق عليها فى حقل الارشاد النضسى . 


الكراسى والمناضصسد 
CHAIRS AND TABLES‏ 


الکراسی غب اتر Non Rolling Chairs‏ : 
جادة يوجد كرسيان اثتان فقط من الكرامى المتساوية الحجم الرييضة 
المكسوة بالاسفنج والجلد أو المخمل (القطيفة) ٠‏ كل كرمى منهما له خراعان. 
جانبيان ومسند خلفى عريض ملائم لراحة الظهر ٠‏ تتميز هذه الكراسى 
بأن أرجلها ثابتة غير متحركة على عجل ٠‏ (الرولان بلى) ٠‏ يجلس المرشد 
النفسى على أحدهما بينما يجلس المسترشد على الاخر » بحيث يفضل 
وفعهنا على ضلعى زاوية قائمة )"٠١(‏ وذلك حتى تتاح الفرصة للمسترشد 
أن یو اجه مرشده النفسی بنظره فیکون بینهما اتصال بصری c0٩۸14٤(‏ ۵لe)‏ 
مباشر عندما يرغب ف ذلك › أو یمکنه آن وجه نظره بعیدا فاد يکون هناك 
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اتصال بصری بينهما اذا تحرج من سؤال أو أراد مهربا من اجابة ٠ء‏ ومما 
تجدر الاشارة اليه »أن هذين الكرسيين يستخدمان فى سحالة المقابلة الارشادية 
الفردية » أى عندما يقابل ألمرشد النضسى مسترشدا وأحدا فقط فى المقابلة 
(Individual Counseling Interview) dalal.‏ . 


"غير أن دكتور وبولدنج (عد !هاا .5) وزملاءه من انصار العلاج 
النفسی الواقعی (۷م ۲4ط رانا»۸) يفضلون الجلوس مع مسترشديهم على 
فنلعى زاوية مقدارها ١ء‏ (انظر الى صورة المؤلف مع د٠‏ وبولدنج في 
تهاية الفصل الخامس من هذا الكتاب) ٠‏ 
الکراس اhتھ—uرSة Rolling Chairs‏ : 

تستخدم الكرامى المتحركة ف المقابلة الارشادية الجماعية ›» أى عندما 
يقابل المرشد النفسى أكثر من مسترشد فى نفس الوقت ف المقابلة الارشادية 
الواحدة + counseling interview)‏ groupع)‏ ۰ ویجب أن تکون هذه الکراسی 
متساوية ف الحجم ومريحة كالتى سبق وصفها عند الاشارة الى الكراسى غير 
المتحركة الا نها يجبان تتميز عنها بكونها متحركة على عجل(رولان بلى) 
حتی يسهل تحرك المسترشدين من آماکذهم وتبادل أوضاعهم مع بعحضهم 
بحسب تعلیمات المرشد النفسى (رأئد الجماعة) ووفق متطليات استراتيجية 
القابلة واسلوبها المتبع ٠‏ يخصص أحد هذه الكراسى المتحركة للمرشد 
النفسى فى وضع دام خلف E‏ عندما یجلس الى مکتبه 
لتحرير بعض الاعمال الكتابية ء ويمكن تر تيب بقية الكراسى فى وضع مناسب 
بغرفة ة الارشاد بحيیث أ تزحمها وذلك ف حالة عدم استخدامها ٠‏ ويفضصل 
بعض المرشدين النفسيين وضعها ف مكان قريب بغرفة الارشاد اثناء فترة 
عدم استغلالها مما يسهل نقلها الى غرفة الارشاد النفسى عند الحاجة اليهاء 

ويختلف عدد الكراسى المتحركة المستخدمة فى الارشاد النضى الجماعى 
(ingاcounse )Group‏ ححسب حجم الجماعات المتكونة وعدد أعضائها الذين 
يواظبون على حضور المقابلة الارشادية الجماعية ٠‏ ويتراوح عدد الاعضاء 
كونين للجماعة الارشادية من ثلاثة الى ثلاثة عشر عضوا (جازدا » ۱۹۷١‏ 
هلعدت ) ٠‏ وعند استخدام هذه الكراسى ف المقايلة الارشادية الجماعية› 
ترتب اما على شكل داثرة بحيث يكون المرشد النفمى جالسا فى وضع متساو 
:مع وضع مسترشديه على محيطها › أو على شكل نصف دائرة يضم كل 
المسترشدين ويواجههم المرشد النفسى فى وضع مقابل لهم بمفرده على محيط 
نصف الدائرة الأخر ٠‏ وقد ترتب هذه الكراسى على شكل مربع أو أى شكل 
يراه المرشد النفقسى مناسبا له ف مقابلته مع مسترشديه وهذا يتوقف على 
استراتيجيته المستخدمة ف ارشاذه الجماعى لهم ٠‏ 


ma — 


المنافد ئاطها : 
توضع منضدة صغفيرة مستديرة أو مربعة بين الكرسيين غير المتحركين 
ى حالة المقابلة الفردية (سع امام اuaلndiviز)‏ يحث وة ا 
ف بحيث يوضع عليها جهاز 
للتسجيل المستخدم لتسجيل المقابلة الارشادية ان لم يكن وضع المكتب مناسبا 
لتحقيق هذا الغرض ٠‏ ومن الممكن وضع عدد قليل آخر من المناضد الصغارة 
بين الكراسى المتحركة فى المقابلة الجماعية («ع ءاهز وسهاع) حيث قد يحتاج 
اليها المسترشد لاى غرض ٠‏ وينصح بعدم وضع منافض للسجائر عليها حتى 
لا تدث المسترشد على التدخين . 
جهاز التسجيل 
RECORDER‏ 
تسجيل المقابلة الارشادية التى تتم بين المرشد النفسى ومسترشده ٠‏ ولا 
يشترط نوع معين من أجهزة التسجيل » فأى جهاز يمكن استخدامه يسهولة 
ويسر يفى بالغرض ٠‏ لذا فلا يهم ان كان جهاز التسجيل المستخدم من الذوع 
الحلقى أو الكاترج أو الكاسيت › غير أن أغلب المرشدين النفسيين يفضلون 
النوع الكاسيت فى تسجيل مقابلاتهم الارشادية لصغر حجمه » وسهولة تقله. 
وتشغيله » وكذلك لان شريط الكاسیت لا يتطلب حيزا! كيرا فى حفظه 
وتخزينه بالاضافة الى إن الشرائط الكاسيت المفضلة ف المقابلات الارشادية 
تكون مدة كل منها غالبا 4١(‏ دقيقة) بحيث يمكن لكل وجه من الشريط 
المسشخدم أن يسجچل عليه ما یستغرق ٤٥(‏ دقيقة) فقط وهو الوقت المقترح 
الجماعية حيث يمكن أن يسجل على كل وجه منها ما يستغرق ( ٠۰‏ دقيقة) 
فقط وهو الوقت المتعارف عليه فى المقابلة الارشادية الجماعية ٠‏ 
ويجب أن يكون هناك اتصال سلكى بين تسجيل المقابلة وكل ما يدور 
ف غرفة الارشاد النفسى وبين الملاحظين فى غرفة الملاحظة بواسطة سماعات 
موضوعة فيها حتى يتمكن الملاحظون من متابعة الحوار والمناقشة بين المرشد 
النفسى ومسترشده » فلا تقتصر الملاحظة على مشاهدات صامتة بل يجب أن 
تدعم بالصوت حتى يتمكن الملاحظون من متابعة الفنيات المستخدمة وردود 
الفعل الناتجة عنها » وأساليب البناء والاهداف المحققة لها فى المقابلة 
الارشادية » وذلك من أجل الاستفادة من فنية التغذية الرجعية ()ء2ط۵ء۴) 
التى يشترك فبها المرشد النفضسى مع الملاحظين بعد الانتهاء من الاي 
بغرض التشاور حول الايجابيات والسلبيات التى احتوت عليها فى سبيل 
التطو:ر وال لتحسين والتقدم نحو الافضل فيما يتعلق بالنمو المهتنى للمرشد 
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النفسى والتنمية العلاجية الارشادية للمسترشد ٠‏ ومن المؤكد ضمنا عدم 
استخدام جهاز التسجيل فى تسجيل المقابلة الارشادية اذا رفض المسترشد 
ih TC E E‏ « 
Ch E EE EE‏ 


ويجب آن يراعى وضع شريط التسجيل بداخل الجهاز ا ف 
تسجيل المقابلة الارشادية وضبطه وتحضيره للتشغيل قبل دخول المسترشد 
الى غرفة الارشاد النفسى بوقت كاف حتىلايستنفد الوقت المخصص للمقابلة 
الارشادية فى عمل روتينى قد يحرج موقف المسترشد ٠‏ ومن الناحية الادبية 
يستاذن المسترشد فى تسجيل مقابلته مع المرشد النفسى حتى وان كان قد 
وفع على اقرار يفيد بمواففته على تسجيل هذه المقابلة » وذلك من مبدا 
التأكيد على شرعية التسجيل ٠‏ ويجب أن نتوه الى ضرورة عدم استخدام 
شریط تسجیل وآحد لأکثر من مسترشد حیث یفضل تسجیل مقابلات کل 
Ts ٤ EG‏ 
التغذية الرجعية بالشبة مسترشد ما مع التغذية الرجعية ترش آخر ٤‏ 
بالاضافة الى التاكيد على مبدا السرية التى يجب أن تكتنف المقابلة 
الارشادية مع كل مسترشد على .حدة ٠‏ 


تلد 


قناول هذا الفصل التجهيزات المختلفة التى يفضل توفرها ف غرفة 
الارشاد النضى بصورة عامة » وذلك ف وحدة ارشادية ممثلة فى مجال 
الممارسة الخصوصية حيث يمكن اجراء بعض التعديلات الطفيفة على 
محتوياتها بالغاء بعضا منها أو اضافة عناصر جديدة اليها حتى تتلاءم مع 
البيئة المهنية فى أى من مجالات الارشاد النفسى الاخرى ٠‏ كما يمكن تبسيط 
مكوناتها الى الحد الادنى » وتكرارها بنحتوياتها المبسطة لتلاثم البيئة 
المهنية فى مجال الخدمة النفسية العامة فى مراكز الارشاد النفسى أو فى مجال 
الارشاد النضسى الجامعى . 


من حيث اضاءة غرفة الارشاد » يجب أن يكون الاعتماد الاسامى فى 
اضاعتها على الكهرباء سواء أكان ذلك أثناء النهار أو بعد غروب الشمس 
لأنه لن يعتمد على ضوء الشمس الذى ينفذ خلال الثوافذ أثناء النهار ف 
انارتها يسبب اسدال الستائر السميكة عليها ٠‏ ويفضل أن تكون الاضاءة غير 
مباشرة » صادرة عن (الفلورسنت) وبحيث تكون متوزعة توزيعا متساويا 
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على مساحة الغرفة » ومنبعثة من خلف سدائب بلاستيك بما يكفل تعميم 
الضوء على كل أنحائها . 


يفضل إن يكون اختيار السجاد بكيفية معينة لا تزيد حالة المسترشد 
سوا * لفك يجب ان بتار الشجاد الذى يفرش إرضة رة الارعاد 
النفسى بحيث يكون ذا الوان هادئة وفاتحة خالية من أية رسومات أو تشجير 
لان وجود أى منها على السجاد قد يمثل رموز! لاحداث خاصة مترسبة فى 
اللاشعور عند المسترشد › فتثير ق نفسه ما حاول كبته » مما قد يزيد الحالة 
سنوءا بدلد من الاسهام فى التحسين . 


وما ذكر عن السجاد يعمم على الستائر والجدران والمعلقات »على أن 
تكون الستائر سميكة بحيث تحجب الرؤية المتبادلة من والى غرفة الارشاد 
النضسى حتى لايخرج المسترشد عن نطاق اشتراكه الفعلى ف المقابلة الارشادية. 
كما يجب أن يكون طلاء الجدران بالوان متناسقة مع الوان السجاد والستائر 
حتى ترتاح لها النفس ٠‏ ويفضل طلاؤها بالالوان الفاتحة حتى تزيد من 
اضاءة المكان ٠‏ ويراعى أن تكون المعلقات خالية من صور الاشخاص 
والمركبات وما شابهها حتى لاتتسبب فى طرح يضر بالمسترشد ٠ء‏ ويفضل استبدال 
هذه المعلقات بلوحات تحمل آيات قرآنية كريمة واحاديث نبوية شريفة أو 
صور للكعبة المشرفة أو مسجد الرسول بير مما يوفر الامن والاطمثنان فى 
ن الد 


يرى البعض أنه لا ضرورة لاستخدام مكتب فى غرفة الارشاد النفسى »> 
حيث أن خلوها منه يشعر المسترشد بأانه ضيف على المرشد يتقابل معه فى 
بيئة طبيعية بعيدا عن الجو المهنى مما يجعله أكثر اقبالا عليه وإكثر انفتاحا 
على نفسه ٠‏ ويرى اصحاب الرأى الاخر الذى ينادى بضرورة وجود مكتب 
فى غرفة الارشاد النفسى أهمية فى ذلك حيث يجعل المسترشد مرتبطا بالمرشد 
النفسى ف الاطار المهنى الذى يجب أن يكتنف المقابلة الارشادية»مما يجعنه 
“كثر حسا واكثر وعيا بمشكلاته »فيسهم فى حلها باستقلالية غير معتمد على 
المرشد النفسى ٠‏ كما أن المكتب يستخدم عند كتابة التقارير والحالات 
والملاحظاتالتى تتعلق بالمقابلات الارشادية‌التى تجرى بين المرشد والمسترشد 
بالاضافة الى وضع الهاتف عليه الذى يستخدم بصورة أساسية كوسيلة ارسال 
وليس وسيلة لاستقبال الكالمات التى ترد الى المرشد النضسى ٠‏ ويستخدم 
الماتف فى تحقيق أهداف المقابلات الارشادية »> حيث تجرى بعض ألاتصالات 
مع عدد من ألافراد والهيئات مما يفيد فى تطوير حالة المسترشدين › مشل 
الاتصالات التى تجرى مع أولياء الامور » بعض الاقارب ء زملاء ف المهنة 


الارشادية ›» مديرى المدارس وبعض أفراد هيئتها التدريسية » رؤساء وبعض 
زملاء العمل الذى يعمل فيه المسترشدون › الهيئات الاجتماعية . والصحية 
متجانسون من أجل انتظامهم فى الارشاد النفسى الجماعى . 


يفضبل أن تكون خزئة حفظ الستندات حديدية محكمة الاغلاق » وموجودة 
.بصفة أساسية ودائمة فحجرة الارشاد النفس »ويحتفظ بمفاتیحها مع المرشد 
النفسى فقط دون السماح لى كان ان تمتد يده على محتوياتها منطلقا من 
مبدا السرية التى يجب أن يكتنف القابلة الارشادية منذ البدء فيها وحتى 
اقفال الحالة ونهايتها ٠‏ ويحتفظ فى هذه الخزنة بملفات المسترشدين وشرائط 
تسجدل مقابلاتهم الارشادية ونتائج اختباراتهم آلنفسية وكل ما يتعلق 
بحالاتهم منذ البدء أف المقابلة الارشادية الابتدائية وحتى اقفال الحمالة فى 
نهاية المقابلة الارشادية الختامية ٠‏ كما يحتفظ ف هذه الخزنة بالمستندات 
والاستفارات الرسمية الخالية وكذلك بنسخ من المقاييس والاختباراتالنفسية 
التى ستجرى على المسترشدين كل حسب حالته ءوكلما دعتالضرورةالى ذلك ٠‏ 


وتستخدم الكراسى الثابتة غير المتحركة ف المقابلة الارشادية الفردية 
counseling nterview)‏ اindividua)‏ عندما يقابل المرشد النضى مسترشدا 
واحدا فقط فى المقابلة بحيث تكون الكراسى مريحة ذاث مساند خلفية عريضة 
وأذرع جانئبية ومكسوة بالاسقنج والجلد أو المخمل (القطيفة) ٠‏ ويكتفى 
بكرسيين فقط بحيث يوضعان على ضلعى زاوية قائمة )*١(‏ حتى تتاح 
الفرصة للمسترشد إن يواجه المرشد بنظره قى اتصال بصرى دائم ان رعب 
فى ذلك »أو يحول نظره عنه أن فضل ذلك ٠‏ وتستخدم الكراسى المتحصركة 
على عجل (رولان بلى) ف المقابلة الارشادية الجماعية (group counseling‏ 
۷e«(‏ بحيث تكون مريحة ومتساوية فى الحجم مما يسهل تحصرك 
الأعضاء وهم جلوس عليها حسب الاستراتيجية الجماعية التى يتبعها رائد 
الجماغة + ويخهضفن آحد هذه الكزامى المتخركة لخلوتن:الرشة التفىن 
خلفالمكتب ف غرفةالارشادالنضى باستمرار ف مقابلاته الارشادية »الفردية منها 
والجماعية ه٠‏ ويختلف عدد الكراسی المتحركة حسب نوع الجماعة العلاجية 
الارشادية المشكلة حيث يتراوح عدد أعضائها من ثلاثة الى ثلاثة عثر عضواء 
وتوضع منضدة صغيرة بين الكرسيين الثابتين فى المقابلة الارشادية الفردية» 
وبين كل كرسيين متحركين ف المقابلة الارشادية الجماعية ٠‏ وتستخدم احد 
هذه المناضد لحمل جهاز التسجيل فى بعض الاحيان ولا ننصح بوضع منافض 
للسجائر عليها حتى لا تكون دافعا للمسترشدين على ممأرسة عادة التدخين ٠‏ 


۹ 


لا تخلو غرفة الارشاد النفمى من وجود جهاز سجيل يستخدم فى تسجيل 
المقابلات الارشادية › ولا يشترط نوعا معينا من أجهزة التسجيل »فاى جهاز 
يمكن استخدامه بسهولة ويسر يفى بالغرض منه ٠‏ ويفضل استخدام شرائط 
التسجيل السمعى الكاسيت ألتى تكون مدة كل منها ٠‏ دقيقة بحیث يمکن 
ان یسجل على کل وجه منه ما يستغرق ٤٥‏ دقيقة فقط وهو الوقت المقترح 
استثماره ف المقابلة الارشادية ٠‏ ويجب أن یكون هناك اتصال سلکی بین 
تسجيل المقابلة فىغرفة الارشاد النقسى وبين الاستماع اليها فى غرفة الملاحظة 
ويجب أن يراعى وضع شريط التسجيل بداخل الجهاز المستخدم ف تسجيل 
المقابلة الارشادية وضبطه وتحضيره قبل دخول المسترشد بوقت كاف » كما 
يجب استئذانه قبل تشغيله وان كان قد وقع على اقرار بالموافقة على تسجيل 
مقابلاته الارشادية ٠.ويجب‏ أن تستخدم شرائط تسجيل مستقلة لكل مسترشد 
ولا يشترك (کثر من مسترشد فی تسجیل مقابلاتهم على شريط واحد , 


ER 


0 ارين 1 اقش .. 


أولا : «لقد اتضح ان المقابلة الارشادية ل تتم الا فی مکان محدد حيث 
يعتبر وجود هذا المكان عنصرا هاما من عناصر E‏ ۰ 


نافش فذه العبارة ی ضوء e‏ الاقترافة لوحدة ار رشادیة 


. ثانيا : «توجد علاقة مشتركة بين فرش الارضية بسجاد معين ف غنرفة 
a‏ النفنئ وبين ظلاء جدرالهاءويين الستائر والمعلقات المشتملة 'عليها. 

# وضح هذه العلاقة بثىء من التفصيل . 

تالثا : «استعرض المناقشات الجدلية التى اثيرت حول وجود مكتب فى 
غرفة الارشاد النفسى » موضحا رايك الشخمى ف هذه المناقشات» . 


رابعا : «قد يظن أن وجود الهاتف فى غرفة الارشاد النضى وسيلة عادية 
لاستقبال المكالمات التى ترد للمرشد النفسى» . 


8 ما راأيك ف هذه العبارة ؟ 


8 ما هى الاغراض التى يمكن أن تتحقق بوجود الهاتف ف غرفة‌الارشاد 
'النقشسى . 
امسا : ما الفسرق بين استخدامات الكراسى 'لمتحركة والكرانى غير 
المتحركة فى غرفة الارشاد النفضسى ؟ 
سادسا يجب أن تشتمل غرفة الارشاد النفس على جهاز تسجیل 
يستخدم فى تسجيلالمقابلة الارشادية التى تتم بين‌المرشد النفسى ومسترشده» . 
mm‏ اشرح كيف يمكن الاستفادة من وجود جهاز للتسجيل ف غرفة الارشاد 
النضسی باقمی قدر ممكن ؟ 
سابعا : وضح كيف يمكن أن تسهم البيئة المهنية للمقابلة الارشسادية في 
تحويل المفهوم الفلسقى للارشاد النضى الى مفهوم تطبيقي ؟ 


e ۹ 


التصلالرالع 


غرفة الملاحظطة 


OBSERVING ROOM 


# مواصفات غرفة الملاحظة . 

# استخدامات غرفة الملاحظة . 

# مفهوم اللاحظة . 

# أحمية الملاحظة ٠‏ 

٭# العراقيل التى تواجه الملاحظة . 
# طرق اللاحظة . 

٭ مهارة الملاحظطة . 

٠ الخلاصة‎ ۴ 


۰ تمارين للمناقشة‎ mm 


يطلقحيانا على غرفة الملاحظة اسم غرفة المراقبة ٥٥۳‏ او٣ا۸ه)‏ » حيث 
تستخدم فى مراقبة كل مايدور فى غرفة الارشاد النضسى » غير أن الغالبية 
العظمى من رجال ونساء الارشاد النفسى يفضلوں تسميتها بغرفة الملاحظة 
r0‏ bservingه)‏ لانها تستخدم فى ملاحظة كل مايدور فى غرفة الارشأد 
النفسى بهدف التنمية البنائية للبيئة المهذية ٠‏ ويرفض هؤلاء العاملون ف٠‏ 
مجال الارشاد النضى العنوان الذى يحمل مسمى غرفة المراقبة لانه يهدم 
البيئة المهنية ولا يهم فى بنائها ولا فى تنميتهاءحيث إن لفظ المراقبة لايمت 
الى فنيات المقابلة بأية صلة » بينما لفظ الملاحظة يدل على الفنية غير 
الاختبارية ف المقابلة الارشادية ٠‏ كما أن لفظ المراقبة يثير نوعا من القلق 
وشيئا من التوتر فى نفس المراقب (بفتح القاف) حيث يتصف بسمات' 
السلطة والرقابة ءوتصيد الاخطاء » وتنفيذ العقاب٠‏ بينما لفظ الملااحظة يحقق 
نوعا من الاطمثنان والامن ف نفس الملاحظ (بفتح الحاء) لما يتصف به من 
معنى العناية والرعاية وتقديم الثواب ٠‏ ومن ثم » درج أغلب المرشدين 
النفسيين على تسمية هذه الغرفة باسم غرفة الملاحظة . | 


تعتبر غبرفة الملاحظة ضرورية وأساسية كعنصر هام وفعال يشكل أحد 
مكونات البيئة المهنية فى أية وحدة ارشادية ولاسيما ف تلك التى تستخدم فى 
الحياة الدراسية الاكاديمية »حيث أنها (غرفة الملاحظة) تسهم الى حد كبير 
فى تدريب المرشدين النفسيين على أساليب الارشاد النفسى المختلفة وفثياته 
ومهاراته المتباينة »وذلك ضمن برامج دراساتهم العملية وتدريباتهم الميدانية. 
كما آنها لاغنى عنها بالنسبة للمرشدين النفسيين الممارسين لهنة الارشاد 
النشسى فى مجالانه المختلفة حيث لا تخلو مكاتبهم ولا مراكزهم الارشادية 
منها بأى حال من الاحوال » وذلك من أجل التوصل الى كل جديد من . 
فروض ونظريات واساليب وطرق وفنپات ومهارات ق البيئة المهنية » مما 
يفيد فى تنمية شخصية المرشد النفسى المهنية وتطورها نحو الافضل » ومما 
يفيد فى اعادة بناء شخصية المسترشد وتعديل ملوكه نحو السواء ٠‏ 


المواصفات التى يجب توافرها ق غرفة الملاحظة 
QUALIFICATIONS OF THE. OBSERVING ROOM‏ 
قد تكون غرفة الملاحظة مستقلة تماما عن غرفة الارشاد النفسى بشرط 
أن تكون مجاورة لهاءأو قد تكون جزءا منها ومنفصلة عنها بحاجز معين له 


۹۵ س 


مواصفاته الخاصة المميزة»ويشرط أن يكون لها مدخل خاص بهاء وعلى أى 
نحو کانت غرفة الملاحظة ٬فالعبرة‏ تکمن فی تصميمها وف ا التی 
يجب أن تتوفر فيها »> کما یتضح فیما یلی : 


ولا يجب أن تفصل الغرقتان (الملاحظة والارشاد النفسى) بجدار 

مشترك تتوسطه مرآة زجاجية (۲٥نص‏ ره« )٠١١‏ بحيث تسمح بالرؤية خلال 
جانب ر متها يكون فى غرفة الملاحظة »وتحجبها خلال لال الجانب الااخر 
الذى يكون ف غرفة الارشاد التفسى » حتى يتمكن الملاحظون من رؤية كل 
ما يدور فیها پینما لا یراهم احد منها . 


ثانيا : يجب أن تجهز غرفة الملاحظة بسماعات خاصة متصلة بغرفة 
الارشاد النقسى حتى يتمكن الملاحظون من د کل ما يدور بین 
والممسترشة أخناء المقابلة الارشادية » وحتى تتحقق الملاحظة بشقيها الرؤ 
والسمع › مما يفيد فى ممارسة فنية التغذية الرجعية بين الملاحظين وارشد 
النفسى بهدف تنمية ممارسته المهنية وتطورها نحو الاحسنءوبهدف المساهمة 
ف حل مثكلات المسترشد فى أقصر مدة ممكنة وف خلال أقل عدد ممكن من 
المقابلاث الارشادية . ۰ 


ثالثا : يجب أن تحتوى غرفة اللاحظة على كاميرا للتصوير التليفزيونى 
الفورى (قيديو) بحيث تكون مجهزة بالاتصالات اللازمة للتسجيلات 
الصوتية لكل ما يدور بين المرشد النفسى ومسترشده خلال المقابلة الارشادية 
فى غرفة الارشاد النفمنى والمراد تسجيلها تسجيلا صوتيا ومرئيا بالكاميرا 
التليفزيونية » بشرط ان يكون المسترشد موافقا على هذا التسجيل التليفزيونى 
ومُؤقعا على اقرار باموافقة الخاصة بذلك قبل بدء التسجيل ايمانا بثرعيته. 

زابعا : يجب أن ت EEE‏ 
لا يشترط فيها أن ثكون متحركة »ولا يشتر ط فيها أية مواصفات حاصة غير 
انها توفر الراحة للجالسين عليها ٠‏ ويفضل أن تكون ثابتة فى ارضية الغرهة 
حتى لا تحدث صوتا ولا جلبة اذا أراد أحد الاحظين تحريكها لامر ما ٠‏ 
ويجب أن يتناسب عدد هذه المقاعد مع عدد الملاحظين حتى لا يضطر أحدهم 
للوقوف طيلة فترة الملاحظة التى تستغرق 4١‏ دقيقة وهى الفترة المقترحة 
فى اجراء المقابلة الارشادية ٠‏ وقد يتراوح عدد المقاعد ف المتوسط من واحد 
الى ثلاثة » وربما يزيد فليلا حسب نوع الحالة التى يراد ملاحظتهاء ووفقا 
للدختصاص الهنى الذى يتميز به الملاحظون . 

خامسا : يجب إن يكون باب غرفة الملاحظة مغلقا باستمرار عندما يكون 


E 


الملاحظون بداخلها حتى لا تتمرب اصواتهم للخارج اذا ارادوا تبادل الراى 
أو المشورة حول حادثة سلوكية معينة قد تصدر من المسترشد الذى يلاحظونه 
اثناء مقابلته الارشادية مع المرشد ٠‏ ويفضل الهمس والالتزام بان تكون 
أصراتهم خافتة أثناء الححديث فى غرفة الملاحمظة حتى لا يحرج موقف 
المسترشد وحتى لا تتسرب أية معلومة عنه لغير المتخصصين ف المهنة آو لغير 
المعنيين بأمر المسترشد انطلاقا من مبدا السرية التامة التى يجب أن تكتنف 
العملية الارشادية برمتها ٠‏ ومما هو جدير بالذكر أنه فى حالة خلو الغرفة 
من الملاحظين » يضفى غلق بابها المزيد من السرية والامانة الارشادية على 
البيئة المهنية ٠‏ 


سادسا : ويجب إن تكون النوافذ - ان وجدت ۔ فى غرفة الملاحظة مغلقة 
باستمرار » ومسدلة عليها الستائر التى تحجب الرؤية بين من فيها من 
الملاحظين ومن يختسلس النظر اليهم من العيون المجاورة ٠‏ ويفيد غسلق 
النوافذ واسدال الستائر السميكة عليها فى منع تسرب الاصوات من والى غرفة 
الملاحظة مما قد يزعج الملاحظين ويخرجهم عن انصاتهم للمسترشد » أو عن 
متابعة الاستراتيجية الارشادية فى المقابلة › أو مما قد يفشى سرا من أسرار 
المسترشد ٠‏ كما ان غلق النوافذ واسدال الستائر السميكة عليها يجعل الضوء 
خافتا فى غرفة الملاحظة › بالاضافة الى عدم انارتها حتى ولو كان الوقت 
مساء » لان الاضاءة الخافتة أو المنعدمة فى غرفة الملاحظة تفيد فى تعذر 
رؤية الملاحظين فيها خلال الجانب الاخر من المرآة الذى يوجد فى غرفة 
الارشاد النقى حتى لا ينشغل بوجودهم المسترشد ء 

سابعا : ليس من الاهمية بمكان أن تفرشأرضية غرفة الملاحظة بالسجاد 
اله اذا كان وقاية من برد ف أيام الشتاء ٠‏ ولا يؤخذ ف الحسبان نوعية طلاء 
الجدران «وكل ما يشترط وجوده ‏ خلافا لما ذكر - فى غرفة الارشاد النضى 
مثل المكتب والتليفون وماشابه ذلك تعفى منه غرفة الملاحظة ء 


استخدامات غرفة الملاحظة 
USES OF OBSERVING ROOM‏ 


تستخدم غرفة الملاحظة كاحدى مكونات مختبر الارشاد النفىى ضمن 
اطار برامج التدريب العملى للمرشدين النفسيين المتدربين فى مجال الدراسة 
الجامعية الاكاديمية › كما تستخدم كاحدى المكونات الاساسية للبيثة المهنية 
ضمن أطار الخبرة الميدانية للمرشدين النفسيين الممارسين ف مراكزهم 
الارشادية ٠‏ 


— ¥ 


استخدامات غرفة اللاحظة ق مجال الدراسة الجامعية : 
ولا : يمكن ملاحظة الطلاب الدارسين لمادة علم النفس الارشادى؛ءومادة 
المقابلة ف آلارشاد النضسى من غرفة الملاحظة خلال فترة تدریبهم على 
أساليب وطرق الارشاد النضسى المختلفة»وخلال فترة تدریبهم على فنیات 
ومهارات المقابلة الارشادية › وذلك أثناء تعاملهم مع مسترشديهم المخصصين 
والمعينين .لهم بمعرفة اساتذتهم التربويين أو بمعرفة المثرفين الارشاديين 
المكلفين بالاشراف على تدريبهم العملى ء وتتم هذه الملاحظة بناء على خطة 
دراسية تربوية »› e,‏ تدرييبية عملية يضعها الاستاذ التربوی الكلف 
بتاهيلهم العلمى وباعدادهم المهنی (هaعنuلء‏ orاu«seهC)‏ وتحت اشراف 
مشرف ارشادی supervisor‏ orاC0unse)‏ يتولى تدریبهم ور ا المهنية › 
عتى يصبحوا مرشدين نفسيين على مستوى من الكفاءة المهنية المرجوة . 
ومن المؤكد ضمنا أنه لا يجوز ملاحظة هؤلاء الطلاب الدارسين (المرشدين 
النفسيين المتدربين) أختاء تعاملهم مع مسترشدین الا بموافقة المسترشدين 
على هذه الملاحظة باقرار كتابى موقع منهم › كما لا يسمح لغير العاملين فى 
الحقل الارشادى فى مجال الدراسة الجامعية آن يشارك ف الملاحظة»ولايجوز 
لای کان أن يلاحظ المرشدين النفسيين المتدربين الا بناء على علم مسبق من 
الاستاذ التريوى المكلف بالاشراف على التدريب والتاهيل » كل هذا منطلقا 
من مبدا السرية التامة التي يجب أن تكتنف العملية الارشادية من اولها 
الى آخرھها ٠‏ 


ا ا وفون على برامج ۱ a‏ العلمى و التدرد یب 
المهنى للمرشدين النفسيين المتدربين ٠‏ ومما شك فيه › انهم اول من يخول 
لهم الحق فذلك ءيليهم مباشر ةا لمش رفون الارشاديوrvisors5)j¢sup (Counselor‏ 
المكلفون بالاشراف على تدريبهم العملى ٠‏ وف كثير من الاحيان » يكلف 
زملاء الدراسة فى نفس المجال الارشادى بملاحظة زملائهم أثنساء فترة 
تدريبهم ٤‏ وقد د يتم ذلك بمفردهم أو مرافقين ساتذتهم أو مشرفيهم ۽ وقد 
يفقوم هؤلاء الزملاء بالملاحظة على صورة فردية إو فى جماعات حسب 
مقتضيات الحال وتوجيهات الاساتذة والمشرفين 
ثالذا : ترتبط الملاحظة ارتباطا وثيقا بفنية هامة وأساسية من فنيات 
المقابلة تسمى قنية التغذية الرجعية (عuونصطءء؛ ٠ )۴eedback‏ وتعتبر 
التغذية الرجعية الغاية الاساسية والمحصلة النهائية من عملية الملاحظة › 
حيث يتم استعراض وجهات النظر المختلفة حول ما تم خلال المقابلة 
الارشادية بين المرشد التضسى المتدرب والمسترشد ٠‏ وتقدم التغذية الرجعية 


من الملاحظين على اختلاف مستوياتهم المهنية والعلمية والفنية (أسستاذ. 
تربوی ۔ مشرف ارشادیمدرب ۔ طالب زمیل دراسة) بحضور الطالب 
(المرشد النفسى تحت التدريب) فى وقت ما بعد ائتهاء المقابلة يتفق عليه من 
الجميع وذلك من أجل مناقشة السلبيات التى تخللت القابلة الارشادية 
والعمل على تلافيها مستقبلا وذلك بعد دراسة مسبباتها والدوافع التى أدت 
اليها » وابراز الايجابيات التى ساهمت ف بناء المقابلة الارشادية والعصل 
مستقبلا على تعميقها بعد دراسة آثارها والنتائج التى توصلت اليها ٠‏ وذلك 
من أجل تنمية التدريب المهنى للطلاب المتدربين ٠‏ 


والاعداد الفنىوالتدريب المهنى للمرشدين النفسيين تحت التدریب حتی 

يمكن التعرف على العقبات والصعوبات التى قد تكرن واجهت التنفيذ 
والعمل على ازالتها › والتعرف على العيوب والاخطاء التى قد تكون 
اكتنفت التخطيط والعمل على تلافيها ۽ مما يسهم فی تجدید ا منهج الدراسى 
التاهياى » وتطوير الوسيلة التدريسية لهولاه الطاب الذي بلتمسون 
طريقهم نحو الاعداد السليم والتدريب الجيد حتى يصبحوا مرشدين نفسيين 
عای اکمل وجه ۰ 

استخداماث غرفة الملاحظة ق مجال الممارسة المهنية الخصوصية : 

أولا:يمكن ملاحظة المسترشدين الذين سعوا الى المرشد النضسى المحترف 
طالیین المساعدة فى حل مشكلاتهم التى تۇرقهم »> وذلك أثناء مقاپلتهم له ف 
غرفة الارشاد النفضسى ءولا يجوز ملاحطلة هؤلاء المسترشدين الا بعد الحصول 
على موافقة كتابية موقع عليها منهم يحتفظ بها فى ملفاتهم لدى المرشد 
الئفسى . 

ثانيا : يقوم بعملية الملاحظة الافراد امخول لهم هذا الحق بناء على 
رغبة المسترشدين ٠‏ قد تكون موافقة المسترشدين على ملاحظتهم أثناء 
مقابلاتهم الارشادية مفتوحة لأى فرد يراه المرشد النفسى مفيدا ولازما لثنمية 
اجثماعی »› آو ما شابه ذلك › أو آى فرد له علاقة بحالة المسترشد : مشل 
قريب له » زمیل › أو جار ٠‏ وقد تكون موافقتهم على ملاحظتهم مغلقة على 
عدد معین محدود من الافراد يحدد بمعرفتهم هم سواء أكانوا اقرياء أم 
غرباء »> بحيث لا يجوز لغيرهم اكتساب هذا الحق ء وقد تكون موافقة 
المسترشدين على ملاحظتهم مطلقة لكل المقابلات الارشادية التى تتم بيذ 
وبين مرشدهم النفضسى ٠‏ وقد تكون مقصورة على عدد معين من المقابلات 
دون غیرها ۰ 


ETS 


ثالثا : تفيد التغذية الرجعية المبنية على الملدحظة فى هذه الحالة من 
جانب زملاء المهنة الارشاديةفتبادلالراى والمشورة حول تحقيق افضلالسبل 
لتطوير حالة المسترشد والتقدم بها نحو السواء ٠‏ كما آنها تفيد فى استطلاع 
وجهات النظر من الافراد الذين لهم بصمات واضحة على خياة المسترشد 
مما قد يسهم س : 


المستخدمة ف لقاب »> وتقويم ا حتی ی کن انعرف علی 
الافضل منها فى ارشاد الحالات التى تناولتها »> ومن ثم يمكن تدعيمها . 
وحتى يمكن التعرف على الردىء منها فلا تستخدم مرة أخرى ء٠‏ ويناء على 
التقويم المستمر يمكن اسستبدال استراتيجية ارشادية باخرى مما يسهم في 
تطوير حالات المسترشدين وتنميتها » كما يمكن استنباط استراتيجيات 
ارشادية جديدة تؤدى الى فروض محتملة التحقيق » ومن ثم تبنى نظريات 


جديدة فى مجال علم النفس الارشادى قد تفيد الجميع ٠‏ 
المقارنة بين استخدامات غرفة الملاحظة 
ق مجالى الدراسة الجامعية والممارسة المهنية الخصوصية 


و محال ادرا PE OTE FF‏ 
الرقم المقارنة الجامعية المهنية الخصوصدة 
1 المسترشدون المرشدون النفسيون 
ر الممارسون 
5 يكون التركيز على ملاحظة يكون التركيز على ملاحظة 


€ 


a‏ الذ وشحتا)لاحظة النفسي 


شد 


الطلاب المتدربين ( المرشدين 
النفسدين تحت التدريب )بدرجة 


آکبر من‌الترکیز علیالسترشدین 


يكون المسترشد غالبا متطوعا 
ياتى من تاقاء تفسه للاستفادة 
من الخذمة الار اد الت 
تقدم له بدون مقابل مادی ف 


رن الر دت التقى فاا 

جامعیا يتدرب على طرق 
TERETE‏ 
وعلى فنيات ومهارات المقاباة 
الارشادية ويسمى (مرشد نسى 
کت اديه ):۰ 


ی 


الار اة ) در اكر مق 
التركيز على المرشدينالنفسيين ٠‏ 


کون المسترشد غالا محولا من 
جهة مهئية معدضنة ¢ واحيانا 
ياتى من تلقااء نفسه ٠‏ وقد 
فع المسترشد مكافاة مادية 
ميل استفادته 3 الخدمة 
الارشادية التی تقدم له 
يكون المرشد النضى محترفا 
لونة الارشاد وممارسا لھا 
میدانیا » وتتوفف خبرته حسب 
تأهيله العلمى واعداده المهثنى 
ومدة احترافه وممارسس-سته 


خصائص اللا 


الغاية من الملاحظة 


نوعية التقويم 


N EET 
برامج التأهيل العلمى والاعداد‎ 
المهنى للطلاب ( المرشدين‎ 
النفسيين المتدربين ) مشل‎ 
المشرفين الارشاديين المدربين‎ 
وزملاء الدراسة فمجال الارثة اک‎ 
النفسى »وذلك بدرجة كبر ممن‎ 

يسمح لهم المسترشد بملاحظته. 
تركز التغذية الرجعية من 
اللاحظين بالدرجة الاولى على 
السلبيات والايجابيات التى 
اكتنفت طريقة المرشسدين 
النفسيين المتدربين أثنسساء 
مقابلاتهم المسترشدين هدقف 
تنميتهم من الناحية التدريبية ٠‏ 


يركز التقود المنهج 
الدرأنى اى + والت اا 
العلمى ؛ء والتدريب المهنى 
للطلاب المتدربين فى مجال 
الارشاد النضسى من أجل تطوير 
المنهج وتجديد الوسيلة لتحقيق 
الغاية المرجوة وھی اعداد 


کل من یوافق عليه المستزشه 
وقد تكون موافقته مطلقة لآى 
فرد يراه المرشد النأضسى سواعء 
آکان زميلا مهئيا آم شخصا له 
علاقة بحالة العميل وقد تكون 
موافقته مقيدة ومقصورة على 
عدت معان محجدود یحجدد بمعرفة 
المسترشد نفسه سواء اكانوا زملاء 
مهنة »› أم أقرباء »ام غرباء ٠‏ 
تركز التصسذية الرجعحية من 
الملاحظين بالدرچة الاولى على 
الوسسائل التي تسهم ف تنمية 
حالات اللسترشدين وتطويرها 
نحو الافضبل واستبدالها بوسائل 
جديدة ان امكن ذلك من أجل 
تذعيتم السبل المكتا ف 
مساعدتهم على حل مشکلاتهم 
یرکز التقويم الاستراتيجية 
لارشادية الى يبعها المرشدون 
النفيون ف مقابلاتهم الارشادية 
ویره أو استبدالها بالافضل 
کک وظونرها وتقدمها 
نحو السواءءوقد يؤدى التقويم 
الى استنياط نظربات جديدة ف 
علم النفس الارشادى مما قد 


يفيد الج 


OBŞERVATION CONCEPT 
تعتبر الملاحظة الاساس الارل الذى يمكن أن تبنى عليه كل الميارات‎ 


امكانية التحقق من صحة بعض الفروض المتعلقة بالظواهر السلوكية الصادرة 
عن الفرد » أو انكارهاءولاسيما ف حالة تعذر استخدام المقاييس والاختبارات 
الئضية فى تحقيق ذلك ٠‏ 


ويشتق مفهوم الملاحظة من مرئيات عامة متضمنة معانى متبايئة فى 
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رؤية الافراد لها ٠‏ ولا كان طابع المشكلات السلوكية متميزا بصفة العموم 
مثل مشكلات الاكتئاب »› الانطوائية › العدوانية ›» › العزلة الاجتماعية › 
٠۰۰‏ وما شابهها »> فلا يمكن أن نستخلص مفهوما للملاحظة مبنيا على هذه 
المشكلات بشمولياتها حيث أن كل منها يمكن أن يعرف بطرق'غير محددة 
تبعا لمتضمناتها ٠‏ لذلك فان مفهوم الملاحظة يمكن أن يشتق بدقة أكثر اذا 
ركزت على تلك المتضمنات ٠‏ ومثال ذلك : اذا كانت المشكلة السلوكية التى 
يراد مالاحظتها تتعلق بالبعد العدوانى من شخصية فرد ما » فان آلملاحظة 
تكون أدق تعريفا اذا ركزت على سلوكيات محددة لهذا الفرد مثل الفرب» 
العض » الركل » ٠٠١‏ وما شابه ذلك ف مواقف متباينة ٠‏ 


وتهدف الملاحظة بصورة عامة الى اختبار الاداء السلوكى لفرد ما فى 
موقف معين مما قد يسهم ف وضع الاساس العلمى لتقويم متغيرات هذا الاداء 
خادل فترة الارشاد التفمى ء وقد يؤدى اختبار سلوك الفرد فى موقف ما الى 
اكتشاف علاقات مباشرة وغير مباشرة بين هذا السلوك وبين سلوكياته فى 
مواقف أخرى مغايرة ٠‏ فمثلا الطفل الذى يتلعثم ف الكلام عند الاستجابة 
لتساؤلات المدرسين فى المدرسة قد يكون آقل قدرة على التفاعل الاجتماعى ‏ 
مع أذران عمره » وقد يتصف بالانطوائية أو العزلة الاجتماعية ٠‏ ومن ثم › 
أى تغير فى الاداء السلوكى (ءءددصءماإمم a1إمنرهطمطا)‏ للفردقموقف معينقد 
يؤثر على سلوكياته ف المواقف الاخرى باحداث التغير فيها ٠‏ وقد تكون 
هناك علاقات تأثيرية بين سلوك الفرد العام وبين سلوكيات اشخاص آخرين 
لهم بصمات واضحة على حياته اليومية مثل إعضاء الاسرة » الاقارب ء 
الجيران ؛› المدرسين » زملاء ورؤساء ف العمل ٠‏ لذلك فان أى تغيير فى سلوك 
أی منهم قد يکون له تأثير مباشر على تغيير سلوكه ٠‏ فمشلا الطفسل الذى 
یتبول على نفسه كلما وضع ف موقف مواجهة مع شخص يتصف بانه ف مركز 
السلطة كالمدرس متلا »> نتيجة لارهاب الاب له وقسوته عليه » فد یشفی تماما 
من دذا اللوك المرخى اذا غير الاب سلوكه معه واصبح أكثر تعاطفا عليه 
وأكشر مودة له ۰ 


ولا يمكن أن تفيد الملاحظة التى تتم خلال دقائق معدودة فى اختبار 
الاداء السلوكى لفرد ما فى موقف معين > نظرا لعدم كفايتها وقصر مدتها 
مما يصدر عنها أحكاما غير صحيحة قد تكون مضللة حول الظاهرة السلوكية 
المراد ملااحظتها للتأكد من ثبوتها أو من نفيها ء٠‏ وطالما أن الملاحظة غالبا 
تدخل ف نطاق المقابلة الارشادية » وطالما إن الفترة الزمنية المستغرقة فى 
المقابلة عادة تكون ٠۵‏ دقيقة › وبما أن المقايلة تتسم بشرعيتها طالما يوجد 
مرشدنفسى يلادظ ويوجد مسترشد تحت اللاحظة » اذن يجب الا يقل زمن 
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لمللحظة عن ۵4ء دقيقة ف الاحوال العادية ٠‏ وذلك لن المقابلة الارشادية 
تكون منعقدة لالا توفر طرفاها المرشد والمسترشد حتی ولو گانا منفصلین 
عن بعضهما بجدار تتوسطه مراة زجاجية ذات الرؤية من جائب واحه 
(٣o٣إنص‏ ردس e«ه)‏ التى تسمح للمرشد النفسى فى غرفة الملاحظة ان يلاحظ 
المسترشد الذى يكون غالبا فى غرفة الارشاد النفسى تحت الملاحظة . 


وتتم الملاحظة عبر فترة زمتية فد تكون محددة » وقد تكون مطلقة 
وفقا تطبرعة الظاهرة السلوكية المراد ملاحظتها ٠‏ فمثلا يمكن ملاحظة عدد 
التكرارات لظاهرة سلوكية معينة خلال فترة زمنية محددة ولاسيما اذأ تكرر 
حدوثها على فترات منتظمة من الزمن مما يفيد ف متابعة التغيرات التى 
تطرا على سلوك الفرد ومدى تطورها نحو الافضل »› مع التأكد من نوعية 
ادائ السلوکی »› ان کان جيدا أو رديئا » ف كل فترة زمنية يحدث فيها ٠‏ 
ومن ئم یمکن تدعیم عدد التكرارات لذلك الاداء السلوكى أن كان مرغوبا 
فيه » وتلافيه ان كان غر مرغوب ٠‏ وقد تتصف الملاحظة بالاستمرارية خلال 
فترة زمنية مطلقة لأجل غير مسمى بقدر ما تمتد عملية الارشاد النفسى وبقدر 
حالات الاضطراب الانفعالية الاد (severe emotional disturbances)‏ » 


ویری هوکیسنز ودبیز (1975 ,ط0٥‏ & ء«نkس‌ه۳8)‏ إن صياغة أی 
تعروف للملاحظة يجب أن تشتمل على الموضوعية (راذ۷ناءءزاه) » الوضوح 
)Carity(‏ والتکامل (۸essءetام«co)ويوضسح‏ كاتب هذه السطور مصطلح 
(الموضوعية) بمعنى أن تكون اللاحظة مجردة من تأثير ذاتية الملاحظ على 
متضمناتها ٠‏ لذا يجب على الملاحظ ألا يسقط أى مظهر من المظاهر السلوكية 
اتی یتصف بها على سلوك المسترشد المجرد منها » وان يرى أداءه السلوكى 
فی موقف الالدحظة كما هو حقيقة دون اضافة لأى تخمين عليه »ودون حذف 
لأى متضمنة منه ٠‏ ومن ثم تكون الملاحظة من خلال الاطار المرجعى 
الخارجى للسترشد وليس من خلال الاطار المرجعى الداخلى للمرشد ٠‏ 
ويمكن أن نطلق ممطلح (الصدق) على هذا التوضيح بما يرادف مصطلح 
(الموفوعية) فى المعنى المقصود منه . 


ويمكن آن تفر الوضوحح بانه من الممكن صياغة السلوك الملاحظ 
بعبارات تقرا بسهولة ويسر بحيث يمكن ترديدها بثبات فى كل مرة يتناولها 
الملاحظون او يشيرون اليها ٠‏ ويجب ان تكون هذه الصياغة خالية من ى آراء 
شخصية للمرشد النفضسى حول ألاداء السلوكىالحالى للمسترشد »او أية توقعات 
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او تنیوءات حوله فى المستقبل ء كما يجب إن تكون صياغة الملاحظة خالية 
من أى معان ميهمة أو غامضة تدعو الى التأويل والتخمين ف تفسبرھها 
وتحليلهاسن قيل الملاحظين على اختلاف مستوياتهم الهنية وعبر فترات 
زمة هاا ٠‏ وتام عله ٤‏ ,يكن أن تلق مطل (الفات) غلن هذا 
التفسير مما يرادف مصطلح (الوضوح) فى المعتى الدال عليه ٠‏ 


ويقصد بالتكامل أن تكون معانى المتضمنات التى تكون المرئى العام 
للملاحظة منسجمة فى صورة متكاملة ءمعنى أن يكون هناك انسجام وتوافق 
وتماثل بين الاداءات السلوكية للفرد ف المواقف المتباينة التى يلاحظ فيها 
أو ف الموقف الواحد الذى تحت الملاحظة ٠‏ فان كان المرئى العام للملاحظة 
هو الظاهرة السلوكية التى تدل على البعد العدوانى لشخصية فرد ماءفيجب 
أن تكون متضمتاتها ممثلة فى الاداءآت السلوكية له مثل الضرب » العض › 
الركل » السب » الصفع . ۰ وما شابهها › » كلها منسجمة ومتوافقة وم.تماثلة 
ق ا الواحد آو آلمواقف ا مما e‏ المرٹی ا لا ۹ صورة 
مثل الابتسامة ( الضحك » التفاعل ا مع ES‏ ملسجمة 
مثل الضرب » العض » الركل لتكون مرئى عام يدل على العدوائية » حيث 
أن المتضمنات الثلاثة الاولى تدل على الانيساطية بينما تنضم الثلاثة 
بانسجام مع مثيلاتها السب والصفع لتدل على العدوانية ٠‏ 


وبناء عليه » يمكن صياغة تعريف عام لمفهوم الملاحظة مشتملا على 

اغلب المناقشات ألتى أثيرت حولها » مورضحة على النحو التالى : 
«الملاحظة عبارة عن وميلة علمية منظمة تستخدم لتثبيت فرض ما 
او نفيسه حول ظاهرة سلوكية معينة بحيث يكون التركيز على 
متضمنات محددة قيهاءوتهدف اللاحظة !الى اختبار الاداء السلوكى 
لفرد ما ق موقف معبن »› ومدى علاقته بسلوكياته الأخرى لق المواقف 
اتباينة » أو بملوكيات أشخاص آخرين تربطهم صلات اجتماعية 
به » وذلك خلال فترة زمنية تختلف مدتها حسب طبيعية الظاهرة 
السلوكية المراد ملاحظتها › يشرط أن تتم الملاحظة وو 
ووضوح وتکامل» ۰ 


ويجب أن نفرق هنا بين عملية الملاحظة وبين تفسير اللاحظة ؛ .حيث 
أن عملية اللاحظة تعتى أن يکوم الملاحظ بملاحظة الاداء السلوكى للفرد 
الذى ڌ تحت اللاحظة فى موقق معين أو ف مواقف متباينة › بينما يعنى 
اتفسير الملاحظة ان يواجه الملاحظ ذلك الفرد بادائه السلوكى اللاحظ كما 
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هو دون زيادة أو نقصان › ومناقشته فی دوافعه واسبابه ۰ ومما تجسدر. 
الاشارة اليه » يجب مراعاة الموضوعية والوضوح والتكامل فى تفسير الملاحظة 

تماما مشل مراعاتها عند القيام بعملية الملاحظة حتى تحقق اللاحظة 

اهدافها ٠‏ ولا كائت الاستراتيجية العامة للارشاد النفضسى تدعو الى مشاركة 

المسترشد بايجابية فى تفسير سلوكه » فعلى المرشد النقسى أن يخبره بكل 

استجایاته السلوكية آلتى تم ملاحظتها كما هى دون زيادة آو نقصسان › 

ومساعدته على تفسيرها بنفسه ٠ءوان‏ تعذر على المسترشد المشاركة الايجابية فى 
هذا التفسير »› فلا مفر اذن من أن يتدخل المرشد النضسى ليفسر استجاباته 

السلوكية هذه » ولكن بشرط أن يكون تفسيره لها من .خلال الاطار المرجعى 

الخارجى للمسترشد وليس من خلال الاطار المرجعى الداخلى له هو ۰ 


أهمية الملاحظة 
THE IMPORTANCE OF OBSERVATION‏ 


بالاضافة الى ما ذكر عن استخدامات غرفة الملاحظة ف هذا الفصل › 
انه إمكن استخدامها فى تحقيق أهداف اللاحظة ضمن استراتيجيات 
الارشاد النفسى المتبعة مع المسترشدين ف مقابلاتهم الارشادية » كل حسب 
حالته التى يعانى منها ٠‏ وتكمن الاهمية القصوى من الملاحظة فى تحديد 
الدوافع التى تشكل سلوك فرد ما كرد فعل طبيعى واستجابة تلقائية فٰموقف 
معين » وهذا ما أشرنا اليه بمعئى اختبار الاداء السلوكى للفرد » حيث أن 
مصطلحى الاستجابة السلوكية والاداء السلوكى مترادفان » ويستخدمان 
ف الملاحظة الازشادية ٠‏ وتفيد الملاحظة كوسيلة تقويم مبدئية للمسترشدين 
ف المقابلة الارشادية بصورة عامة » غير أنها تعتبر وسيلة تقويم أساسية مع 
طفال ما قبل المدرسة وأطفال المرحلة الابتدائية بصفة خاصة . 


ويمكن الاستفادة من الملاحظة فى اكتشاف الدحداث والاسماء الهامة 
التى لها بصمات واضحة على حالات المسترشدين وذلك عند عرض مشكلاتهم 
فى المقابلات الارشادية ٠‏ ان الحضور الذهنى للمرشد النفضسى ودقة ملاحظته 
والشرح والتحليل والتفسير خلال مقابلاته الارشادية معهم وجها لوجه يسهم 
الى حد كبير فى وضع أصايعه على الاعصاب الحسية المسببة مشكلاتهم ٠‏ ان 
الملاحظة الدقيقة لانفعالاتهم خلال المقابلة الارشادية › طرق استفساراتهم › 
أحداث وأسماء معينة ف حياتهم ورد ذكرها ف المقابلة وبين مشيكلاتهم التى 
يعانون منها » والتى تعتبر بمثابة المؤشر الرئيمى للتاثير المباشر على 
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سلوكهم ٠‏ ومن كم يمكن للمرشد التفشى أن يغتل ويطور من استراتيجياته 
الارشادية وفقا لنتائج ملاحظاته للاستجابات السلوكية التى يبديها 
المسترشدين ف مقابلاته الارشادية معهم ٠‏ 

ويمكن ان تسهم الملاحظة فى تحديد الاداء الكلى لسلوك معين بالنسبة 
لجماعة من المسترشدين فى أماكنهم الطبيعية كما هو الحال فى حجرة 
الدراسة » أو فى عنير ما بمستشفى للصحة النفسية فى حالة الارشاد النفسى 
الجماعى » مثال ذلك »› ملاحظة ممارسة التفاعل الاجتماعى بين جماعة من 
المسترشدين » المشاركة بالمناقشة ف المواضيع المطروحة »أو المساهمة فى اتخاذ 
الفرارأت المتعلقة بهم ٠‏ فعندما يحدد نوعية السلوك المراد ملاحظته منها › 
يمكن تحديد عدد المسترشدين الذين ساهموا باستجابات ايجابية فى احداث 
الاداء الكلى لهذا السلوك ٠‏ ان تحديد هذا العدد منهم يقيد ف تتبع مدى 
الزبادة التى طرات عليه عير فترة زمنية محددة ان كان الهدف من الملاحظة 
زيادة الاداء السلوكى لتلك الجماعة من المسترشدين »› بمعنى التعرف على 
ألزيادة فى عدد المسترشدين الذين ساأهموا باستجابات ايجابية فى هذا 
السلوك بعد فترة زمنية معينة ٠‏ 

٠‏ وتقيد الملاحظة ف دراسة سلوك الاطفال ف مرحلة ما قبل المدرسة وق 
المرحلة الابتدائية بصفة اساسية نظرا لصعوبة استخدام المقاييس والاختبارات 
النفسيية » وعدم دقة تتائجها بالنسبة لهذه لمرحلة العمرية ٠‏ فمثلا عن 
اختبار الادأء السلوكى للمجموعة من اأطفال ما قبل المدرسة من الجنسين 
بهدف دراسة الادور الاجتماعية التی یمارسھا کل جنس »> ترك عدد منهم فی 
غرفة الارشاد التنشسى مع مجموعة من اللعب التى تمثل نماذج مختلفة من 
السيارات والاسلحة والدمى والادوات المنزلية وما شابيها ٠‏ وجد أن البنات 
سارعن الى الدمى والادوات المنزلية بينما سارع الأولاد الى السيارات 
والاسلحة ٠‏ وعتدما ترك طفل ف ابتدائى بمفرده ف غرفة الارشاد النضسى 
مع عدد متباين من اللعب بينها دمية تمثل فتاة صغيرة ›» وجد أنه سارع 
وشجم عليها محطما لها بانفعالات شديدة حادة ملفتة لنظر المؤلف الذى كان 
يلا-حظه من غرفة الملاحظة (عمر » ۱۹۸4) ء 


العراقيسل التى تواجه الملاحظة 
BARRIERS FACE OBSERVATION‏ 


قد يشوب الملاحظة عدد من الصعوبات والعزاقيل التى تحول دون 
iT‏ الفائقة التى يجب أن يتميز بها المرشد النفسى الكفء عن 
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درج › E GE E E LO‏ 
على هذه العراقيل التى تشوب الملاحظة أثناء ممارستها على مسترشديه › 
وبالتالى قد تنعكس نتائجها على استراتيجياته المستخدمة ف مقابلاته 
الارشادية معهم مما يؤثر فى النهاية على العملية الارشادية ككل » ومما قد 

يتسبب فى الحاق الضرر بهم بدلا من مساعدتهم على حل مشكلاتهم . 


وغتى عن القتول إن المرحد التقى اللشيكن ن عله والتترس فى 
خبراته يستطيع أن يتعرف على الصعوبات والعراقيسل التى تحول دون 
ممارسته لمهارة الملاحظة › ويقدر أن يحددها بوضوح › ويمكن-آن يعمسل 
على ازالتها او التغلب عليها قبل البدء فى ممارسة هذه المهارة ٠‏ ولعل من 
اهم هذه الصعوبات والعراقيل » تلك التى تتعلق بالتحسيز الشخصى 
اللاشعورى الذى يضع المسترشد ف الاطار المرجعى الداخلى نلمرشد النضسى» 
حدٿ بلاحظه E‏ هو » وتبعا لمشاعرة نحوة › لا كمسا 
يكون المسترشد حقيقة > وبظلك تمتزج تزج الملاحظة بذاتية الملاحظ مما يخرجها 
عن موضوعيتها التى تعتبر اأحد عناصرها اليامة +وقدفرب قردرر و سرن 
La (Shertzer & Stone, 1981)‏ على ذلك أن المدرس المتسلط قد يرى ف 
صراحة تلميذه ومخالفته ٠ AEN E‏ ومن ثم › 
تصبح الملاحظة فى هذه الحالة غير سليمة وعديمة الجدوى 


ويلعب الجنس دورا هاما فى التحيز الشخص اللاشعورى )۴e0141‏ 
uneoncious bi 5e(‏ مما قد یتسبب عنه تحیزا طردیا أو تحیزا عکسیا » اما في 
صورة ايجابية أو فى صورة سلبية ٠‏ فقد يتحيز الملاحظ ايجابيا للافراد 
الذين تحت اللاحظة ان كاتوا من نفس الجنس بتلقائية لا شعورية › فمثلا 
الملاحظ المذكر قد يتحيز للذكور الذين تحت اللاحظة › والملاحظ الانثى قد 
تتحمير آیجابيا للاناث اللاتی د تحت اللاحخلة »> ویحاول آفراد کل جنس 
اخفاء ما قد یکون مؤلما لبنی جنسهم › أو مهينا لكرامتهم › أو مسیئا 
لسمعتهم » مما يجعل نتائج الملاحظة مضللة لصالح جنسهم حيث تظهرهم 
بصورة أفضل مما هم عليه حقيقة ٠‏ وهذا ما يسمى بالتحيز الشخصى 
اللاشعورى الطردى الايجابى ٠‏ 

وقد يتحيز الملاحظ سلبيا للافراد الذين تحت الملاحظة ان كانوا من 
نفس‌الجتسلاشعوريا لعواملنفسية تختلف من ملاحظ لخر ٠وقداشارت‏ زلان 
(1978 ,سا26 الى أهم هذه العوامل عند النساء التى سمته كراهية الذات 
)Hatre-fاse)‏ عتدماآكدتعلىان‌عقد ةالشعوربالنقصض (inferiority complex»)‏ 
عند عدد من النساء نتيجة لنظرة المجتمع لين جعلتهن يميلون الى مشاركة 
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الرجال فى نظرتهم السلبية للمراة » وتجنب اليل لهن والاختلاط بهن ممأ 
يخلق عندهن شعورا عاما بالكراهية والبغض لبنى جنسهن ٠‏ وقد تكون 
الغيرة من التفضيل الأسرى لأحد الابناء على الكخر ف احدى المراحں 
العمرية › أو الغيرة من نجاح عدد مرموق من الرجال › تجعل نفر منهم 
يسقدون على الرجال بصورة عامة » ويتمنون لو أن امراة وصلت لما وصل 
اليه هؤلاء الرجال ٠‏ وبناء عليه تكون نتائج الملاحظة مضللة فى غير صالح 
الافراد الذين ينتمون لجنس الملاحظ حيث يظهرها غالبا بشىء من التضخيم 
المبالغ فيه بما فيه من اضرار بسمعتهم ٠‏ والنيل من كرامتهم ٠‏ وهذا ما يسمى 
بالتحيز الشخمى اللاشعورى الطردى السلبى . 


وقد "يتيز الملاحظ ايجابيا للافراد الذين تحت الملاحظة ان كانوا من 
الجذس‌الخالف له (×عء اأومممه) نتيجة لعوامل بيولو جي (biological factors)‏ 
لعل أهمهاأ الجاذبية بينالجنسين (#ء١١٠۷ناءة۲)اة)‏ وقد أشارت جونسون 
(1978 ,«مومطهل)الى إن النساء يمارسن تاثيرهن على الرجال شعوريا ولا 
شعوريا بطريقة غير مباشرة باستخدام جاذبيتهن الشخصية(21ءرمة إمد«هءإءم) 
أو اظهار قلة حيلتهن (ديع«يءامآعط) لهم ٠‏ ومن ثم ء فان الرجال غالبا 
ما يجدون أنفسهم يميلون لاشعوريا نحو النساء والمبالغة فى الاطراء عليهن . 
وقد آکدت روبل (1978 ,1ط۸) علیان‌دراسات‌عديدة‌اشارت‌الیان‌الائشطة 
ألتى يقوم بها الرجال تكون مفضلة بصورة عامة من النساء بدرجة اكير من 
الانشطة التى يقمن هن بها ٠‏ وقد ذکر بروفرمان وآخځرون & (Broverman‏ 
(1972 ,اعطاه أن كثيرا من النساء يتمنين أن يكن رجالا ٠‏ ومن ثم » تكون 
نتائج الملاحظة مضللة لصالح آفراد الجنس الآخر مما يظهرهم فى وضع 
أفضل مما هم عليه حقيقة ٠‏ وهذا ما يسمى بالتحيز الشخمى اللاشعورى 
اللهك الايجابى . 
وقد يتحيز الملدحظ سلبيا للافراد الذين تحت الملاحظة ان كانوا من 
الجنس المخالف له نتيجة لعوامل انثروبولوجية ف كل الحضارات 
factors in all cultures)‏ ogica1اanthropo)‏ »ولعلمنأھمهاعاملسيادقالذكور 
)factor of male dominance)‏ ف کل حضارة ۰ ویری کل من مید (1935 ,ل4٤%)‏ 
جولد برج 1973 ,چeطفاەG)‏ » وروزالدو (1974 ,هل541٥۸)‏ إن الذكور يتميزون 
بالسيادة المطلقة على النساعفكل الحضارأتالمعروفة ءوان الادوارالتىيلعبها 
الرجال ف تلك الحضارات تكون اكثر اعترافا واحتراما وتقديرا من تلك 
التى تمارسها النساء حيث توصف الاخيرة بانها أدنى شانا من الاولى فى نظر 
المجتمع الذى يعيش فيه الجنسين » مما يجعسل الرجال يصوبون دائما 
نظرتهم السلبية للنساء الامر الذى يدفعهن الى تبادل تلك النظرة معهم 
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باشل ٠‏ وبالتالى » تكون نتائج الملاحظة مضللة لغير صالح الجنسن 
الكخر مما يقلل من شأن أفراده » فيظهرهم ف صورة أدنى منزلة وأقل شأئا 
مما هم عليه فعلاء وهو ما یسمی بالتحیزالشخص اللاشعوریالعكیالسلبى. 


ومن الصعوبات والعراقيل الشائعة ف ممارسة مهارة الملاحظة » تلك 
التى تتصف بالحكم على سلوك معين لفرد ما ق موقف واأحد فقط ء فقد 
یصدر المرشد النفضسی حکما عاما على مسترشد ما بانه خچول أو انطوائی 
بناء على ملاحظته فى موقف محدد › بينما هو فى الحقيقة يتميز جالجراة 
والانبساطية فى مواقف أخرى متعددة ٠‏ وقد يصدر المرشد النفسى حكما عاما 
على مسترشد آخر بانه مصاب بالتلعثم ف الكلام عند ملاحظته مع جماعة 
من الناس » بينما هو فى الحقيقة طليق اللسان مع جماعات أخرى متباينة 
منهم ٠‏ وبالتالى يصبح حكم المرشد النضى عليه خطا وملاحظته له.تكون 
غير سليمة ٠‏ 


وبالاضافة الى تلك الصعوبات » يشكل اللخطا فى تسجيل اللاحظة 
وتفسيرها صعوبة جديدة تحول دون ممارسة هذه المهارة بالكفاءة المرجوة 
منها » فعئدما يخطىء المرشد النضسى فى تسجيل ملاحظته عن مسترشديه ٠‏ 
ويسجل معلومات غير صحيحة عن سلوكياتهم فى المواقف المختلفة التى تم 
ملاحظتهم فيها » فانه بالتبعية سوف يفسرها بالخطاً ويحالها تحليلا غير 
صحيح ۰ وهذا الخطا يعتبر من أخطر الصعوبات التى تواجه مهارة 
اللاحظة والتى قد تحطمها من أساسها حيث تكون نتائجها كلها مضللة وغير 
سليمة - ولا يمكن لأى بناء سليم أن يقام على اساس من الخطا والتضليل . 


طرق الملاحظطة 
OBSERVATION METHODS‏ 


تختلف الطرق التى تتم بها ملاحظة المسترشدين وفقا للاستراتيجية 
الارشادية التى يتبعها المرشد النفسى › وتبعا للحالات التى يعانون متها › 
وبثاء على الفترة الزمنية الكلية المستغرقة ف المقابلات الارشادية » غير انها 
جميعا له تخرج عن تحقيق الهدف العام من الملاحظة وعو اختبار الاداء 
السلوكى لهم فى المواقف المتباينة من أجل تقويم سلوكهم الكلى بصفة عامة ٠‏ 
وسوف نستعرض فيما يلى عددا من هذه الطرق على مبيل المثال وليس على 


سبيل الحصر ٠‏ 
اولا - ملاحظة الاستجابة السلوكية المستمرة : 
تستخدم هذه الطريقة فى ملاحظة المسترشد لفترة زمنية طويلة بصفة 
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رة آذ كات اتات السلوكة ق الاقف الى افخ فبهبا توف 
بالاستمرارية ويتعدى دوا الازمنة القصيرة المحدودة المستغرقة ف تقدير 
أية استجابة سلوكية عادية ٠‏ ويستفاد من هذه الطريقة ف .حالة تعسزيز 
الاستجابة السلوكية المرغوبة وذلك باطالة حدوثهاء!و ف حالة كف الاستجاية 
السلوكية غير المرغوبة وذلك بمحاولة تقليل الفترة الزمنية التى تستغرقها . 
وقد أوضسح هذا المعنى كل من ليتنبرج » اجراس › ٹوميسون › ورأيت 
)Leitenberg, Agra, Thompson, & wright, 1968)‏ عند الاشارة الى تقويم 
الاستجابتالسلوكيتامستمرة لمريضمصاب بالخوف منالوحدوالعزلةوالاماكن 
الخلقة والذى يسمي رهاب الاحتجاز أو ألخوف الصومعى (claustrophobia)‏ 
والذى يوصف بانه شكل من أشكال هيستيريا الحصر وذلك عندما ترك بمفرده 
فى حجرة صغيرة مغلقة ٠‏ ويمكن تقدير الفترة الزمنية ل الاستجابة السلوكية 
المستمرة بواسطة ساعة توقيف (1ء٤ة»مه)؟)‏ لدقة التقدير ٠‏ 


تستخدم هذه الطريقة ق ملاحظة المسترشد لفترة زمنية محدودة اذا 
كانت استجاباته السلوكية ف المواقف التي يلاحظ فيها تتصف بالتكرار كل 
مدة زمنية قصيرة ضمن الفترة الزمنية الكلية المحددة والمستغرقة‌فملاحظته ٠‏ 
ويمكن تقدير عدد التكرارات للاستجابة السلوكية فى كل مدة زمنية قصيرة › 
وذلك بقسمة العدد الكلى لتكرارات الاستجابة السلوكية على الفترة الزمني 
٠‏ الكلية ء فمثلا اذا تكررت استجابة سلوكية معينة لمسترشد ما بمقدار 1۸١‏ 
مرة خلال ٠١‏ دقيقة من الملاحظة فانه بقسمة ۱۸٠١‏ مرة متكررة للاستجاة 
السلوكية على ٠١‏ دقيقة الفترة الزمنية الكلية المستغرقة فى اللاحظة يصبح 
الناتج ٣‏ تكرارات للاستجابة السلوكية فى كل دقيقة » بمعنى آن المسترشد 
الذى تحت الملاحظة يكرر استجابته السلوكية E‏ الذي يلاحظ فی 
۳ مرات كل دقيفة ۰ 


ويستفاد من هذه الطريفة عندما يكون التركيز على استجابة سلوكية 
واحدة للمسترشد الذى تحت الملاحظة بشرط أن تكون متقطعة ومتكررة على 
فترات زمئية متساوية › بحيث تكون المدة الزمنية بين حدوث الاستجابة 
َ كية وبين ,تكرارها ثابتة فى كل مرة تكرر فيها هذه الاستجابة ٠‏ قمشلا 
مص الطفل الذى تحت اللاحظة أصبعه لبرهة ثم اأستبعده من فمه › ثم 

٠‏ ثانية ووضعه فى فمه مرة ثانية ليمصه ثم استبعده من قمه بعد 
ذلك فتاتى المرة الثالثة التى يضع فيها الطفل اصبعه قى فمه ليمصه بعد ٠١‏ 
ثانية وهى نفس الدة الزمتيسة المستغرقة بين مص الاصبع ف المرة الاولى 
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(الاستجابة السلوكية الاولى) وبين مصه فى المرة الثانية (الاستجابة السلوكية 
الثانية) » وهكذا دواليك ٠‏ 


وتعود السهولة ف تقدير عدد الاستجابات السلوكية المتكررة فى كل مدة 
زمنية قصيرة › وفى تقدير المدد الزمنية القصيرة المتساوية التى تستنفذ كل 
منها بين الاستجابة السلوكية وتكرارها الى امكانية تحديد البدء فى الاستجابة 
والانتهاء منها ٠‏ ويفضل استخدام هذه الطريقة لامكانية ملاحظة المسترشدين 
فى غرفة الارشاد النفسى خلال الفترة الزمنية المستغرقة فى المقابلة الارشادية. 
وامكانية مادحظة المتغيرات التى تطرا على الاستجابة السلوكية خلال ألفترة 
الزمنية المحددة » ومن ثم أمكانية تقدير مدى التطور الذى حققه المرشد 
النفضى مع مسترشده خلال ملاحظته ف المقابلات الارشادية التى تمت معه ٠‏ 


ثالثا : ملاحظة الاستجابة السلوكية المصنفة نوعيا : 

تستخدم هذه الطريقة فى ملاحظة المسترشد لفترة زمنية محددة اذا 
كانت استجاباته السلوكية ف المواقف التى يلاحظ فيها متباينة ومنفصلة عن 
بعضها » ومن الممكن تصنيفها تصنيفا نوعيا » بحيث يتضح مدى الكفاءة فى 
الاداء السلوكى لكل استجابة منها على حدة » أو مدى القصور فيه ءويستفاد 
من هذه الطريقة عند تقدير مدى الكفاءة ق الاداء السلوكى لكل الاستجابات 
سواء كانت مستقلة كل منهما عن الاخرى › أم كانت مرتبطة كلها مع 
بعضها » لما تتميز به هذه الطريقة من المرونة ف الملاحظة والتقدير ٠‏ فمثلا 
يمكن ملاحططة الاداء السلوكى لطفل متخلف عتليا عندما يكلف بارتداء 
ملابس مبعثرة متكونة من قميص وبنطلون وجاكيت علاوة على جورب 
وحذاء » تركت له ف غرفة الارشاد النضسى ٠‏ ويشتمل هذا الموقف على عدد 
من الاستجابات السلوكية ممثلة فى عدد من الخطوات ال«دائية : )١(‏ ترتيب 
الملابس من البعثرة التى تكتنفها وتحضيرها للارتداء (۲) اختيار ما سوف 
دبرندیه مدنا أولا « (r)‏ الاستعداد لارتداء ما اختاره من الملابس أولا 4 
)٤(‏ كيفية ارتدائه »> (۵) مدى الضبط والتنسیق فى ارتدائه (1) اختیار 
ماسوف يرتدیه منها على التوالی »> (۷) مدى الاستعداد لارتداء آى منها › 
(۸) كفية ارتداء كل منها »> (4) مدى الضبط والتنسيق ف ارتدائها ؛ 
(١٠)المظهرالعام‏ للطفل بعد الارتداء الكلى للملابس ءوبناء عليه »يمكن‌تقدير 
مدی الكفاءة فى الاداء السلوكى لكل خطوة من هذه الخطوات مستقلة كل 
ئها عن الالخرى »> وفى نفس الوقت يمكن تقدير مدى الكفاءة فى الإداء 
النلوكى لعدد من هذه الخطوات مرتبطة مع بعضهاء إو لكل هذه الخطوات 


»جتععة ف الذهاية ۰ 


١ا‏ س 


SKILL OF OBSERVATION 


من المفسروض أن يسرد هذا المبحث فى موضع مستقل. ضمن البساب 
الخاص بمهارات المقابلة الارشادية بالاضافة الى مهارات التسجيل » مهارات 
استخدام المقاييس والاختبارات النقسية › ومهارات كتابة التقارير ودراسة 
الحالة » غير أننا فضلنا اضافته ف هذا الفصل المختص بغرفة الملاحظة حتى 
تكتمل الصورة بكل أبعادها على فرض إن فصول هذا الكتاب كلها مكملة 
لبعضها » وان كل منها مرتبط بالك خر لحد ما ٠‏ 


يجب إن يتميز المرشد النفسى بشفافية مهنية تمكنه من اختيار الطريفة 
امشلى ف الملاحظة بما يتفق مع الحالة التى يتعامل معها »› تبعا 
للاستراتيجية التى يستخدمها » وبناء على الفترة الزمنية المتوقع استغراقها 
فى المقابلات الارشادية ٠‏ ومن الممكن اختيار احدى الطرق التى سبق ذكرها 
فالملاحظة أو اختيار غيرهاءوفقا لما تمليه عليهالظروف المهنية التى يعمل 
إهلارها ء٠‏ وقد تفرض احدى هذه الطرق نفضسها عليه فرضا ۰ فُمٹلا اذا كاتنت 
الاستجابة السلوكية المراد ملاحظتها للمسترشد مستمرة الحدوث لفترة زمئية 
ليست بالقصيرة » فانه يفضل استخدام الطريقة الأولى في الملاحظة ٠‏ وان 
كائت الاستجابة السلوكية متكررة الحدوث على مدد زمنية منتظمة خلال 
فترة زمنة محدودة » قانه يفضل استخدام الطريقة الثانية ء وان كانت هذه 
الاستجابة السلوكية يراد ملاحظتها ضمن عدد آخر من الاستجابات السلوكية 
للنسترشد » فانه يفضل استخدام الطريقة الثالثة ق اللاحظة . 

وحتى يمكن لامرشد النفسى أن يمارس مهارة الملاحظة بالكفاءة المرجوة 
منها ء عليه أن يراعى عدة اعتبارات هامة يجب أن تؤخذ ق الحسبان عند 
التخطيط لمارسة هذه المهارة مع مسترشديه سواء أكائت هذه الممارسة ف 
المقابلات الارشادية أم ف أماكتها الطبيعية ٠‏ وقد سرد عدد من الكتاب 
والمۇلفين منهم شرتزر و ستون (1981 t,٤,‏ & ezeطS)‏ وکازدین › 
(181 ,صنعدع) هذه الاعتبارات فى صورة تفصيلية »› غير أننا سنجمل ونوجر 
ما تيسر منها بشىء من التصرف بما يتلائم مع ظروف مجتمعنا الاسلامى » 
ل لالخو ااا 


۱ کا المرشد ق فاا 0 ان 
رحدد الأهداق الاساسية المراد تحقيقها منها ۰ 


٣‏ - يجب على المرشد النفضى بعس تحسدید الاهداف › أن يحسدد 
الاستجابات السلوكية المراد مالاحظتها المسترشد . 


— ۲ 


٣‏ يجب على المرشد النفسى بعد تحديد هذه الاستجابات »› أن يحدد 
الطريقة الملائمة التى يمكن استخدامها فى الملاحظة . 

۽ - يجب على المرشد النفسى بعد تحديد الطريقة الملائمة للمأدحظة »› 
أن يحدد المكان المناسب الذى سوف يلاحظ مسترشده فيه ٠‏ 

ه ‏ يفضل ملاحظة مسترشد واحد فقط ان كان منتظما في عملية 
النفسى الجعاعى ء 
اقل مااحظة اللستجابة اللوكة الستفرة فى ةا اة 
كما تحدث تلقاا فى صورتها العادية مثل ملاحفلة أطغال الابتدائى اثناء 
ممأرسة انشطتهم الحرة فى فترات الفسح المتاحة بين الحصص الدراسية ٠‏ 

۷ يقضل ملاحظة الاستجابة السلوكية قليلة الحدوث ق موقف مفتعل 
ف عرفة الارشاد النفضسى مثل قياس القلق عند مسترشد ما بوضعه فى موقف 
مدېر مع حیوان مخف مثلا ء 

E E E ۸‏ ى 
أو لخر » يفضل ملاحظتها فى غرفة الارشاد النضى بعد تجهيزها لحد ما 
بما يماثل تلك البيئة الطبيعية متلا اذا تعذر ملاحظة سلوك طفل ما بين 
أفراد أسرته ف المنزل يمكن استدعاء أفراد الاسرة للمقابلة الارشادية مع 
طفلهم حتى يمكن ملاحظة سلوكه بينهم فوجودهم ف غرفة الارشاد الئقس ٠‏ 

› اذا استدعي الامر ملاحظة عدد من المسترشدين ف نفس الوقت‎ ٩ 
يجب على المرشد التفسى الاستعانة بزملاء ملاحظين متدربين لمساعدته ف‎ 
الملاحظة على إن يشرح لهم الهدف منها » ويخصص لكل منهم عدد من‎ 
۰ المسترشدين يكلف بملاحظة استجاباتهم السلوكية التى بعينها لهم‎ 1 

۰~ محاولة تذکر الظواهر السلوكية لعج e e‏ 
E NRT E‏ محددة لها 
لا تقبل التخمين ولا مجال فيها للتضمين » مجردة من وجهة نظره › وخالية 
من أى فذاتية للمرشد النفضسى . 

١١‏ - يجب الالتزام بالسرية المطلقة فى ملاحظة المسترشدين »› فلا 
بستدعى أحد من خارج المجال المهنى وبلا سبب معقول > » للمشاركة ف 
الملاحظة ٠ء‏ كما يجب الاتترك النقاط المسجلة عنالمسترشدين أثناء ملاحظتهم 
بین ايدى اى فرد لا يمت الى العملية الارشادية بصلة ٠‏ كما له يجوز للمرشد 


۳ 


أو مع أصحابه الذين خارج المهنة »> وحتی مع إاصحابه الذين ق المهنة ان لم 
يكن هناك سبب مباشر ومبرر معقول لذلك ۰ 


الخلاصبسسة 


اون هذا اتن شمه الى بطلا ان عل غرف اا ون 
(غرفةالمراقبة) »ءموضحا الاسبابالتى دعت‌اليعض ا خرالى رفض‌هذهالتسمية 
وتفضيل مسمى (غرفة الملاحظة) عليها » مع الاشارة الى ضرورة وجودها 
كعتصر هام وفعال يشكل أحد مكونات البيئة المهنية ف أية وحدة ارشادية فى 
المجالين : المجال الدراسى الاكاديمى › ومجال الممارسة المهنية ٠‏ وقد أستطرد 
الفصل المواصفات التى يجب توافرها فى غرفة الملاحظة متنأولا الجدار 
امشسترك الذي يفصلها عن غرفة الارشساد النفسى والذى تتوسطه المرآة 
الزجاجية ذات الرؤية من جانب وأحد (إهإعنس روس ع«ه) » السماعات 
المتصلة بين غرفة الارشہاد التفسى وغرفة الملاحظة »› كاميرا للتصسوير 
التلبفزيونى الفورى » وعدد من المقاعد المريحة › مع التنبيه على ضرورة 
ترك باب غرفة الملاحظة ونوافذها مغلقة باستمرار - 

وتستخدم غرفة الملاحظة كاحدى مكونات مختبر الارشاد النفس ضمن 
برامج التدريب العلمى للمرشدين النفسيين المتدربين ف مجال الدراسة 
الجامعية الاكاديمية ٠‏ ومن خلالها يمكن ملاحظة الطلاب المرشدين النفسيين 
المتدريين أثناء تعاملهم مع مسترشديهم المتطوعين لتقويم استراتيجياتهم 
الارشادية ءولا يسمح بملاحظتهم الا الاساتذة التربويين المشرفين على برامج 
تأهليهم العلمى وتدريبهم المھنی »> ومساعديهم من المشرفين الارشاديين › 
وطلابهم الذين يتدربون على مهنة الارشاد النضسى وخصائص المقابلة 
الأرشادية + وترتبط الالحطة ية العغذية الرجهة التى شيم ف ققويم 
الاساليب التى يتبعها هؤلاء المرشدون النفسيون المتدربون ٠‏ كما يمكن من 
خلال الملاحظة تقريم الاسلوب الدراسى التربوى والبرنامج العملى المهنى 
اللذان يقدمان للطلاب ف مجال الدرلاسة الجامعية الاكاديمية فى مجال الارشاد 
النفس ٠‏ 

وتستخدم غرفة الملاحظة كأحدى مكونات البيئة المهنية ضمن اطار 
الخبرة الميدانية للمرشدين النفسيين الممارسين ف مراكزهم الارشادية ٠‏ 
ويكون التركيز ف الملاحظة على المسترشدين أنفسهم بدرجة آكبر من التركيز 
على المرشدين النفسيين الممارسين ٠‏ ويقوم بالملاحظة الافراد الذين يسمح 
لع لتر ون ف ارف الذي الرتة ق مذ الان ف ية 


14 س 


والطرق الارشادية المستخدمة فى المقابلة حتى يمكن تدعيم ايجابياتها وتلاف 
سلبياتها . 


وتعتبر الملاحظة الاساس الاول الذى يمكن أن تبنى عليه كل الميارات 
والفئيات الممارسة ف المقابلات الارشادية » حيث آنها تعطى فكرة مبدثية 
حول امكانية التحقق من صحة بعض الفروض المتعلقة بالظواهر السلوكية 
الصادرة عن الفرد أو انكارها ٠‏ ويجب إن تشتمل الملاحظة على عناصر 
الموضوعية والوضوح والتكامل حتى تحقق الغاية منها ٠‏ ويشتق مفهسوم 
N E Eg U E N‏ کمسا 
نها تستهدف بصفة عامة الاختبار الادائى لسلوك الفرد ف مرقف معين مما 
قد يسهم فى وضع الاساس العلمى لتقويم متغيرات هذا الاداء خلال فترة 
الارشاد النفسى ٠‏ ويمكن صياغة تعريف عام لمفهوم الملاحظة على نحو أنها 
وسيلة علمية منظمة تستخدم لتثبيت فرض ما أو نفيه حول ظاهرة سلوكية 
معينة بجيث يكون التركيز على متضمنات محددة فيها » وذلك بهدقف 
الاختبسار الادائى لسلوك فرد ما فى موقف معين بشرط أن تتم الملاحظة 
بموضوعية ووضوح وتكامل ٠‏ 


وترجع أهمية الملاحظة فى تحقيق أهداف خاصة ضمن استراتيجيات 
الارشاد النفضسى مثل التحقق من السلوك العدوانى لطقل ما › إو السلوك 
الانطوائى له » كما ترجع أهميتها فى تحديد الاداء الكلى لسلوك معين 
بالنسبة لعدد من المسترشدين ف أماكنهم الطبيعية » كما هو الحال فى حجرة 
الدراسة ٠‏ كما تفيد الملاحظة ف التعرف على الاحداث والاسماء والاشخاص 
وكل ما يمكن إن يكون له بصمات واضحة على حالة المسترشد ٠‏ كما تفيد 
الملاحظة أيضا ف تفسبر الانفعالات التى تعترى المسترشدين خلال المناقشة ق 
المقابلات الارشادية . 


وقد تناول هذا الفصل عددا من العراقيل والصعوبات التى تواجه 
املاحظة والتى قد تكون سببا فى ضعف المقابلات الارشادية ولاسيما مع 
المرشدين النفسيين حديثى التذرج وقليلى الخيرة المهنية ٠‏ ويتميز المرشد 
النفسى المتمكن من عمله والمتمرس فى خبراته المهئية بالقدرة على تحديد 
هذه العقبات وامكانية ازالتها بسهولة ٠‏ ولعل من أهم هذه العقبات تلك 
التى تتعلق بالانحياز الشخصى اللاشعورى من جانب المرشد النفسى » وتلك 
التى تتعلق باصدار الحكم على سلوك معين لفرد ما فى موقف واحد فقط » 
وتلك التى تتعلق بالخطا فى تسجيلها مما يعطى صورة غير سليمة فى النهاية 
عن ااسترشد الذى تحت الملاحظة ء٠‏ 


س 2إ 


وتختلف طرق .اللفحطة وفقا افشراتيجية ال يتغها الرشد ,التضى 
فى مقابلاته الارشادية » والحالات التى يتعامل معها » والفترة الزمنية الكلية 
المستغرقة فى العملية الارشادية على الا تخرج جميعها عن الهدف العام من 
الملاحظة وهو اختبار الاداء السلوكى للمسترشد ف المواقف المتباينة من أجل 
تقويم سلوكه بصفة عامة ٠‏ وقد قدم هذا الفصل ثلاث طرق للملاحظة : 
١(‏ ملاخفة اسما اللوكة لمر ةر ماك ةا اة 
إلسلوكية المتكررة. » و )٣(‏ ملاحظة الاستجابة السلوكية المصنفة نوعيا ٠‏ 


وتتوقف ممارسة مهيارة الملاحظة على الشفافية المهنية التى يجب أن 
يتميز بها المرشد النسى والتى تمكنه من الاختيار السليم للطريقة المثلى 
التي يمكن أن يستخدمها ف الملاحظة ٠‏ و سبيل تحقيق الكفاءة فى ممارسة 
هذه المهارة » يجب عليه مراعاة عدة اعتبارات هامة هى : )١(‏ تحسديد 
الهدف من الملاحظة » (۲) تحديد الاستجابات السلوكية المراد ملاحظتها »› 
(۳) تحديد الطريقة المناسبة للملاحظة » )٤(‏ تحديد المكان الناسب 
للملاحظة »›» )٠(‏ ملاحظة فرد واحد ف الارشاد النفضسى الفردى وملاحظة 
آكثر من فرد ف الارشاد النفسى الجماعى» (1) ملاحظة الاستجاية السلوكية 
المستمرة فى بيئتها الطبيعية » (۷) ملاحظة الاستجابة السلوكية تادرة 
الحدوث قى غرفة الارشاد النضى »› (۸) نقل الملاحظة من البيثة الطبيعية 
ان تعذرت قيها الى غرفة الارشاد النفسى»› (4) الاستعانة بعدد من املاحظين 
اذا كانت اللاحظة تشمل عدد من المسترشدين » )٠١(‏ تذكر الظواهر 
السلوكية التى تم ملاحظتها ء )١١(‏ الالتزام بالسرية المطلقة فى الملاحظة ٠‏ 


س 1 س 


0 ارين ل ناف 4 

مع الايجاز ٠‏ 

ثانيا : قارن بين استخدامات غرفة الملاحظةلمجالى الدراسة الجامعية 
والممارسة المهنية من حيث الافراد الذين تحت الملاحظة » خصائص المسترشد 
الذى تحت اللاحظة » خصائص المرشد النفقسى » خصائص اللاحظين ء 
الغاية من الملاحظة › مع الايجاز ٠‏ 

ثالڈا : تنارل مفهوم الملاحظة يالشرح والتفصيل › مع ذکر التعريف 
العام الذى يوضح هذا المفهوم ء 

رابعا : اشرح أهمية الملاحظة ق العملية الارشادية ٠‏ 

خامسا : تناول العراقيل والصعوبات التى تواجه الملاحظة بثىء من 
التقصيل . 

سادسا : اأذكر طرق الملدحظة الثلاثة موضما الفروق الجوهرية بينها ٠‏ 

سابعا : اذكر الاعتبارات التى يجب مراعاتها عند ممارسة الملاحظة 
باختصار ۰ 


س ۷| سس 


نماذج من البيئة المهنية 
STYLES OF PROFESSIONAL ENVIRONMENT‏ 


# مكان الانتظار ٠‏ 

الف اة ف مهارن الأرخاة اللي 

البيئة المهنية فى مدرسة الجشطلت . 

آلبيثة آلمهنية فى مدرسة العلاج النفسى المتمركز حول العميل ٠‏ 
# البيئة المهنية فى مدرسة التعديل السلوكى . 

البيئة المهنية فى مدرسة العلاج النفسى الانفعالى العقلانى . 
البيئة المهنية ف مدرسة العلاج النقسى الاسرى . 

# البيئة المهنية فى مدرسة العلاج النضى الواقعى . 

# الخلاصة . 


هما لا شك فية › أن أى نموذج من نماذج البيئة المهنية على اخناف 
مدارسها الارشادية يشتمل على غرفتیالارشاد النضسى والملاحظة بتجهيزاتهما 
ومواصفتهما التى سبق ذكرهما فى الفصلين السابقين كقاعدة عامة مشتركة 
بيذهما جميعاءكما لايخلو آي من تلك النماذج من مكان لانتظارالمسترشدين 
المترددين على الوحدة الارشادية الممثلة لها ٠‏ ومن البديهى أن يشتمل مكان 
الانتظار على وحدات إساسية تكوينية كحد أدنى مشترك بين مدارس الدرشاد 
النضسى جميعها كما هو الحال بالنسبة لغرفتى الارشاد النفسى واللاحظة . 
غير أنه » من المسلم به أن تختلف مكونات البيئة المهئية ف وحداتها الثلاث 
(غرفة الارشاد التفسى › غرفة الملاحظة › ومكان الانتظار) تيعا للقلسفة 
الارشادية التى تعتنقها كل مدرسة من مدارس الارشاد النفسى فى اطارها 
المهنى الذى يميزها عن غيرها » وذلك لتوفر عامل المروتة فى التجهيز 
والاعداد نلبيثة المهنية مع فرض الاحتفاظ بالجوهر المشترك والمضمون العام 
اللذين تحرص كل مدرسة ارشادية على توفرهما فى بيئتها المهنية » حيث 
يكون التباين فى المظهر والشكل العام وليس فى الجوهر أو المضمون ٠‏ 


وقد سبق أن استعرضنا قى الفصلين السابقين (الشانى والثالث) 
التجهيزات والمواصفات الخاصة بكل من غرفة الارشاد النفسى . وغرقة 
الملاحظة بثىء من التفصيل › لذلك يجدر بنا أن نستعرض على الصفحات 
القليلة الفادمة التجهيزات والمواصفات الخاصة بمكان الانتظار على فرض 
انه يجب أن تكون مشتركة بصفة جوهرية ف اغلب النماذج المهنية التى سوف 
نقدمها فى هذا الفصل » وذلك قبل الاسترسال فى عرضها ٠‏ 

مكان الائتظا ار 
WAITING PLACE‏ 


قد يكون مكان الانتظار غرفة واحدة تخصص لانتظار المسترشدين 
امترددين من الجنسين فيها » وقد تستخدم غرفتان منفصلتان › تخصص 
احداهما لانتظار الرجال وتخصص الاخرى لانتظار النساء » وذلك اذا توفر 
عدد كاف من الغرف ق مر کز الارشاد النفسی ٣e۸٤۲(‏ ع«ناse«ںه))‏ ۰ وقد 
لا يكون هناك غرفة خاصة بالانتظار على الاطلاق » وف هذه الحالة تستخدم 
الصالة أو المدخل المؤدى الى غرفة الارشاد النفسى كمكان للانتظار اذا كان 
متسعا ويسمح بذلك دون أن يتسبب فى مضايقة أحد من المنتظرين »> مع 
العلم أنه لن يكون هناك كثبر من المنتظرين لان كلا منهم يحضر وفق موعد 


۲١‏ س 


محدد مخصص له لا يتعسارض مع موعد غیره › وبالتالی لن يتزاحم عدد 
المنتظرين فى مكان الانتظار » ولن ينتظر أحدهم اكثر من دقائق معدودة 
قبل موعد دخوله لمقابلة المرشد النفسى ٠‏ وعلى فرض وجود مكان للانتظارء 
فاتنا ذرى أنه يشتمل على التجهيزات الاتية وفق العرف المتفق عليه . 


اول - تجهيزات تعلق بالمنتظرين : 

١‏ - يجب أن يتوفر عدد من القاعد المريحة للمسترشدين المترددين 
على مركز الارشاد النفمى بشرط الا تكون من القلة بحيث لا تكفى 
المسترشدين ومن قد يصحبهم من رفقاءء ولاه تكون من الكثرة بحيث لا تزحم 
المكان بلا فائدة٠وعلى‏ كل حال › فاته يترك عدد هذه المقاعد لتقدير المرشد 
النفسى حسب خبرته المهنية وحسب حجم تعامله مع المسترشدين المترددين 
عليه . 

۲ د يفضل وجود مناضد صغورة ف الذركان يوضع عليها بعض النافش 
اللسجاثر لتكون فى متناول استعمال المنتظرين ولو انتا تنصح بعدم التدخين 
والحث على الاقلاع عنه بطريقة ضمنية بان تعلق بعض اللافتات التى تفيد 
فى ذلك مثل : (شكرا لكم لعدم التدخين) › إو تعلق بعض اللوحات التى 
توحى بذلك مثل لوحة تتضمن رسما لسيجارة وعليها علامة ( ×) دون أن 
یذکر أی تعلق ٠٠‏ 

ا عن اا ادون رالات واتار والسجاة ق 
غرفة الارشاد النضسى يجب مراعاته فى مكان الانتظار . 


ثانيا - تجهيزات تتعاق بالهنة : 

: مكتب للسكرتارية‎ - ١ 

ای مگب تحتوی على ایراج خغاق باشکل فی بالف رحبت يکن 
أن يحتفظ فيها ببعض المستندات والاررآق التى قد تكون هامة مثل النشرات 
والمطبوعات التى تتعلق بالمهنة والتى يحظر أن تكون فى متناول يد أى فرد 
كان غير المرشد النفسى والقائم بأعمال السكرتارية (سواء كان ذكرا أم 
آنثى) »ء حتى يمكن تحديد المسكولية ف حالة تسرب احدى هذه النشرات. 
أو المطبؤعات الى أى يد غريبة ء٠‏ كما يحتفظ فيها ببعض الملفات التى قد 
تحتوى على نسح أو صور من بعض الرسائل المتبادلة بين المرشد النفسى 
وكل ما يكتب عن طبيعة مهنة الارشساد النضى إو ما يتطق بها عن قرب 


أو بعد ٠‏ 


— ۲۲ س 


وف كثير من الاحيان يفضل استخدام خزانة خاصة لحفظ هذه اللفات 
(شانون) بدلا من حفظها ف أدراج المكتب بحيث توضع بجواره ليكون فى 
متناول يد الشخص القائم باعمال السكرتارية ٠‏ ويقتصر استخدام المكتب 
وعلى العموم فان هذا التجهيز يتوقف على امكائية وظروف البيئة المهنية 
نضسها ٠‏ ومما هو جدیر بالذكر » لا يجوز لآ فرد كان أن يحتفظ بمفاتيح 
المكتب أو الشانون الا المرشد النفسى ومن يقوم باعمال السكرتارية فقط حيث 
يحتفظ كل منهما بنسخة من هذه المفاتيح معه ٠‏ 

۲ - منضدة لحمل الكلات الكاتبة : 

أى منضدة خشبية أو معدنية تفى بالغرض بثرط أن تكون مناسبة فى 
ارتفاعها حتى يمكن استخدامها بسهولة ودون معوق نها تخصص لوضع 
الآلات الكاتبة عليها » والتى يستخدمها السكرتير فى كتابة أو طباعة بعض 
الرسائل والاستمارات والمستندات التى يطلبها المرشد النضى بناء على 


وتوضع هذه المنضدة فاتجاه الضلع الآخر لزاوية قائمة تئشأ مع اتجاه 
الكتب حتى يمكن نلسكرتير أن يتحرك بسهولة ويسر على مقعده المتحرك 
بين المكتب الذى ينجز عليه اعماله الكتابية والتحريرية وبين هذه المنضدة 
لينجز أعمال الكتابة على اللات الكاتبة التى توضع عليها حسب حاجته لأى 
من الآلة العربى إو الآلة الافرنجى . 


: الالات الكاتبة (عربى وغريى)‎ ٣ 

لا غنى لآى مرشد نضسى عن استخدام - على الاقل _ آلة كاتبة وأحدة 
تكون بلغته ولغة المجتمع الذى يمارس مهنته الارشادية فيه › ان لم تكن 
اثنتان أو أكثر » وهذا يتوقف على حجم وئوعية تعاملاته واتصالاته بالافراد 
والجهات المهنية الأخرى والتى يكون لها صلة وثيقة بطبيعة المهنة الارشادية 
التى يمارسها ٠‏ ويترك للسكرتير كافة أعمال الكتابة عليها والتى تتمسيز 
بخاصية الشمول والعموم والتى لا يكتنفها السرية بقدر ألامكان »› مع فرضص 
ان مبدا السرية مسلم به فى اى تعامل مع أى فرد فى البيئة المهنية الارشادية . 
وللمرشد النفسى الحرية ف الكتابة عليها » اذا كان ملما بها »عند تحريره 
للتقارير السرية التى تخص مسترشديه او عند كتابة الرسائل التى تتعلق 
بهم والتی یحظر تماما آن تصل الى أی فرد غيره وغير من يقراآهم هو أو 
مسترشده ٠‏ واذا كان المرشد النفسى غير ملم بالكتابة على الآلة الكاتبة › 
فعليه أن يحرر تقاريره ورسائله السرية بنفسه وبخط يده ويحظر عليه أن 


— ۳ 


كلف بها كرتر ة اكتانتها على اة الكاتة » ولك زيادة ق الخركن في 
يتعلق بمبدا السرية الذى يجب أن يكتنف العملية الارشادية ٠ء‏ ولا يدل هذا 
على عدم ثقته ق شخصية سکرتیرد › وانما یدل على تمسکه بالاما انة المهنية 
التي يتحملها ف عنكه ٠‏ 


؛ ‏ مقعد سكرتارية متحرك : 

ممالا شك فيه » أن مقعد السكرتارية المتحرك غنى عن الوصف لانه 
O E A‏ 
الشات على اختلافطابعها المهتى. عر انها فذكر باه مقعة مرك 
على عجل (رولان بلى) »› ذو مسند خلفى متحرك للامام وللخلف › ولیس 
له مساند جانبية » ويمكن أن يعلو ويهبط بسهولة حسب الحاجة لذلك . 


الهساتف : 

يعتبر الهاتف من أهم التجهيزات المهنية فى مكان الانتظار حيث انه 
ينجز الكثير من الاعمال التى تتعلق بالمهئة ٠‏ ومما تجدر الاشارة اليه » أن 
وجود الهاتف ق غرفة الارشاد النفس يحفق اهدافا هأمة ومحددة سبق 
ذكرها فی فصل سابق » وهى تخثلف تماما عن الترض من استخداماته على 
مكتب السكرتارية ف مكان الانتظارءوبناء على ما ذكره ف هذا الخصوص› 
فان اية مكالمات ترد للمرشد النضسى تستقبل عن طريق هذا الهاتف ولاه ترد 
الو ارعن رو الا لدی را تلا ان رخ بن قبل 
ويستقبلالسكرتيرأية مكالمات تخص المرشدالنفسى أولا ءثم يحولها اليه بعد ذلك 
اا ف حینها ان کان خاليا وتسمح ظروفه ٻذلك ¢ أو يؤجلها لفترة قصيرة 
حتی تسمح ظروفه لاستقبالها ¢ أو قد لا يحولها اليه على الاطلاق اذا كان 
منشغلا مع أاخذ مسترشديه فى مقابلة ارشادية » ولكن السكرتير يدون ما جاء 
ف تلك المكالمة ليبلغ المرشد النقسى عنها بعد انتهائه من المقابلة مع 
مسترشده ٠‏ وبالاضافة الى ما ذكر » فان الهماتف يستخدم على مكتب 
السكرتارية لجميع الاغراض التى تخصص من أجلها ولكافة الاعمال التى 
لا غنی عن استخدامه فی انجازها ه 


: خزنة حفظ المخزون من الادوات ألمكتبية‎ ١ 

تستخدم هذه الخزنة لحفظ كافة الادوات المكتبية والقرطاسية اللازمة 
ف عمال السكرتارية بصورة عامة » وف أعمال المرشد النضسى بصفة خَاصة ٠‏ 
ولا يهسم ان كانت خزنئة حديدية أو خشبية ولكن من المهسم أن يحتفظ 
بمفاتيحها مع أى فرد يشترط قيه الامانة بالاضافة !لى المرشد النفسى: 


— ۲ 


۰ وسکرنیره حتی یمکن ویسپل الحصول على أى من هذه المواد وقت الحاجة 
اليها ٠‏ لذلك يترك نسخة من مفاتيحها أحيانا مع الساعى أو الفراش الذى 
يعمل بالمركز الارشادى حتى يمكن اللجوء اليه عند تغيب السكرتير فى 
تخزين الوارد الجديد منها وصرف المفردات المحتاج اليها ء٠‏ وتوضع هذه 
الخزنة فى احد اركان مكان الانتظار لتكون فى متناول يد السكرتير أو من 
ينوب عنه فى صرف المطلوب من محتوياتها . 


۷ المكتبة الارشادية : 

له غنى لأى بيثة مهنية عن وجود مكتبة ارشادية فيها ٠‏ ونحتوى 
المكتبة الارشادية على عدد كبير وهائل ومتباين من النشرات والمطبوعات 
والكتيبات والمؤلفات المتعلقة بالجوانب الارشادية الاربعة فى شخصية القرد» 
بحيث تصنف كل مجموعة متعلقة بجانب منها تحت التصنيف الخاص بها › 
ولا تصنف وفقا للتصنيف التقليدى المتبع ف المكتبات العامة ٠‏ ومن ثم »› 
يجب أن يكون هناك تصنذيف تحت الجانب الشخمى من شخصية‌الفرد ويشمل 
ما نشر وما كتب عن الارشاد الصحى › الأرشاد الانفعالى » والارشاد 
الدينى » وتصنيف آخر تحت الجانب الاجتماعى من شخصية الفرد ويشمل 
ما نشر وما كتب عن الارشاد الاجتمأعى فيما يتعلق بالعلاقات بين الافراد 
ف خط السرى وال خط الذرائى والمخط الهنى > وتضف الت خت 
الخاتف الثرتوع من كخضنة القرك وشل جا ن وا كن عن الر اد 
التربوى فيما يتعلق بالمناهج الدراسية وشروط القبول والالتحاق بالؤسسات 
التربوية » وما شابه ذلك › والتصنيف الاخير يندرج تحت الجانب المهنى 
من شخصية الفرد ويشمل ما نشر وما كتب عن الارشاد المهنى فيما تعلق 
بمواصفات المهن وشروط التعيين فيها › والاجور والمكافات والتعويضات › 
والمطلوب انجازه من تمرينات وتدريبات وما شابه ٠‏ وذلك حتى يتمكن 
الفرد المستر شد من الاستزادة بما يفيد تنمية شخصيته من جوانبها الارشادية 
الاربعة : الشخمى (اة١0ءءم)‏ » الالجتماعى (اواعهء) » التربوى (41١0[اucaء)‏ 

. (vocational) والمھتى‎ 


ومن الافضل أن تخصص غرفة مستقلة للمكتبة الارشادية وأن تدعم 
بمعلومات مختزنة فى الحاسب الآلى (الكمبيوتر) أو مسجلة فى انظمة 
الميكروفيلم والميكروفيش حتى تستكمل المكتبة الارشادية صورتها وحتى 
تحقق الهدف من انشائها وتكوينها ٠‏ وان تعذر وجود غرفة مستقلة خاصة 
بها » لا ماع من تنظيمها وترتيبها فى جانب من مكان الانتظار » وان تعذر 
ذلك أيضا لصغر المساحة وضيق المكان › فلا مانع من وضعها فى غرفة الارشاد 


۲۵0 س 


الئضسى مح الألخذ فى الحسبان التحفظات الشديدة فى استخدامها من غرياء 
ولاسيما أثذاء المقابلة الارشادية بين المرشد النفسى وآحد مسترشديه ٠‏ 
۸ الااءة : 1 

دون الجانب الكخر حيث أن الظلام أو الضوء الخافت يثير الكابة ف النفس 
والفى ورا الغوف لدى حاترن » كيا فحت أن فكرن تاك 
يتسنى للسكرتير القيام باعماله دون جهد أو أرهاق لاعصابه البصرية٠ولا‏ يهم 
أن كانت الاضاءة فى مكان الانتظار مباشرة أو غير مباشرة » صادرة عن ثريات 
أو عن مصابيح عادية مألوفة ء وذلك على خلاف ما ذكر ف غرفة ألارشاد 
النفسى (لاذا ؟) 


: التهوية والتدفئة‎ - ٩ 

من التوصيات التى يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار عند تصميم البيئة 
المهنية للارشاد النفضسى »إن يتوفر نظام للتهوية فى أيام الصيف وللتدفئة ق ايام 
الشتاء ٠‏ ولا يهم ان كان نظاما مركزيا أو لا مركزيا » ولكن المهم ان نتلا 
تاثير الحرارة والرطوبة على المسترشدين من ناحية »ءوعلى كل من المرشد 
التفمى وسكرتيره من تاحية أخرىء ان الحر الشديد والرطوبة العالية قد 
يتسبب قى اضطرابات نفضية لبعض المسترشدين نحن فى غئى عنهاءكما أنها 
قد تؤثر على انجاز كل من المرشد التضسى وسكرتيره فى عملهما ٠‏ 

ومن المسلم به ضمنا ؛ أنه لا يمكن لای فرد كأن إن يباثر عمله 
بالكفاءة المطلوية أو يصبر على الانتظار فترة من الزمن فى مكان تكتنفه 
البرودة الشديدة ولاسيما.ان كانت غير محتملة ٠‏ لذلك فان تدفئة المكان 
باية وسيلة متوفرة وف ألامكان تعتبر ضرورة واجبة تفرضها الطبيعة 
البشرية سواء أكانت سليمة أو معتلة » وتتطلبها البيكة المهنية » سواء إكانت 
خاصبة أو عامة ۰ 

: .ب المراقق الصحية‎ ٠١ 

لد غنى لآى مكان يستخدم فالانتظار الطويل أو فى اقامة شبه دائمة 
عن وجود مرفقات صحية ملحقة به ٠‏ ولا كانت البيئة المهنية تظل ساعات 
ف نطاق العمل المستمر تصل الى ثلث يوم يقيم خلالها المرشد النفسى 
وسكرتيره ومن يقوم بخدمتهما (ساع او فراش) اقامة شبه دائمة فيها › ولا 


— ۹ 


كان بعض من المسترشدين المترددين على البيئة المهنية قد ينتظرون وقتا“ 
ليس بالقصير فيها اذا دعت الحاجة الى ذلك » فانه من الضرورى وجود 
دورة مياه مرفقة بالبيئة المهنية بحيث تكون قريبة من مكان الانتظار . 
ومن المهم بمكان أن تتوفر فى دورة المياه الثروط الصحية المطلوبة حسب 
مواصفات وزارة الصحة والهيئات الصحية المعنية ٠‏ وغئى عن القول ان 
نظافتها باستمرار»وتوفرالماء والصابون والمناشف فيها امر لابد من مراعاته. 


البيئة المهنية E‏ مدارس الارشاد النفضى 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN COUNSLING SCHOOLS‏ 


سوف نتناول فى هذا المبحث - ان شاء الله - نماذج من البيئة المهنية 
فى عدد من مدارس الارشاد النفضسى على سبيل المشال وليس على سبيل 
الحصر ءحيث لا يمكن استعراض كل النماذج المهنية ف المدارس الارشادية 
جميعها » لاآن ذلك يخرج عن نطاق بحثئا فى هذا الكتاب ء والهدف 
الاساسى من العرض السريع لهذه النماذج هو القاء الضوء على الجوهر 
امشترك والمضمون العام فى البيثات المهنية التقليدية والثمطية فى مدارس 
الارشاد النقسى على اختلاف اتجاهاتها وفلىفاتهاءلفت النظر الى التعديلات 
المميزة للبيئة فى كل مدرسة منها » والاشارة الى بيئات مهنية مختلفة تماما 
عن البيئة المهنية الافتراضية التى سبق وصفها على صفحات سابقة فى هذا 
المؤلف ٠‏ (وتجدر الاشارة الى أن عرضنا قى هذا الخصوص مستمد مما 
قدم فى كتاب العلاجات النفسية العامة لكورسينى ومشاركيه مع شىء من 
التمرف )Corsini and Con, Curent Psychotherapies)‏ بالاضافة الى خبرة 
المؤلف الشخصية التى اكتسبها من زياراته للبيئة المهنية لحدد من المدارس 
الارشادية بالولايات لمتحدة الامريكية ٠‏ 


البيئة المهنية ف مدرسة الجشطلت 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN GESTALT SCHOOL‏ 


يعتبر فردريك (فریتز) بیرلز (ئاrء۴‏ ”ان۴“ ¡ek‏ سس الاول 
لمدرسة الجشطلت ٠١‏ وتتكون البيئة المهئية عندالجشطلت اساسا من غرفة 
للارشاد النفسى » غرفة للائتظار وصالة تؤدى الى خارج البيئة المهنية ٠‏ 
يمر المسترشد من غرفة الانتظار الى غرفة الارشاد النقسى خلال باب مشترك 
بينهماءوبعد الانتهاء من المقابلة الارشادية يخرج العميل من غرفة الارشاد 
اننال اب اخ بنع مار ی عا کی ال ورن 
للمبنى الذى تقع فيه البيثة المهنية بحيث لا يرى المسترشد المنتظر فى غرفة 


س ۲۷ — 


الانتظار المسنرشد الآخر الذى أنهى مقابلته مح المعالج النقسى الجشطالتى 
(Gestalt Therapist)‏ . 1 


ومن التقليد المتبع ف البيئة المهنية عند الجشطالت أنه عندما يدخل 
المسترشد فى غرفة الانتظار يضغط على زر خاص يعمل على اضاءة مصباح 
معين فى كل من غرفتى الانتظار والارشاد التضى مما يدل على حضوره 
وانتظاره فى غرفة الانتظار»وبالتالى يستجيب له المرشد التضسى بان يضغط 
على زر خاص عنده بغرفة الارشاد النفسى ليطفىء الضوء الذى ف غرفة 
الانتظار مشيرا بذلك أنه (المرشد النفسى) علم بوجود المسترشد المنتظر ف 
غزفة الانتظار . 


وغرفة الارشاد النفسى عند الجشطالت مجهزة بطريقة خاصة حيث 
ان الجدران ميطنة بعازل للصوت منعا لتسريه خارجها أو داخلها ما عدا 
جدار واحد فقط غطى بمكتبة كبيرة تحمل مختلف. الكب والمجلات 
والنشرات والدوريات المهنية التى تتعلق بالارشاد النفسى ٠‏ وتحتوى على 
عدد من الكراسى المريحة المتحركة على عجل (رولان بلى) حيث تسهل 
حركة المرشد النضسى ومسترشديه داخل الغرفة حتى يستقروا ف الوضع 
الذى يرتاحون اليه ولاسيما فى الارشاد النضسى الجماعى (ف المقابلة 
الجماعية) . 


تسجل كل القابلات الارشادية عند الجشطالت تسجيلا سمعيا على 
شرائط تسجيل حلقية يحتفظ بها فى مراكزهم الارشادية » ويختار بعضا 
من المقابلات الارشادية التى تلى المقابلة الابتدائية (الافتتاحية) لتسجل 
تسجيلا مرئيا (فيديو) ء ولا تتم أية مقابلة بين المرشد النضسى الجشطالتى 
ومسترشده الا بعد تحديد موعد مسبق لها بواسطة الهاتف ٠‏ وتحدد رسوم 
المقابلة فى المقابلة الابتداتية وفقا لعوامل ثلاثة : دخل المسترشد › 
الالتزامات المادية للخير »> وحجم أسرته ٠‏ ويختار المسترشد الرسوم التی 
تتلاعم مع امكاناته وقدراته المادية وفقا لثلاث فثات من الرسوم محددة بناء 
على العوامل الثلاثة سالفة الذكر » ويتفق على زيادة أو نقصان هذه الرسوم 
حسب تغير اى من هذه العوامل الثلاثة . 

البيئة المهنية ق مدرسة العلاج النفسى المتمركز حول العميل 
PROFESSIONAL. ENVIRONMENT IN THE SCHOOL OF‏ 
CLIENT-CENTERED THERAPY‏ 


حير کاړل روجرر (Carl Rogers)‏ المؤسس الاول هذه المكدرسة التی 


(A —‏ س 


ستبع ٬لاتجاة‏ llاıiى (humanistic approach)‏ ق علم النفس الارشادى 
۰٠ )Counseling Psychology)‏ ولا کان اسلوب الارشاد النضسى الذى يعتنقه 
لانسانيون يطبق على عدد كبير من المسترشدين ف أوضاع مختلفة وفى 
أماكن متباينة › فانه لا يمكن تحديد بيئة مهنية نمطية ثابتة يمكنها أن 
تتلاءم مع الحالات المختلفة التى يتم ارشادها ف كنفها ٠‏ وقد تكون غرفة 
الارشناد النضى التقليدية هى أفضل مكان يمثل البيئة المهنية ف الاتجناه 
امار سة Û (Counseling relationship) ةıداش N‏ و ضع واحد 


وقد ذکر روجرز ومیدور › (1979 ,40ء & إeعه‌R)‏ آن مرشدپهم 
النقسيين الذين يعتنقون فلسفة العلاج المتمركز حول العميل لا يطلبون 
مواصفات خاصة للبيئة المهنية اكثر من توفير الحاجة الضرورية اللازمة 
للراحة والهدوء بصورة عامة ٠‏ وقد #ضافا أن اختيار البيئة المهنية اللازمة 
لنشاط معين يعتمد على نوع الاسلوب الارشادى المتبع فى المقابلة › ونوعية 
السترشدين الذى يتلاعم معهم هذا الاسلوب سواء أكانت مقابلة فردية ' 
مقابلة جماعية » وسواء أكانوا يمثلون فئات من التلاميذ » رجال اعمال › 
ربات بيوت » أو مجموعة مهنية معينة ٠‏ 


البيئة المهنية ف مدرسة التعديل السلوكى 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN THE SCHOOL‏ 
OF BEHAVIOR MODIFICATION‏ 


التعديل السلوكى ٠‏ يشترط مواصفات خاصة للبيئة المهنية ف الاتجاه 
السلوكى حيث يمكن تتم المقابلة الارشادية بين المرشد النفسى السلوكى 
ومسترشدیه فی ای E‏ »> عيادة » مستشفی › او فی منزل 
المسترشد نفسه فى مدة لا تتجاوز الخمسين دقيقة ٠‏ ولا يشترط وجود اريكة 
E e‏ تستخدم فى مدرسة القطايل النضى e school)‏ 
وره الجلوس ف وضع اسشا ۰ و ب شامبلیس وجولدستین 
Cale & Goldstein, 9)‏ قد يمتد 2 شاد النقمى ا کی ای 
الحاد 8 ق حالة المدمنين على تناول ET‏ و المخدرات ٠‏ 


نت ۳۹ سے 


البيئة الممنية ق مدرسة العلاج النفسى الانفعالى العقلانى 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN THE SCHOOL OF‏ 
RATIONAL - EMOTIVE THERAPY‏ 


یعتبر البرت اليس (1ا۴ ٤۴۲ط41)‏ المؤسس الاول لمدرسة العلاج الانفعالى 
العقلانى التى تتبع الاتجاه العقلى المعرق (طءة١0١ممه‏ مvنانمعهء) ٠‏ تتم المقابلة 
الارشادية بين المرشد النفسى الانفعالى العقلانى وبين المسترشد ف غرفة 
الارشاد النفسى التقليدية فى البيئة المهئية النمطية بشرط ألا يفصل بينهما 
وجود مکتب وبحیث يكون جلوسهما فى وضع متقارب مما يدعم العلاقة 
الارشادية بینهما ۰ ویرکز اليس »> ۷۹ ٠‏ (ئل1) على ضرورة استخدام 
التسجيلات السمعية على شرائط الكاسيت › كما أنه يشجع مسترشديه على 
استخدام مسجلاتهم وشرائط تسجيلهم الخاصة فى تسجيل مقابلاتهم 
الارشادية بانفسهم واصطحابها معهم الى المنزل للأستماع الى ما سجلوه فى 
غرفة الارشاد النقسى اثناء المقابلة ٠‏ كما أكد اليس على أن لهم الحق فى 
الاحتفاظ بهذه الشرائط عندهم ف منازلهم للرجوع اليها عندما يحتاجون 
الى الاستماع لمقابلاتهم الارشادية ٠‏ . 


ومما تجدر الاشارة اليه » ان هذا الاسلوب الذى يؤكده اليس يعتبر 
احد المحاور الاساسية فى العملية الارشادية عند المدرسة الانفعالية العقلانية 
حيث وصفه البعض بانه اسلوب تعلیمی (ءاراء ع«نطاءهه)) آکثر منه اسلوب 
ارشادی » بينما وصفه آخرون بانه اسلوب ارشادی مر (directive‏ 
sty1e(‏ unse1ingهء‏ وتكليف المسترشدين 'بالاستماع ق المنزل الى شرائطهمم 
المسجل عليها مقابلاتهم الارشادية مع مرشديهم النفسيين يعتبر احد الفنيات 
التى يمارسها أتباع هذه المدرسة وإلتى تıaı a (homework technique)‏ 


ويضيف المؤلف من واقع روايته الشخصية للبيثة المهنية عند البرت 
اليس (1ا۴ ٠۲٤‏ طا).أثناء زيارته لمعهد العلاج النفضسى الانفعالى العقلى 
)intitrte of Rational Emotive Therapy)‏ ق مدینة نیویورك › أن .حجرته 
الارشادية تتضمن مكتبا موضوعا فى جانب فيها » ومكتبة ضخمة تحتوى 
على العديد من الكتب التخصصة فى فروع علم النفس المختلفة » وعدد من 
الارائك الجلدية المرتبة على شكل اضلاع مربع بحيث يجلس هو على أحد 
هذه الاضلاع بما يسل عليه ادارة مقابلاته الارشادية الجماعية مع 
مسترشدیه ۰ 


ويفضل (البرت اليس) الجسلوس على مقعد متحرك بطريةة خاصة 


۳۰ سب 


بحيث يتحول الى أريكة يستلقى عليها بينما هو ينصت الى مسترشديه › 
ثم يتحول الى کرس عادی يجلس عليه عندما يحاورهم ویناقشهم ف 

شكلاتهم ٠‏ ولعل الصورة المرفقة فى نهاية هذا الفصل التى تجمع بين 
المؤلف ورائد مدرسة العلاج النسى الانفعالى العقلانى فى بيئته المهنية 
تعطى فكرة سريعة عنها . 


البيثة المهنية ف مدرسة العلاج النفسى الأسرى 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN THE SCHOOL OF‏ 
FAMILY THERAPY‏ 


یعتبر فینست فولی (رء!ه۴ ا٠ءص۷)من‏ الكتاب المهتمين بالعلاج الاسرى 
والباحثين فيه بدرجة كبيرةتتم المقابلة الارشادية ف اتجاد العلاج الاسرى فى 
بيئة تتصف بكل ماتوصف به البيثات المهنية النمطية ف مجالالارشاد النشسى »› 
مضافا اليها وعلاوة عليها امكانية اتمام المغابلة بين المرشد النشسى 
وأحدة أذناء فترة ارشاده وعلاچه ۰ وقد أأوضح بلوش (1973 (Bloch,‏ ڌاک 
بقوله ان المرشد النضى المبتدىء والذى يتبع أتجاه العلاج الاسرى عليه 
ان يعد نفسه بالزيارة المنزلية لمسترشديه تلقائيا وبدون استثناء ٠‏ 


وغنى عن القول › أن زيارة المرشدين النفسيين لمسترشديهم فى 
منازلهم أثناء حياتهم اليومية الروتينية تحقق هدفين اساسيين : )١(‏ يميل 
المسترشدون الى أخذ راحتهم بالاسترخاء العام فى آمأكن معيشتهم » ومن 
ثم يمكنهم الانفتاح على أنفسهم مما يسهم فى تطوير علاجهم »> (۲) من 
الممكن ملاحظة العلاقة التى تربط المسترشدين مع افراد أسرهم فى جوها 
الطبيعى دون تصنع إو تكليف إو تمثيل ٠‏ وهذا ما نشك قى تحقيقه خلال 
المقابلة الارشادية فغرفة الارشاد النفسى التقليدية فالبيئة المهنية النمطية. 
البيئة المهنية ق مدرسة العلاج النفسى الواقعى 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN THE SCHOOL OF‏ 
REALITY THERAPY‏ 


النفسى الواقعى التى تتبع الاتجاه العقلى المعرقءويقول الدكتور وبولدتج 
(1°87 .dinاWubbo)‏ انه یفضل آن تکون بيئته المهنية ف مركزه الارشادى 
متماثلة مع البيئة العادية التى یعیش فيها مسترشديه الڏين يترددون عليه › 
حيث أنه يحرص دائما على ان يشعر المسترشد وهو فى البيشة المهنية 


۳١ 


الارشادية وکانه فى منزله تماما لافرق بينهما » مما يبعث الامان والاستقرار . 
ف ذفسه . 


وتتكون البيئة المهنية ق المركز الارشادى عند لدنج (Wubbolding)‏ 
من صالة للانتظار بها عدد من المقاعد المريحة ءمحاطة بعحدد من المزروعات 
الطبيعة المنزلية موضوعة فى أركان صالة الانتظار وتتصل هذه الصالة 
بمكتب السكرتيرة المهنية بنانذة مطلة عليها إرعاية مصالح المسترشدين 
والرد على استفسارات المترددين - 


وتفتح صالة الانتظار ‏ هذه على ممر يفصل بين عدد من الحجرات 
الارشادية المتجاورة » موجودة على جانبيه حيث تمارس العملية الارشادية 
فكل منها يوساطة إحد مشاركيه أو مساعديه من المرشدين النفسيين المهنيين 
المعتمسدين » حيث لا يسمح لحد مذهم بممارسة مهنة الارشاد والعنلاج 
النفسى الواقعى الا اذا كان مرخصا له بذلك من معهد العلاج النفسى الواقعى 
تحت اشراف جلاسر نفسه علاوة على ترخيص من الولاية بمزاولة هذه 
المهنة كما تتضمن هذه البيثة المهنية مطبخااصغيرا ودورة المياه - 


وتحتوى غرفة الارشاد النفسى الخاصة بالدكتور (وبولدنج) على 
مكتب موضوع فى أحد أركان الغرفة ومكتبة خاصة بها عدد من الكتب 
المتخصصة ق فروع علم النفس المختلفة وعدد من المقاعد المريحة ذات 
المسند العريض وبكل منها ذراعان جانبيان لاستغلالهما ف حالة الارشاد 
النفمى الجماعى ٠‏ وعند ممارسة الارشاد النشى الفردى يوضع مقعدان 
منها على شكل ضلعى زاوية حادة مقدارها ٠ ٠٤٥‏ ولعل الصور المرفقة فى 
نهاية هذا الفصل والتى تجمع بين المؤلف وبين الدكتور وبولدنج وزؤجته 
السيدة(ساندى )توضح مفهوم البيئة المهنية فى مدرسة العلاج التفسىالواقعى. 

الخلاص ةة 

تئاول هذا الفصل التجهيزات الخاصة بمكان الائتظار ف البيثة المهنية 
الافتراضية استكمالا لما ورد فيها بخصوص غرفة الارشاد النفسى وغرفة 
اللاحظة ٠‏ وتشتمل التجهيزات الخاصة بالنتظرين على عدد مناسب من 
المقاعد المريحة للمسترشدين المترددين على مركز الارشاد النفضسى › وعدد 
من المناضد الصغيرة التى توضع ف الاركان وعليها منافض للسجائر بالرغم 
اننا لا ننصح بالتشجيع على التدخين ٠‏ ويجب أن يراعى فى مكان الانتظار 
كل ما ذكر عن طلاء الجدران و المعلقات والستائر والسجادؤغرفة الارشادء 


وتشتمل التجهيزات التى تتعلق بالمهنة على مكتب للسكرتارية يحتوى 


— (۲ 


على أدراج محكمة الغلق > حيث يمكن ان يحتفظ فيها ببعض المستندات 
والمطبوعات المامة التى تتعلق بالمهنة والتى يحظر تداولها بين أى فر 
كان غير المرشد النفمى والقائم باعمال السكرتارية ٠‏ كما يحتفظ فى هذه 
الادر اج ببعض الملفات التى تحتوى على الرسائل المتبادلة بين امرك 
الارشادى وبين بعض الجهات المهنية الأخرى والتى تتصف بطابع العموم » 
وببعض الملفات التى تحتوى على بعض ما كتب أو نثر عن مهنة الارشاد 
النضسي ۰ ويفضل استخدام خزانة خاصة لحفظ هذه المطبوعات والملفات 
اذا كانت كشيرة ولا يمكن حفظها فى ادراج المكتب ٠‏ ويجب إلا يحتفظ 
بمفاتيح المكتب أو خزانة الملفات مع أى فرد كان الا المرشد النقسى ومن 
يقوم باعمال السكرتارية فقط حيث يحتفظ كل منهما بنسخة من هذه 
المفاتيح مِعه . 


وتشتمل هذه التجهيزات أيضا على منضدة لحمل اللات الكاتبة بحيث 
تكون فى ارتفاع مناسب لتسهيل مهمة استخدامها دون معوقات ٠‏ وتوضع 
هذه المنضدة فى اتجاه الضلع الخر بزاوية قائمة تنشأ مع أتجاه المكتب حتى 
يمكن للسكرتير آن يتحرك بسهولة بين المكتب وبينها ٠‏ ولا غنى لأى بيئة 
مهتية عن استخدام - على الاقل _ آلة كاتبة واحدة تكون بلغة المجتمع 
الذى توجد فيه › أن لم يكن اكثر › وهذا يتوقف على حجم وئوعية 
المعاملات التى تتداول ف البيئة المهنية ٠‏ ويترك السكرتير كانة اعمال 
الكتابة عليها ان كانت تتميز بالشمول والعموم ولا تتطلب السرية › وقد 
يستخدمها المرشد النفضسى فى كتابة تقاريره عليها ان كان ملما باستخدامها 
وحتى لا تتسرب أية معلومة منها لغيره ان كلف السكرتير بكتابتها مع فرض 
أن مبدا السرية مكفول فى البيثة المهنية بصورة أساسية ٠‏ ويتميز مقعد 
السكرتير بالمواصفات المعمول بها والمالوفة فى مختلف المنشآت على اختلاف 
طابعها المهنى . 


«ويعتبر الهاتف من اهم التجهيزات المهنية ف مكان الانتظار حيث أنه 
ينجز الكثير من الاعمال' التى تتعلق بالمهنة أهمها تحديد المواعيد التى 
يمكن أن يقابل فيها المرشد النقسى مسترشديه حسب جدوله اليومى ٠‏ 
ويستقبل السكرتير أية مكالمات هاتفية تخص آلمرشد النفسى أولا ثم يحولها 
اليه بعد ذلك اما فى حينها ان كان خاليا أو يؤجلها لفترة وجيزة حتى 
تسمح ظروفه لاستقبالها »> إو قد لا يحولها اليه على الاطلاق اذا كان 
منشغلا فى مقابلة مع أحد مسترشديه ›» على أن يخبره بخصوصها بعد 
الانتهاء من المقابلة ٠‏ وبالاضافة الى ما ذكر »› فان الهاتف يستخدم لجميع 


Em 


الاغراض التى خصص من أجلها ولكافة الاعمال التى لا غنى عن استخدامه 
ق انجازها والتی تحقق أهدافا مغايرة تماما تلاهداف آلتى ذكرت ف 
تجرفة الأرشاد - 


وتستخدم خزانة حفظ المخزون من الادوات المكتبية بمعرفة السكرتير 
أو من يعهد اليه بالاشراف عليها بشرط أن تتوفر فيه الامانة التى لا تسمح 
بتسرب أى من محتوياتها بلا سبب يتعلق بالممارسة المهنية ٠‏ ويحتفظ 
بنسخة من مفاتيح هذه الخزانة مع المرشد النفسى لاستخدامها فى حالة تغيب 
امشرف عليها ٠‏ وتوضع هذه الخراتة فی احد آرکان مکان الانتظار لتكون 
ف متتاول ید السکرتیر او من ينوب عنه فى صرف الطلوب منها : 


لا غنى لأية بيئة مهذية عن وجود مكتبة ارشادية فيهاء تحتوى على عدد 
كبير من النشرات والمطبوعات والكتيبات والمؤلفات المتعلقة بالجوانب 
الدرشادية الاربعة للشخصية » بحي تصنف كل مجموغة مها تحت الجائب 
المتعلق بها » ولا تصئف تحت التصنيفات التقليدية المتبعة ف المكتبات 
العامة ٠‏ ويصنف تحت الجائنب الشخصى كل ما نشر وکتب عن الارشاد 
الصحى » الارشاد الانفعالى › والارشاد الديثى ٠‏ ويصنف تحت الجانب 
الاجثماعی كل ما نشر وكتب عن الارشاد الاسرى » الارشاد الجماعى › 
والعلاقات بان الافراد a‏ محيط الدراسة آو المهنة' ٠‏ ویصنف تحت تحت الجانب 
التربوی كل ما نشر أو كتب عن الارشاد آلاكاديمى فيما يتعلق با لمشساهج 
الدراسية وشروط الالتحاق والقبول بالمؤسسات التربوية ٠‏ ويصنف تحت 
الجانب المهنى كل ما نشر وكتب عن المهن المختلفة من نظم ولوائح 
وقوانين ٠‏ ويفضل أن تكون المكتبة الارشادية فى غرفة مستقلة بها » وان 
تعذر فلا باس أن توضع فى مكان الانتظار › وان تعذر » فيمكن وضعها فى 
غرفة الارشاد النفسى يشرط الا يسمح باستخدامها من مسترشد فى حالة 
وجود مسترشد خر مع المرشد النفسى ف المقابلة الارشادية ٠‏ 
ويجب أن تتوفر الاضاءة الكافية فى مكان الانتظار بحيث تكون منتشرة 
وموزعة على كل أركانه › ومركزة على مكتب السكرتارية لتسهيل أعمالها 
بلا معوقات اضائية ٠‏ كما يجب ان تتوفر وسائل التهوية والتدفئة ايضا فى 
مكان الانتظار حتى يمكن تلاق الحرارة والرطوية ف فصل الميف » وتلاف 
البرودة ف قصل الشتاء ٠‏ ولا غنى لاية بيئة مهنية عن وجود مرافق صحية 
مجهزة بالمواصفات الصحية التى تقرها وزارة الصحة ٠‏ ويفضل أن تكون 
قريبة من مكان الانتظار » ويفضل أن تحتوى على دورتين للمياه بحيث 
تخصص احداهما لاستخدام المرشد الئفى وتخصصس الآخرى للمسترشدين 


۳ 


والمترددين على مركز الارشاد وعنى عن القول ›» ضرورة توفير المياه 
والصابون والمناشف فى كل دورة للمياه › مراعاة للرعاية الصحيةلكل من 
يستخدمها » مع توفير النظافة الكاملة الدائمة لها باستمرار ٠‏ 


وقد أستعرض هذا الفصل على سبيل المثال وليس على سبيل الحصر 
ا الك ا ق عدن فد ارن الركاد التفى جيف الاء 
القوء على الجوهر المشترك والمضمون العام فى البيكات المهنية التقليدية 
رالتنظنة فنها على الختدلاف اتجاهاتيا وفلسفاتةا مع لفت الت ان 
التعديلات التى تتصف بها كل مها وتميزها عن غيرها ٠‏ الاشتارة الى 
الاختلاف بين البيئة المهئية الافتراضية التى سبق وصفها على صفحات هذا 
الكتاب وغبرها من البيثات الأخرى التمطية ء٠‏ وقد تناول هذا الفصل البيئة 
المهنية فى مدرسة الجشطالت »› فى مدرسة العلاج النفضسى المتمركز حول 
العميل » ف مدرسة التعديل السلوكى ؛ ف مدرسة العلاج النقسى الائفعالى 
الاي 3 مدر الام الى الرن 4 ف رة الاح لفن 
الواقعى » وقد استمد هذا العرض من كتماب العلاجات النفسية العامة 

رسينى ومشاركيه بالاضافة الى خبرة المؤلف الشخصية التى اكتسبها من 
زياراته نلبيئة المهنية لعدد من المدارس الارشادية ٠‏ 


0 کک 


4 ارين المنافة ن 


'أولا ; استعرض التجهيزات الخاصة التى تتعلق بالمنتظرين ف مكان 
الانتظار بثىء من التفصيل . 

ثانيا : اكتب مذكرات مختصرة عن ثلاثة من:(١‏ ) مكتب السكرتارية› 
(۴) متضدة حمل الآلات الكاتبة » )١(‏ الآلات الكاتبة بنوعيها › )٤(‏ مقعد 
السكرتير » )١(‏ الهاتف (1) خزنة حفظ المخزون من الادوات المكتبية . 


ثالثا : «لا غنى لاية بيثة مهنية عن وجود مكتبة ارشادية فيها تحتوى 
على عدد هائل متباين من النشرات والمطبوعات والكتب التي تتعلق 
يبشخصية الفرد» ۰ 
ناقش هذه العبارة موضحا طريقة تجهيزها » تصتيف المواد يها »› 
وأحمية استخدامها . 


رایعا : وضح الشروط الصحية الواجب توافرها ف مكان الانتظار فيما 
يتعلق بالاضاءة ( ألتهوية والتدفئة » والمرافق الصحية . 

خامسا : صف البيئة المهنية عند الجشطالت » متناولا التجهيزات 

سادسا : «يوجد تشاأبه الى حد ما بين البيئة المهنية عند الائسانيين ق 
مدرسة العلاج المتمركز حول العميل » وعند السلوكيين ف مدرسة التعديل 
السلوکی») ۰ 

ه استعرض البيئتين المذكورتين » مع التركيز على اوجه التشابه 

بينهما بقدر الامكان . 

سابعا : قارن بين البيئة المهنية فى مدرسة العلاج الاتفعالى والعقلائى 
والبيئة المينية فى مدرسة العلاج الواقعى موضحا الاختلافات والمتشابهات 

قامنا : «على فرض أنك تعمل كأستاذ لمادة المقابلة ف الارشاد النضى 


فى احدى الكليات التى تضم قسما لعلم النفس › وكلفت بان تجهز بيئة 
مهنية للمارسة الارشادية ف المجال الدراسى الجامعى » بحيث تستخدم فى 


س ۳٦‏ س 


التطدة أت العملية لهده لمأدة »> وتستخدم قى خدمة المواطنين النفسية» 
# ضع مخططا افتراضيا لهذه البيئة المهنية على شكل خطوط عريضة 
اما تول الأهداف التى كن تخا من كل ن اراتا اة 
للبيئة المهئية الافتراضية التى كلفت بتجهيزها فى مجال الدراسة الجامعية 
الذى تعمل فيه ٠‏ 


المؤلف مع الدكتور/وبولدنج أمام مدخل مركز الارشاد النفسى الذى يملكه 

٠.٠ ویدیره بنفسه فى مدينة سنسناتى الامريكية (1۹۸۷) أ‎ 
The author and Dr. Wubbolding are standing in front of the entranec of 
counseling center that is ownêtd and directed by himself in Cincinnati 


City=- (1987) 


Rieger yarn 4 


المؤلف يجلس مع الدكتور /وبولدنج على ضلعى زاوية حادة مقدارها ٤۵‏ 

درجة فى غرفة الارشاد النف.ی بمرکزه الارشادى فى مدينة سنسناتی(۱۹۸۷) ٠‏ 

The author & Dr. Wubbolding are sitting on 45° angle in the counseling 
room in his Counseling Center in Cincinnati (1987) 


NPA 


ال س ال لت 
مهارات المقسابلة الارشادية 
SKILLS OF COUNSELING INTERVIEW‏ 


الفصل السادس : 
الفصل السايح : 
الفصل الثامن : . 


له تخلو أية مقابلة فى مجال الارشاد النضى من ممارسة احدى المهارات 
التى يجب أن تستخدم بدرجة عالية من الكفاءة المهنية لتدعم العملية 
الارشادية.٠‏ ولعل من اهم المهارات المستخدمة ف القابلة الارشادية بصورة 
أساسية تتمثل فى مهارات التسجيل » مهارات استخدام المقاييس والاختبارات 
النفسية ¢ مهارات كتابة التقارير ودراسة الحالة * ویحرص المرشدون 
النفسيون بصفة أساسنية على التحلى بهذه المهارات التى تتبلور وتتطور 
من خلال الممارسة الميدانية المستمرة » ومن خلال الخبرات المهنية المكتسبة 
فی مجال الارشاد النفسى » حيث أن الغالبية العظمى منهم لا يمكنهم اكتساب 
هذه المهارات الاساسية پصورة جيدة أثناء فترات التدريب الميدانى التى 
ينتظمون فيها ضمن برامج تأهيلهم العلمى اواعدادهم المهئى ف مجال 
الدراسة الاكاديمية الجامعية لاسياب كثيرة أهمها : قصر تلك الفترات التى 
يتدربون خلالها › قلة عدد المسترشدين الذين يتقابلون معهم » وتشابه 
الحالات الارشادية التى يتعاملون معها . 


ويقترح عدد من الكتاب والمؤلفين فى مجال المقابلة الارشادية على 
المرشدين النفسيين المتدربين الذين يسعون لاكتساب مهاراتها والتحلى بها 
ان یحتفظ کل منهم یسجل خاص به (عه[) یسجل فيه مذکراته الخاصة فيما 
يتعلق بمقابلاته الارشادية أولا باول وقق تسلسلها الزمنى مؤرخة باليوم 
والشهر والسنة حتى يفف على سلبياته وايجابياته فى ممارسته لمهمارات 
المقابلة الارشادية » وبذلك يكون قد مارس التقويم الذاتى لكفاعته التدريبية 
ویری «دایر وفریند» (1975 4٥ع‏ اا۷ & e۲ر3)عددا‏ من الاعتبارات یجب 
مراعاتها عند استخدام سجل المذكرات التدريبية تتمثل فى:(١‏ )اعتبار السجل 
عنصزا اساسيا فى الخبرة التدريبية » (۲) اعتبازه امتدادا للدراسة 
الاكاديمية » )١(‏ تسجيل ما يمكن تسجيله فيه دون تقيد بالكم » )٤(‏ ترك 
هامش عريض ف كل صفحة منه لتسجيل ملاحظات المشرف الارشاذى › 
)١(‏ ترك مسافة بين تسجيل مذكرات كل مقابلة والأخرى لتحديد نقطة 
البداية فيها ونقطة النهاية ٠‏ ويمكن تحقيق عدد من الاهداف من استخدام 
سجل المذكرات التدريبية نذكرها على النحو التالى : 

اولا : يعتبر سجل المذكرات التدريبية وسيلة أتصال أساسية بين 


المرشدين النفسيين المتدربين (تحت التمرين) وبين المشرف الادارى الذى 
یتولی الاشراف على تدريباتهم الميدانية Counselor Supervisor‏ » حیث یمکن 


س اجا ب 


ان يسجلوا فيه كل استفساراتهم وتساؤلاتهم حول الصعوبات التى تواجههم 
اثناء ممارستهم للارشاد النفضسى خلال مترات التدريب حتى لاينسو آيا منهاء 
وذلك من أجل مناقشتها مع مشرفهم الارشادى فى الفترات "المنتظمة المحددة 


ثاذيا : يعتبر هذا السجل بسثابة حصيلة ايداع لكل ما يتعلمه المرشدون 
النفسدون المتدربون حول مهارات وفنيات المقابلة فى الارشاد النفسس » حيث 
يمکن آن سجلوا فيه كل ما حصلوه من خبرات تعليمية فى حجرة الدراسة » 
وتصوراتهم الخاصة عن المهنة » وقراءاتهم المتخصصة فى الحقل الارشادى. 


ثالثا : يعتبر هذا السجل مرآة تظهر تقويم المرشدين النفسيين تح 
التدريب حول تطور ممارستهم التدريبية » حيث يمكن أن يسجلوا فيه 
مناقشاتهم مع انفسهم ء وسلوكهم الارشادى ف المقأبلة » ومشاعرهم نحو 
مسترشديهم » ومشكلاتهم الخاصة بممارستهم التدريبية ء 


رابعا : يعتبر هذا السجل حافظة لكل الاهداف التي يمكن ان تحفقها 
:لقابلة الارشادية مثل الاهداف الخاصة بالمرشدين النفسيين المتدربين › 
والاهداف المهنية والاهداف التعليمية › واأهداف العلاقة الارشادية ٠‏ 


اا و فا ان وة امن ناعارات ال ت 
الارشادية التى يتبعها المرشدون النفسيون الذين تحت التدريب ٠‏ 


وفيما يلى نموذجان مقترحان لسجل المذكرات التدريبية )٥8(‏ يمكن 
الاسترشاد بهما › أو بأى منهما » عند الاستعائة بهذه الوسيلة التدريبية 
لتنمية المهارات المهنية وتدعيمها ٠‏ وللمرشد النفضسى المتدرب الحرية فى 
استخدام أى من هذين النموذجين أو تعديل أى منهما بما يتلاءم مع طبيعة 
تدريبه ونشاطه بشرط أن يؤخذ راى المشرف الارشادى في تصميم هذه 
الوياة وما توي من بتود فا نها ى نة انمارات التدريسة جا 
يدعم الكفاءة المرجوة ف الممارسة المهئية الفعلية ٠‏ 


بسم الله الرحمن الرحيسم 
نمسوذج (۱) 


ص 


ی 

كلية .ب اسم المشرف اٹارشادی. سسس سس 

قسسسسمم ر ESCA‏ اسم مربی المر شد , a e RB e‏ 
سجل المذكرات التدرييية ' (06& 


اليسوم .سب التاريخ. ٠‏ سسس سا 
الوقت a E‏ 
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ملاحظات المرشد المتدرب : 2 


ملاحقلات المشرف الارشادى : 
«لاحظطات مربي المرشد : 


ره د وودد دم مە م د e‏ 


س ٣‏ س 


aa e ا | ل‎ 


ملاحظات مربى آلمرشد : 


بسم الله الرحمن الرحيسم 


توقيع مربى المرشد 


نموذج (ب) 
جامعة ا رة لر ج 
كلية سجل المذكرات التدريبية )L0٥(‏ اسم المرشد الارشادى . . 
ت اک ی وک ی 
اليوم | التاريخ | الوقت أرقم المقابلة| نوع الحالة | ملاحظات المرشد المتدرب ملاحظاث المشرف آلارشادى ‏ ' 


المصرالسااس 
مارات التجثل 


SKILLS OF RECORDING 


# مهسارات التسجيل الكتابى : 
التوصيات التى يجب مراعاتها عند التسجيل الكتابى . 
مهارة تسجيل النقاط ء 
محظورات فى تسجيل النقاط ٠‏ 
مهارة ملء المستندات والاستمارات ٠‏ 
مستندات يحررها المسترشد بمعرفته ٠‏ 
مستندات يحررها المرشد النقسى بمعرفته ٠‏ 
نماذج المستندات والاستمارات المستخدمة ف المقابلة الارشادية ٠‏ 


# مهارة التسجيل السمعى ٠‏ 
# مهارة التسجيل المرئى ٠‏ 
# أهداف مهارات التسجيل ٠‏ 
# الخلامبة ء٠‏ 

8 تمارين للمنافشة ٠‏ 


رئيسية تتمثل فى:(١)‏ التسجيل الكتابى على اختلاف اهدافه (۲) التسجيل 
السمعى على اختلاف أشكاله (۳) التسجيل المرئى الفورى ء٠‏ وتكون هذه 
المهارات ا ین الئى يجب إن بحتفظ بها 
ف غرفة الارشاد د3 تحت كفالة ورعاية المرشد النشسى دون أن تمتد اليها بد 
غريبة › وذلك منطلقا من مبدا السرية الذى يجب إن يكتذف المقابلة 
الارشادية ٠‏ وتعود الاهمية ف الاحتفاظ بهذه السجلات الى تحقيق كبر 
عائد مستثمر منها لصالح كل من المرشد والمسترشد ٠‏ فهى تسهم الى حد 
كبير ف حل مشكلات المسترشد وتنمية شخصيته وتعديل سلوكه ء کما انها 
تمثل تتبعا لنمو ارفك الشخمق وتطورة لني وذلك بتقوتم لوكا قى 
مواقف معينة أو فى مقابلات مختلفة 3 تحت ظروف متباينة حتى يمكن 
متابعة ما تم انجازه خلال المقابلة الارشادية وتدعيمه» وحتى يمكن التعرف 
على ما حدث فيه من قصور يمكن تلافيه ٠‏ وتمثتل هذه السجلات المرآة 
الحقيقية التى يرى فيها نفسه كل من المرشد والمسترشد » من أين بدأ ؟ 
والی این انتھی ۲ فھی کالجسر.الذی يعبر عليه الطرفان محملین پانجاز 
ار شادی مشترك من الماضى 0 الحاضر الى ن Rl a‏ 
السترشد من خيرات شخصية تعلمية ف حل مشكلاته المستقبلية . 


وبالرغم من أن مهارات التسجيل على اختلاف أنواعها ضرورة ملحة 
لا غنى عنها فى ية مقابلة ارشادية › الا انه لا يمكن بأى حال من الاحوال 
أن تمارس آی من هذه المهارات اله بعد موافقة المسترشد على أى منها أو 
عليها مجتمعة بشرط أن تكون الموافقة كتابة ف صورة اقرار موقع عليه 
مئه بقر فيه بموافقته على نوعية التسجيل ألذى يعتمده ف المقابلة ٠‏ وقد 
يوافق المسترشد على تسجيل المقابلة بشتى صورها › او قد تقتصر موافقته 
على نوع أو آکثر من منهارات التسجيل الثلاث . ٠‏ ءوقد يوافق على تسجيل 
كل المقابلات بلا استثئاء » وقد يوافق على تسجيل بعض منها ويعترض 
على تسجيل البعض الاخر حسب وجهة نظره واقتناعه قى هذا الخصوص . 
وكلي الر اللفى أن يترم رة النتردد علا ونل ها أعترض عليه 
غير أن عليه أيضا ألا يستسلم بسهولة لهذه الرغبة ولكن من واجبه 
ومس انات ان ل كل ماق جوتده وطاق لاع ريد بام 
التسجيل بأية صورة من صوره ف بئاء المقابلة الأرشادية وتطورها لصالح 
المسترشد بالدرجة الاولى ثم المرشد + ويجب یجب أن نؤکد هتا على أن يکون 
الاقناع بمهارة ولباقة مقترنة بابتسامة اودر قار آی ضغط على 
المسترشد لقبول التسجيل واقرار الموافقة عليه ٠‏ كما نحذر من ابداء أية 


۱)۷ س 


ا ا اف ا الى ا افر افرش غل رفن 
التسجيل ءفرغبته يجب أن تحترم ولها الاعتبار الاول فى المقابلة الارشادية . 
ولا يعتمد على الويف الي التى یېدیها ر فقد و أو يتنصل 
المهنى ٠‏ ويجدر د ای وا ضرورة استگذان e‏ ھار ی 
من مهارات التسجيل التى أقرها ووافق عليها كتابة قبل البدء فيها عند . 
بداية كل مقابلة تاکیدا على رغبته وموافقته علیها » وتأکدا من عدم تردده 
ورجوعه عنها ء كما إن هذا الاستئذان يدل على تقبل المسترشد واحترام 
مشاعره وتعميقا للثقة فى نفسه فيما يتعلق بالقابلة التى جاء من أجلها . 


مهارات التسجيل الكتسابى 
SKILLS OF WRITTEN RECORDING‏ 


E تمت خلالها وهو مستاخدة‎ 2 E 
مشکلاته وتئمية شمخصدته وتعدیل سلوکه ۰ وقد تستخدم مهارة التسجيل‎ 
الكتابى ف تحقيق #حد هذه الاهداف المتباينة إو فى تحقيق أكثر من هدف‎ 
وذال حسب الهدف العام الاساسى من العملية الارشادية وحسب الاستراتيجية‎ 
ف النقاط المتعلقة بالمسترشد أو بالق ابلة ¢ (۲( ق ملء المستندات‎ 
6 والاستمارأات التعلقة بالمسدرشد دصفة خاصة وباقايلة بصورة عامة‎ 
فى تسجيل بعض الاختبارات والمقاييس النفسية التى تجرى على‎ )۴( 
فى تحرير التقارير التشخيصية‎ )٤١( المسترشد فى الملقابلة الارشادية » و‎ 
ولا كان الاستخدامان الثالث والرابع سوف يخصص‎ ٠ وتقارير بحث الحالة‎ 
لهما فصلان مستقلان من هذا الباب » فانتا سوف نعرض ما يتعلق‎ 
بالاستخد امن الول والكاتى شىء من التفميل خادل النظطور القادمة على‎ 
. الصفحات التالية ان شاء الله‎ 


وقبل آن نسترسل فى عرض أهداف التسجيل الکتابی › يجدر بنا أن 
نستعرض عددا من التوصيات التى يجب أن تؤخذ ف الحبان عند تسجيل 
أية نوعية منها » بحيث تشتمل ملفات المسترشدين التى تكون جزءا من 
سجلاتهم على هذه التوصبات التى تدعم القابلة الارشادية وتدفعها فى 
تطورسا نحو شحقيق إهدافها ۰ 

التوصرات التى يجب مراعتها عند التسجيل الكتابی : 

أولا : يجب آن تسجل محتويات القابلة وقتائجها بعبارات قمسيرة 
ویجمل كاماة ویشیء من الايجاز الواضح والمحدد بامتلة واضحة تفسيرية 
لهذه المحتويات والنتائج كلما أمكن ذلك › وكلما كان له ضرورة ٠‏ 


(EA —-‏ س 


ثانيا : يجب أن تنظم المعلومات والبيانات المتعلقة بالمسترشد بطريقة 
منطقية ميسرة للفهم » وميسرة للتحقق من أهدافها ٭ ویمکن أستخدام أى 
عدد من الصفحات التى تسجل عليها هذه المعلومات والبيانات يشرط أن 
تكون متتالية » صفحة بعد أخرى » حتى يمكن للقارىء لها أن يتتبعها 
بسهولة ويسر ٠‏ ] 


ثالثا : يجب إن يشتمل ملف المسترشد على العبارات الوصفية التى 
تمس الجوانب الآتية الاربعة ؛ الجانب الشخصى والجانب الاجتماعى 
والجانب التربوى والجانب المهنى ٠‏ وتوضح العبارات الوصفية التى تمس 
الجانب الشخصى فيما يتعلق بالطول › والوزن » والمظهر الشخص »ء 
والحالة الصحية بوجه عام > ومظاهر الاعاقة الجسمانية ان وجدت وما 
شابه ذلك ٠‏ وتتناول العبارات التى تمس الجانب الاجتماعى كل ما يتعلق 
بالعلاقات الابجتماعية بين المسترشد والمحيطين به ف الاسرة » وف الجوار 
السكنى وق زمالة العمل 6 وما شابه ذلك . وتتناول العبارات التى تمس 
الجانب التربوى كل مأ يتعلق بالتاريح الدراسى للمسترشد » وسيرته 
التربوية فى المعاهد التعليمية التى التحق بها » والمستوى الاكاديمى الذى 
وضصل اليه » وما شابه ذلك ٠‏ وتتناول العبارات التى تمس الجاني المهنى 
للمسترشد - ان كان يعمل ويزاول مهلة ما _ كل ما يتعلق بظروف التحاقه 
بها » ورضائه عنها »› وتدريباته عليها » وخبراته فيهاء ودشاطاته المستثمرة 
لوقت غراغه » وما شابه ذلك > ` 
. رابعا : يجب أن يشتمل ملف المسترشد على خااحصة وافية لحالته 
ثتكون دن الخطوات التى اتخذت بشانها » والاستراتيجيات التى اتبعت 
لتطورها ؛ والمقترحات المفيدة ف تحفیق أهدافها › والتوصيات اللازمة 
لتدعيم نموها » حتى يتمكن المرشد النفمى الذى قد يتناول هذه الحالة 
مستقبلا ان يلم بكل جزئياتها بالاطلاع السريع علي قليل من الجمل 
بصياغة قصيرة ٠‏ 1 

خامسا : يجب ألا يهمل ملف المسترشد أية معلومة عنبه مهما كانت 
درجة الاستفادة منها ولاسيما تلك المعلومات المتعلقة باجراءات الاجتبارات 
والمقاييس النفسية عليه خلال المقابلات الارشادية التى حضرها ٠‏ ومن ثمء 
يجب ان يشتمل ملف المسترشد على العبارات الوصفية التى تتعلق بقدراته 
واستعداداته ومیوله واهتماماته وفلسفاته وقیمه ومڅله » وانطباعاته على 
مقابلاته الارشادية وعلى ما تم فيها ٠‏ 


مهارة تسجJ‏ lêillفز Skill of Notç - Recording‏ 
منذ البداية » عند البدء فى افتتاح المقابلة الارشادية الابتدائية »> وهى 
المقابلة الاولى مع كل مسترشد جديد » يجب على المرشد التفمى أن يتفق 
مع مسترشده على انه سوف يسجل بعض النقاط حول ما يدور ق المقابلة 


6۹ س 


الارشادية بينهماءوعلما بان المرشد النفمى غير مطالب بعرض استراتيجياته 
الارشادية ق المقابلة على مسترشديه »› الا أننا ننصح بان يطمئنهم على 
مدی اهتمامه بهم وبمساعدتهم على حل مشكلاتهم وذلك بعرض ما قد 
يستخدمه من استراتيجيات تفيد ف دعم المقابلة وتفيد ف تحقيق أهدافها . 

وتتمثل القائدة الكبرى من تسجیل النقاط ق نقطتین آساسیتین :)۱ )ا لمساعدة 
فى انعاش ذاكرة المرشد النفسى وتذكيره بالنقاط الهامة التى تتناولها المعابلة 
الارشادية فيما يتعلق باسماء أو اشخاص أو أحداث يكون لها التائثير الباشر 
على حالة المسترشد فيما وصل اليه وفيما فد يصل اليه » (۲) المساعدة فى 
وضع الخطوط العريضة التى تشكل الخطة الارشادية التى سوف تستخدم فى 
المقأبلات والتى يمكن أن تسهم فى تدعيم النقاش حولها مع زملاء المهنة . 


و القاف وره CRE‏ النضى الا يهماها حتي 
السفكى أو اقل المرئى) A E ¢ ٠‏ ¢ وذلك لان هذة المارة تضم 
النقاط فوق الحروف › وتضع الاسماء والاشخاص والاحداث الهامة فى حالة 
الستركه فن رة التركز على الكل الك خا تن من جل ساعد 
على حلها * ولا يهم ان تم تسجيل هذه النقاط فى حضور المسترشد أثناعء 
فهذا يتوقف على استراتيجية المرشد العامة وعلى ما يفضسل أن يتبعه فى 
مقابلاته مع مسترشدیه بشرط الا یغیر اسلوبه ف اخذ النقاط حتی لا يبلبل 
فر ار عة طن وها تاشتاء لر انى ب وأشة الان الى 
تمت معه عند تسجيل النقاط عند حضصورة فيها » ويظن وهما باهماأاله 
اتيع المرشد النفمى اسلوب تسجيل النقاط في حضور المسترشد فلا يغير هذا 
الالوت حى فتهي اللات وتففل اة ٠‏ رونا اقم أساوت جل 
ان يستمر على هذا المنوال حتى النهاية . 


وغنى عن القول أنه يجب على المرشد النفضسى أن يراعى ظروف 
المسترشد ومشاعره وما يمکن أن يریحه › بمعنی آنه یجب أن یکون مرنا 
ف استراتیجياته فاد يتحجر ف اطارها ولا يتجمد عند بنودها لان الهدف 
منها اولا وأغيرا هو مصلحة المسترشد ء لذلا › فعليه أن يعدل من 
استراتیجیته ون من انا وفقا لما يرتاح اليه المسترشد وتطمئن اليه 
و e‏ المسترشد لا يسبب أى 
قضلة ¢ ساتم من ممارسة هذه المهارة a‏ ۰ وان کان 
تسجيل النقاط فى حضور المسترشد يسبب له اضطرابا » ولا يوافق عليه › 
فيجب ع لى المرشد النفسى آن پسجاها بعد خروجه وان کان ذلاف یخالف 
استراتيجية المرشد العامة ولا يفضله * ومن المهم ان تذكر بضرورة .اعلام 


ان 0# کے 


المسترشد أن المرشد النقسى سوف يسجل النقاط الهامة التى یراها تقد 


وقد يثير تسجيل النقاط فى حضور المسترشد»أو عدم تسبجیلها وساوس 
تتوارد فى ذهن المسترشد ٠‏ فان سجلها المرشد النفسى فى حضور المسترشد 
خلال المقايلة 'الارشادية فقد تثبر مخاوفه وشکوکه مما يجعله :یحیس بعض 
المعلومات الهامة خوفا من افشائها وتناقلها على الالسنة » أو خوفا مما قد 
تسبپه له من اضړار هو فغنی عنها «لذلك يبدو عليه الاضطراب والحذر عند 
عرض مشکلته »> وتظهر ملامح الشك وعلامات الخوف بين كلماته المرتعشة 
المتناقضة وبناء عليه »› قان المرشد النفضسى يجب أن يبادر بقرس الثقة ف 

نفس المسترشد فيما يتعلق بكل ما يدور ق المقابلات الارشادية › وما يختص 
باللاقة الانسانية المهنية بينهما » وان ما يدور دالخل جدران غرفة الارشاد 
النفسى لن يرى النور خارجها »> وأن مبدا السرية المطلقة مكفول تماما فى 
الجا الارشاديه منذ ا وجي آخر ٠‏ مفايلة فيها ‏ > ولعل بعض 
تفید ق تدعیم هذه الثقة وف التاكيد على مبدا الغرنة: «ومن هذه ذه العبارات: 
(ارجو ان تکون الثقة متوفرة بينناً > لذلك ارجو ألا تمانع فى تسجيل بعض 
الفقاط الهامة 'قى. مقابلاتنا مما قد يفيد العملية الار شاي التى نماأرسها 
معا) > .(آرنجو إن تكون مقتنعا بنا الىرية الذى تقوم عليه العلاقة 
الارشادية بيثى وبينك » وبذاء عليه أفضل أن أسجل يعض النقاط الهامة فى 
مقابلاتنا اولا باول ٠‏ من أجل تطور حالتك ونموها وتقدمها) ۰ 


وهن ا ت ا15 لم ياخذ المرشه الئفس بعض اانقاظ ق حقو 
المسترشد >»٠‏ ويؤجل تسجيلها الى تهاية المقابلة ويعد خروجه من غرفة 
الارشساد النقسى قد يتسبب لك فی اخباطات عذه المسترشد . واحساسه 
عدم aS‏ يه e‏ ا E‏ 3 وسورة a‏ 9 جذوی 
الهاة ف حضور المسترشد خلال المقابلة الارشادية »> فعليه أ يتجاهل 
مشاعر. مسنترشده ویخبره اك خی اکن غل مدی اهتمامه به ومدی 
جدوى مقابلاته معه ء ولعل عبارات ممهدة ف بداية المقابلة الابتدائية آلاولى 
مع المسترشدذ الجديد » تفيذ فى توضيح الصورة أمامه وتدعم الثقة. فى نقسه 
والثةة ف .العلأقة الارشادية مع مرشده النقشسى ومن هذه العبارات: (عفوا› 
1ا لن آخذ عض النقاط الهامة ف مقابلاتنا الارشادية حتی أرکز اهتمامی 
الكل ق اصدا الك :وكنى وف ال أهرها دارا د دروك 
مباشرة ان شاء اله ) ء.(أرجو أن. أوضح لك انتى أفضل أن أسجل بعض 
النقاط التى اأرى انها تفيد حالتك وذلك بعد الانتهاء من المقابلة حتىلاائشغل 
عنك أثناء حديثك معى) ٠‏ وعلى أية حال » يجب أن تكون الصورة واضحة 
تماما فيما يتغلق بتسجيل النقاط مام المسترشد ٠‏ هل سيكون التسجيل فى 
جضوره لثذأء المقابلةالارشابية ؟ م سيكون بعد نهايته! وخروجه من غرفة 


س٥‏ س 


الإرشناد ؟ وهڌا یتوقف على رغية المسترشد أوله ثم أستراتيجية المرشد 
بعد ذلك ٣‏ 


محظورات ل تسجيل النقاط : 
١‏ - يجب ال يتحول ثسجيلالنقاط الى وسيلةاملائية منالمسترشدالىالمرشد ٠‏ 
۲ س يجب الا يتضمن تسجيل النقاط إية تضينات أو توقعات من المرشد ه 
۳ يجبالايتضمن تسجيلالئقاط آر!ء المرشدعلىانهاحقائقذكرها المنترشد. 
٤‏ - يجبالاتترك النقاط المسجلة عن المسترشد تحت نظره وألا يطلع عليها 
ا و 
یجب الا یکون تسجیل e‏ وا ی : 


ا 
مهارات ملء المستندات والاستمارات : 
اجب أن یکون لکل مسترشد ملف خاص به وحده يحتفظ فيه بکل 
امستندات والاستمارات المتعلقة بخالته ومشكلته ٠‏ كما يحتفظ فيه. ببيان. 
تسجيلى لكل الخطوات الارشادية التى تم اتخاذها فى كل مقابلة سواء 
وما يتيعها من مقابلات حتى نهاية مرحلة الارشاد شاملا تصورات المرشد 
النفسى عن مسترشده وعن حالته ومظهره ومراحل تطوره وتقدمه من مقابلة 
الى ؟خرى ٠‏ وهناك نوعان من المستتدات التى يجب أن يحتفظ بها ف 
ملفات المسترشدين نذكرهما على النحو التالى : 


اوا : مستتدات يحررها السترد مغرف : 

وبخط يده اذا کان متعلما » آم باملاء E‏ الذى 
یتولی کتابتها عله اقا كان امنا > وذلك بعد شرح وتفسير وايفسشاح لکل 
محتوياتها من بجانب السكرتير نلمسترشد ٠‏ ويتم ذلك فى صالة الائتظطار 
بحيث تكون هذه المستندات ف متشاول يد الرسه النفسس قبل أن پرى 
المسترشد وقبل ان تبدا مقابلاته الارشادية مه حتی یتمکن من أن يکون 
فكرة مسبقة عنه وعن حالته ومشکلته لوضع التصور المناسب لأستراتيجيته 
وأسلوب آرشاده اللذين يتلاءمان مح الرف وحالته 0 ويمکڻ عرض هذمډ 
الستندات والاستمار آت على انحو التالى : 


' : س أقرار بالموافقة على تسجيل وملاحظة المقابلة الارشادية‎ ١ 


9 — 


١(‏ مس) ٠‏ ويوجد من هذا الاقرار نسح تحت تصرف السكرتير المهتى ف 
صالة الانتظار حتى يسهل عليه شرح وتفسير وايضاح الغرض مئه للمسترشد 
وقراعته له اذا كان اميا ٠‏ وللمسترشد مطلق الحرية ف الموافقة على بنوده 
كلها فيما يتعلق بتسجيل المقابلة تسجيلا كتابيا وصوتيا ومرئيا وفيما يتعلق 
بملاحظتها ٤‏ أو ف الموافقة على أى من هذه البنود ورفض الآاخرى ٠‏ 
ويجب على المسترشذ إن يوقع على هذا. الاقرار فى حالة اقتناعه بالتسجيل 
واللاحظة وعند ابداء موافقته علیهما ٠‏ كما للمسترشد الحق فى رفض مبدا 
التسجيل والملاحظة من اساسه فلا يطالب بالتوقيع على هذا آلاقرار احتراما 
لر ۰ وتحة هذا ر و ای و ا 5 
فلك ناء غل غا المسترشد ووفقا لتوقيعه على هذا القرار 
اقرار بامكانية الاطلاع على ملف المسترشد ونتائج اختباراته : 

يعطى هذا الاقرار نموذج (۲ مس) الموقع من قبل المسترشد وبناء على 
توصية منه الحق لبعض الاشخاص أو لافراد معینين دون غیرهم مثل أولياء 
اون ¢ اعضاء Sa ¢ e‏ ان يطلعوا ی لي 
النفضسى » كما يعطى هذا الاقرإر الحق للمرشد .أن يرسل إية بيانات آو 
معلومات من هذا الف » أو أية نتيجة من نتائج هذه الاختبارات لأى فرد 
ف ها رار والتر مسح لھا بذللك' ون کی د کان ا كانت 
درجة قرابته للمسترشد أذ كان بالا › أو أية هيئة مهما كان مركزها' 
اللتساعى أن تس طف السترد أو خخصل مته علن اية شع لومة ولو 
كانت بسيطة طالما لم يرغب المسترشد فى ذلك ٠‏ ویڄب ألا يةغط عليه بای 
حال من الاحوال أو باية وسيلة من الوسائل لكى ينتزع منه هذا الحق لانه 

حق مطلق خالص له أن يتصرق فيه کیقما شاء » ویمنحه لمن يريد بمحض 
ارادته الشخصية ورضائه الكامل دون تدخل أى فرد كان . 


اقرار بحالة المسترشد : 
يتضمن هذا الاقرار وصفا مبدثيا مختصر؟ لحالة المسترشد كما فى تموذج 
(۳ مس) ٠‏ ويتسلم المسترشد هذا الاقرار من السكرتير المهنى ليسجل فيه 
بعض البيانات المتعاقة بالاسم ¢ العنوان ¢ رقم الهاتف E:‏ وما شابه 
ذلك ٠‏ كما يسجل فيه وصفا مختصرا فى عبارات قصيرة وقليلة عن حالته 
ومشکلته متناولا کل جوانبها كلما أمكن ذلك ٤‏ او مرکزا على النقاط 
الاساسية فيها - ويعتبر توقيعه ف نهاية هذا 2 و آدبيا منه يبصحة 
کل آلبیانات والمعلومات الواردة فيه ٠‏ 
٤‏ - سجل المسترشد الشخصى : 
يعتبر سجل المسترشد الشخصى نموذج (ء مس) مرآة صادقة تعكس 


۳ س 


کل ما يتعلق به ٠‏ ويسجظل المسترشد ف هذا الشجل بمعرفته وبارشادات 
مهنية من السكرتير كل البيانات التى تغطى التساؤلات الواردة فيه والتى 
تتناول جوانب شخصيته الاساسية › الشخصية والاجتماعية والتربوية 
والمهتية » قمن التاحية الشخصيةء يتناول السجل المعلومات التى تتطق 
بالاسم » السن » الجنس » تاريخ خ. الميلاد ».رقم الهاتف › البحالة الصحية » 
NF‏ الاقامة & ene‏ وما e‏ ذلك ۰ ومن الناحية الاجتماعية يتذاول 
السجل المعلومات التى تتعلق بالطرف الآخر ف الزواج' »> الأولاد .٠‏ 
الوالدين»الاخوة والاخوات »الجيران »› وزملاء العمل› ١‏ ٠٠وما‏ شابه.ذلك ء٠‏ 
ومن الناحية التربوية يتناول السجل المعلومات التى تتعلق بالمراخل 
المتعليمية التى مر بها المسترشد » المواد الدراسية التى كان يفضلها والتى 
لم يفضلها » السنوات الدراسية التى اجتاأزها بنجاح والقی تخلف فيها > 
والانشطة الت كان پمارسها والتي مازال يمارسها , 2¢ ٠‏ وما شابه ذلك . 
ومن الناحية المهنية يبتناول السبجل المعلومات التی تتعلق بالهن التى زاولها 
وهازال مستمرا فيا » التطلعات' ف المهئة الحالية › والتطلعات المستقبلية 
المهتية > و ٠‏ ويتضح من, هذا السجل علاقة گل حاتت 
بالاخر وفدی تأثیره عليه ۰ 


ثانيا ‏ مستندات يحررها المرشد الشخصى بمغرفته "٠1‏ 

هدد المستندات يحررها ا EE‏ وبخط يده ¢ .أو 

شخص خر لیتولې .تخریرها حتی ولو کان سکرتیره الهئ وحتی لو کان 
اهاد ألثقة المطلقة ٠‏ وهذا التشدد ف تحرير. هذه المستندات نظرا لأنها تمس 
العلاقة الارشادية مباشرة »›» وى مزب لائ مفلومة حكن الستر كه E‏ 
لل قيا وتحطمها من اساسها وان يقم الها وزنا بع ذلك ٠‏ ومن ثم ٠‏ 
انطلاقا من المبداً المطلق للسرية › وحرصا على تدعيم العلاقة الائسائية › 
وتأكيدا على جدية المقايلة کک يبضرورة تحربر هذه المستندات 


بمعرفة المرشه النفس شخصيا › وبأهميسة عدم تكليف الغير بتولى هذه 
المهمة مهما كانت شاقة عليه ۰ ویمکن عرض هذه المستندات والاستمارات 
على النحو التالى : 


| استمارة تقويم مبدئية : 

. ي جلف هذه .الاستمارة كما ق نموذج (۱ مر) النظرة الارلية التى 
يلقيها المرشد النفسى على مسترشده. أثناء المقابلة الاإرشادية الاولى > 
تسمل فما الفكرة البد تة الي كوترنا عه من يث شاد الحم + 
مظهره الشخمى › حالته الصحية بوجه عام ٠‏ كما يوضح فيها طريقة عرضه 
لمشکلاته ووضوح معناها ومغزاها ف عقله ¢ وكيفية ترتیب أحداثها وتسلسل 
أفكاره حولها - ویسجل ایضا فیها کل ما تعلق بانفعالاته وانعکاساتها على 
ملامح وجْهه وحركات أعقاء جسمه ‏ 


04 س 


۲ - استمارة تفسير الاختبارات : 


مع آن مهارة تسجيل الاختبارات والمقاييس الثفسية سوف نعرضها ان 
شام الله ق فصل لاحق > مستقل وخاص بها » الا أنه يجدر يتا أن 
نستعرض ما يتعلق بالاستمارة الخاصة بها ف هذا الميحث » استكمالك 
للمورة العامة التى تحيط بالمستندات التى يحررها المرشد بنفسه ٠‏ وتمثل 
هذه الاستمارة نموذج رقم (۲ مړر) حیثٹ يوضح فیها المرشد النفسى اسم 
الاختبار الذى أجراه على المسترشد والغرض من التوصية به ومن اجرائه 
وتاريخ انجتازه بخيث يخصص لكل اختبار استمارة مستقلة له ¢ ولا يسجل 
فى استمارة واحدة ما يتعلق باكثر من اختبار , ٠‏ وتعتبر هذه الاستمارة سجلا 
تفصيئيا واف حا تشتمل على تحليل کافل لنتائج الاختبار والاهدتف التى 
حففها والتوصيات التى يقترحها المرشد النفسى بتاء على على دراسة وتټحليل 
و هذه ٠ a ta E‏ 


۳ تقرير عن تطور حالة المسترشد : 

ويعتبر هذا المستند تقريراءتهائيا يحرره المرشد النضى على نفوذج 
(۳ مر) > حيث يوضح فيه مدى التطورات التى طرات على المسترشد 
نتيجة للمقابلات الارشادية التى تمت بينهما مشيرا الى سلوكه قيها مبرزا 
للنواحى السلبية والايجابية التي اكتنفت نشاطه خلال تلك المقابلات ٠‏ كما 
يوضح المرشد النفسى ف هذا التقرير النواحى المعتلة وغير السوية التى كان 
يتسم ھا سلوکه ق القابلات الارشادية الاولية ¢ وما اطرا علیها من تقدم 
علاجی خلال المقابلات اللاحقة ٠‏ ويوضح ايضا قيها وضع المسترشد الحالى' 
بن الاسوياء والافراد العاديين » والتوصيات اللازمة التى تكفل له الضمان 
والسلامة وهو على هذا النحو الجديد وتقل الداء 


ومن جهة اأخرى قد يرى المرشد' النفضسى ضرورة وقف تعامله مع 
نرو ا لعن الججر يمن المترار ف متابلك لبت ار لن يجوز 
فة الي أن ن ا لاد راديا مسار ما قبل تحن 
الهدف العام لها وتركه دون مساعدة - لذلك » فعليه أن يخصص له زميلا 
مهنيا آخر يتولى استمرارية القابلات التى إوقفها المرشد النضى والعمل 
علی استکمال ما بداه من اجل مساعدته فی حل مشکلته ۰ ومن شم » يعمل 
المرشد النفسى على احالة هذا المسترشد الى مختص آخر يراه أنسب فى 
التعامل مع حالتهء ٠‏ وبذاء عليه ¢ يجب على المرشد النضسى أن يوضح ذلك ف 
هذا التقرير مشيرا الى عدم اقفال الحالة واحالتها الى زميل مهنى آخر ٠‏ 


۵0 سم 


£ س استمارة احالة المسترشد : 

يجب على المرشد الئفسى أن يحرر هذه الاستمارة على نموذج (٤مر)‏ 
عندما يقرر عدم‌الاستمرار فى مقابلة مسترشد ما ويرى احالته الى زميل مهنى 
محكم الغلق مكتوب عليه من الخارج ق مكان ظاهر (سري للغاية) ؛ 
وموجه بمفة خاصة الى الزميل المهثى الجديد » وذلك حتى لا يفتح الا 
بمعرفته ویکون تحت مسئولیته وف ظل امانته ء وتشتمل هذه الاستمارة 
على بيانات عن أسم المسترشد وجنسه » وعمره وحالته الاجتماعية والمهنية 
وملخص عن حالتة الارشادية وسبب احالته الى الزميل .المهنى الجديد ٠‏ 
ويجب أن يوقع المرشد' النفسى على هذه الاستمارة مدعما التوقيع بتاريخ 
الاحالة كما يجب إن يحتفظ بصورة من هذه الاستمارة قي ملف المسترشد 
الذى عنده حتى تستقر الحالة نهائيا عند الزميل الجديد ثم يحول له الف 
الاصلى ؛ وتنتهى علافته به ٠‏ 


نماذج المتندات والاستمارات المستخدمة ف المقابلة الارشادية 


\ 


أشارة لايد مذهسا : 3 

قبل أستعراض النماذج المختلفة المستندات والأستمارات المستخدمة ق 
المقابلة الارشادية والتي ډحخړرر المرشد النضى قسما منها » ودکرزر المسترشد 
القسم الآخر » يجب أن ننوء هنا الى أنها جميعا مقتبسه من المستندآات 
والاستمارات المستخدمة ي مختبر الارشاد النضسى التابع لجامعة ميشيجان 
بمدينسة ان اربر ل ولاية ميشيجان بالولايات المتحدة الامريكية »> وذلك 
بتصريح خاض من رئيس لسم التوجيه والارشاد النفسى بالجامعة المذكورة » 
الاستاذ الدکتور هاریسون؛ «هن۲۳ه۴ .ا( ف عام ۱۹۸۳ ميلادية ء وقد تم 
بٹیء من التصرف فيما يتلاعم مح اظروف المجتمع الاسلامى ٠‏ 


س 0۹ س 


بسم الله الرحمن الرحيم 

تموذج ١(‏ مس) 

AS e ار‎ 
anan aa o e u ae e a a eee me es arene mermere mans or : عن و أنه‎ 
a DS CS : رقم الاتف‎ 

اقرار بالموافقة على تسجيل وملاحظة المقابلة الارشادية 
ان تسجيل المقابلة الارشادية تسجيلا كتابيا وسمعيا ومرثيا يعتبر من 
اهم العوامل التى تساعد على نجاحها وتطورها وتقدمها ٠‏ كما إن ملاحظة 


ما يدور فيها من قبل مختصين ومتخصصين يختارون ويعينون بمعرفة 
المرشد النفسى يسهم الى حد كبير ف تطوير حالة المسترشد 


ومن المؤكد أن هذه التسجيلات الكتابية والسمعية والمرثية لا تستخدم 
خارج نطاق غرفة الارشاد النفسی › ولا تقع فی متناول ید ی فرد کان غير 
المرشد النضى ء ومن يجده معاونا له من ذوى الخبرة والاختماص فى 
. الحقل المهنى بهدف التشاور للوقوف على افضل السبل الممكنة التى تفيد 
المسترشد » وذلاك ف اطار الىرية التامة ٠‏ 
لقد اطلعت على ما ذكر اعلاه » وأئئى آقر بالوافقة على البنود التى 
أكتب أمامها (موافق) »› أما البنود التى لا أوافق عليها سوف أكتب أمامها 
(لا أواغق) ٠‏ وهذا اقرار منى بما أراه ضبرورة لمقسابلاتى الارشسادية مع 
امرشد النضى الذى يتولى مساعدتى ٠‏ 
)١(‏ الملاحظة ( () (ه) يشمل-الاقرار كل المقابلات ( 
(۲) التسجيل الكتابى ( ) )٦(‏ يشمل الآقرار بعض المقابلات ( 
(۴) التسجيل السمعى ( ٠‏ ) (۷) يحدد المرشد المقابلات المعتية ( 
)١(‏ التسجيل المرئى ( ) (۸) يحدد المسترشد المقابلات المعنية ( 


اسم المستر م ١‏ ن سا م و م سس ا م و ی امہ م وی می 


توقيع المسترشد ١‏ س س س م 
تاريخ الاقسرار ‏ سس س س م م 


= 


بسم اللہ الرحمسن الرحيم 


اتم لمرد فی ت که ا م 
ع واف ا وک ن ت 
رقم الهسساتف 7 سسس س ي E EL‏ 


اقرار بامكانية الاطلاع على ملف المسترشد 

وتقائج أختباراته المخنلفة إلى المسترسد 
. بما ان الملف الذى يحتوى على كافة المعلومات التى تخصكم بما فيها 
من نتائج اختباراتكم المختلفة .يعتبر حقا حالصا لكم › فانه ليس من حفنا 


. أن تسمح لآق فرد أو أية جهة أن" تطلع عليه »> وليس من حقنا أن نرسل اية 
معلومة مند حتی لو کانت بسيطة لی أی مکان کان ٠‏ 


لذلك 'رجاء تحديد رغبتكم صراحة فى هذا الخمنوص فيما يلى : 
٠‏ (۱) عدم الاطلاع على ملفى نهائيا A SE‏ 
(۲) لا مائع ان یطاع والدای آو من ینوب عنهما على ملفی ا E‏ 
(۳) لاماتع أن 35 e‏ او يرسل RES‏ الى 
ا 
المسترشد هذا الحق 


٠ العنوان الذى ترسل اليه المعلومات‎ e 


م سمي کے کس ند ت مسد EEE‏ اہ س س پک تمو وتوو ت کے دور ویپ رساو د دیو 


تو صیات و مااخطا شی کے ا ھک کات 


1 


ەه ب وھ ەنەتە نەە ەتو دوهي دت چت ددر ee eee nn o‏ 


سب می نہ یھ سی د ےہ اکا د و امت او کہم ساو دصکی یہ ما ا e meee ae en oe eo ogo o»‏ 


be ea ane eee men aa mrs eanone e aan niar o ۰» اسم ا سد‎ 
a tat n ۰: تو قیع المسترة سد‎ 
تازيح الاقرار س‎ 


وک ی و د و و سید o‏ سے وھ د مسد د د ھر و و و ا کے و کپ س کک ت پک س پد ا ی 
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e دە د مە‎ eee ەدەن سه‎ oe ae cseBaseceaseveneshie rass sees a o oe om 2 اسم المسترشد‎ 
E a E BR 


الغرض من حفبورة للمقابلة الارشادية : 


E‏ و و 


meee ten enema nama taeta a 4 memat pana ee e ee e ree oe ae a oe a ae 


0۹ 


بسم الله الرحمسن الرحيسم 


O E 


ا هھ ‌ 
رقم لھ اتف ا ا 


سجل المسترشد الشخمى 

القسم الشانى : 
الاسم : 
الجئس SEE‏ 


العلاقة والحالة الاجتماعية 


العلاقة والحالة 3 1 1 


العلاقة بالأب ) 
العلاقة بالام ) 
- العلاقة بالزوجة/الزوج ) 
العلاقة بالاخوة والاخوات ( 
س العلاقة بالاقر ياء ) 
العلاقة بالاولاد ) 
العلاقة باهل الزوجة/الزوج ( 
- العلاقة باللجيران ) 
العلاقة يزملاء الدراسة/العمل ( 
٠‏ ب العلاقة يالرۇساء ) 
١‏ - العلاقة بالمرؤوسين ) 

) 


۱۲ - المستوى التعليمى للاب 


ا ا ا اسا ایا اا سا ا سے سے 
کک کک کک ج ج ج حا ا ل لح ل لسر 
سیا س یہ سیا یا ی سیا س بے سه 4 
م ¢ 4 م oU‏ > م 


E OL O EEE 
٠ الحالة المهئيبة‎ 
: العمسسسسر : سي عتوان السكن‎ 
: الحالة الاجتمأعية 7 سس عتوان العمل‎ 
: الك ولاد سس تليفون السكن‎ 
.. * تليقون العمل‎ 


کے کے لے ا کے ا لیے ا ہے لے لے لے لے لے ال 


معدومه 
. يفة 
لا باس 


ا ار ل لیپ الحم پر لے لر لے 
سک ا یہ ایا اسا اا س س سے س 

کہ اک جک ج م ی لی کک ل س ل 
با سا سا ا سیا ا م لا سا سے س 


( المستوى التعليمى للام‎ _ ١۳ 
) ( لستوى التعليمى للزوجة/الزوج‎ ٠٤ 
() المستوى التعليمى للاخوة‎ 
)( الم توى التعليمى للاخوات‎ _ ١ 
)( المستوى المهنى للاب‎ 
() المستوى المهنى للام‎ _ ۸ 
) ( المستوى المهنى للزوجة/الزوج‎ - 4 
)( نوات‎ 
(( المستوى المهنى للاخوة‎ 


القسسم الثالث : 


الخلفية الدراسية 


صر لحر الح للل ا لر لل الم لر لے 
یہ سه سا یہ اہ سےا سے سے سه 
o a ae n en am ann am‏ 
ما یہ سلا ہہ سج سے < سا په 
سیا سیا ا یہ سیا سا سا سا سد 
o a o a a a an am‏ 
اہ ہہ مہ سا سا سا سه سا س 
o a a an aan an am am‏ 
سیا سیا سیا سیا سا صد سا سا س 


3 ... أفضل مرحلة تعليمية مررت بها س‎ - ١ 
: -المواد الدراسية التى تفضلها ا ا ا‎ ٣ 
ا اکر کی کو فا کی نالرات د‎ 
E ESN AA 
راک ی‎ E AS 
E I OOO 
ار ا ا د‎ 

اسباب تأاخرك ف هذه السنوات (رسوب) . ا ب 
- أفضل المدرين الذين علموك E‏ المختلفة (له ا اسا 
٠‏ - المدرسون الذين كنت ثتغيب عن حصصيم (لا تذكر أسماء) . 


گر کي رھ 


القسم الر ابح ه 
الإيول والرغبات 
١‏ - ما أحب أنواع الفئون اليك ؟ س س س س ت م 
۴ تفا اح اناخ الرباضة اليك 2 اه ته 


۳ كيف تقضى وفت فراغك ؟. . ا 1 
4 ما | اهم الانژطة التی تقوم بها ف حياتك اة E‏ 
ما الذى لا يعجيك ق النشاط الرومى العادى ؟ .... 


چب ر 


القسم الخامس : 
الحالة الصحية 


۱ سس الطو ]1 °4 era neon:‏ 2 سسس سسەت ۰ 000 ەم چ نەمەت n‏ 
nao a -_ -‏ 
J ۲‏ ` 
—- ل ۰ en e‏ مسو ررمت کن د د مین ھت تد تتت ااا و ea‏ nrnەe‏ ەمەد ee nen‏ 


۳ - أمراض تشكو منها ف الفترة الحالية ی ا ج 
أمزاضن أصدت ها ق ا لماهى. و ف ا م 


وھ س عمليات جراحية أجريت ل سسس س س مس 
القسم السادس : 
المهن وتدللعات المستقبل 
١‏ - ما هي المهن المختلفة التي عملت بها ؟ 


٣‏ احداث معينة أثرت على انجازك لأية مهنة قمت بها بالدرجة المطلوبة: 


وو وک ی ی — _ ومس nnn hee‏ 
a cawa ever resena mreye 8 sansa‏ ۰ه دوو وکو وت سد ري دهمت 8 م پد و ۰ د 


۳ . ما تطلعاتك ف مهنتلك الحالية : 


£ ماذا يعجبك وماذا لا يعجيك فى مهنتك الحالية ؟ 


سے و مک بے ر یم ہو مو سے یہر د o‏ د مو مد کے ر د سے نه دک موه ووو س یت - 


ه ‏ ما احلامك وتصوراتك للمستقبل بشكل عام ؟ 


_—_—— ت 


توقيع المرشد النفسى التاريخ / / 


Ns 


بسم الله الرحمن الر حیسم 
نموذج (۱ مر) 
اسم المرشد النفسى : = روید مووود سی کا س یوما که و ا ا ایو ا ا موه 
عت و SS E E SS IS TSS E aaa‏ 
رقم اله اتف س ت م ی 


اسستمارة تقصويم مبدئيسة 


تعليمات للمرشد النفسى : 
صف أسفل هذه التعليمات نظرتك الاولية وفكرتك المبدئية التى 
كونتها عن السترةح موضحا حالته الصحية متضمنة بنيانه الجسی » جالته 
الاجتماعية متضمنة مظهره الخارجى » طريقة عرضه لمشكلته ومدى فهمه 
لها -» انفعالاته وانعکاسها على حركات إعضاء الجسم » وأخيرا ملامح 
وخصائص شخصیته بوجه عام متضمنا قدراته وميوله واتجاهاته ۰ 


الوصف ا 


اسم المرشد النفسى : پا و ی ی ی و و و کی ای کے ور یا ی 


اسم المسترشد تینک و ی ی ی ی ی ی وی چ ی ی ی ی کی ی ی یھ و چ EEE‏ 
تار يح لك المقابلة E E E RASS‏ 


التاريخ |استكمال الوصغالتفصيلى والتوصيات خلال المقابلات اللاحقة 


س ۳ س 


سم ل الرحمن اترحيسم 
نمسسوذج (۲ مر) 


E E E EEO ENE RO EEE TEE اسم المر سد النفی‎ 
E a E Î عسو‎ 
ر قم أل اتف ا ا‎ 


استمارة تفسير الاختبارات 


تاریخ بذع الم ابلات کد شی ی و و 


تارر يح اجر َء الاختبار ات و ا د م ی ا 


اسم الاختب ار : 
الغسرض من التوصية به سسس سيس 


ال ا 0 ی ر ا ر 
سلو الل اق اا ا ی ق ES‏ 


کی ون سے سے چم د س ھچ وپ ہے سے اھ س کو ا سو س سے اود د کے 


اهتمام غير عادى ( ) لا مبالاة ( ) سهولة فى 
انجازه ( ) صعوبة فی آنجازه ( ) انجازه بتفکیر ( ) 
انجازه ہدون تفكير ( ) ,اعصاب هادئة ( ) 
أعصاب مضطربة ( ) 

تفسير وتحليل نتائح الاختبار : 


1 
ب و ےی ت ك 


© essa nen open mopgslceeny oo ose eames a o o e mens mne AAG cenet wendene O90 6n moos TON enero 
ae os cerem BF ene mY Bt angemessen meatus eeromenqtmreme swe har ena mt o ere mim mı e oO ne oa Ratt 


کے حسف سے یی موت درم مور ومو کین کون مم = = eee‏ ممیت ب قوپ ونت سے دکے دس مھ ص o n‏ 


توقيع المرشد النفسى تاریخ التفسير والتحليل 


بسم الله الرحمسن الرحيسم 


تسو دج }۳ مر 
ام المر سد النقس A DE‏ وک PIECE LOREEN E SERE‏ 


اھک کچ که و 


⁄ 


رقم الات ٠‏ ج ج وو و ن د 
التقسرير النهسائى 


Sa ELE A Ea a oa أ سم‎ 
© ەدە ەدە‎ heee eee e ee مت‎ ee == ەس‎ ee تاریح ول مقاباة‎ 


e N SE GE EE. ELE 


النشاط السلبى للمسترشه خلال الجلسات : 
2 ا 
1 کک E E E‏ 
e‏ کک e‏ 


الرأى النهائى المرشد النفسى : 
التو صيا. : 


توقيع المرشد النفسی التاريخ / / 


6 س 


بسم الله الرخمسن الرحيم 
نموذج ٤(‏ مر) 


عسو که مجه ی کک دی چا ا 
ا 
رقم الات چ ی 
۹ . 


استمار ة احالة آر شادية 


سم المسترشد ١‏ س س 
تاريخ الsاحالة sehen:‏ 


ر قم الخال ی 


اسم الاختصاص المحال اليه : سیا فا م 


عاسو انه | 
رقم الهسسساتف ١‏ ,بسلا س 


ملخص الحالة : 


ع چ 
eee e e a me‏ مان وسم ص ا یسوون دود نوست دقمد موه مس ود هدوم ممم وما ددم موسا مه 


اسباب الاحالة :' 


وا ١‏ می مس > ھی م دد مه سر 


e e e em Ra e a e e‏ ھم ا م ب مد یو م و وو ود مہ یی ۰ وس یه مه ه سمه سمه د ۰ دد سے سے د وه ھا 


0 


ee rena e are‏ فاا سرو هده عه دد ره اه رهن روه وی و ی شه قد ووا رکه مه ووهه ووا ممه ووه ود 


التوصيات والخطط المستقبلية : 


التارءخ . توقيع المرشد النفسى 


0 س 


مهسسارة الت لتسجيل الہ معی 
SKILL OF AUDIOTAPE RECORDING‏ 


تسمى هذه المهارة أحيانا بمهارة التسجيل الصوتى » غير أنه من 
الافضل أن يطلق عليها مسمى التسجيل السمحى (Aaudivtapê Recording)‏ 
حتی یمکن تمییزها عن التسجیل المرئی (وہiلاںءءR‏ مم داه ل۷) وتختلف 
البيئة المهنية من مدرسة ارشادية الى أخرى ف ممارسة مهارة التسجيل 
السمعى لمقابااتها » فمنها من يسجلها على شرائط حلقية توضع على جهاز 
تسجیل )۴٣٠١۲۵۲۲(‏ مثبت أو موضوع ف مكان معين وفى وضع مناسب بغرذة 
الارشاد النفسى بحيث يكون ظاهرا للمسترشد عند دخوله للمقابلة ٠‏ ومنها 
من يسجلها على شرائط الكاترج التى يمكن تسجيلها والاستماع اليها بصفة 
مستمرة دون الحاجة الى قلب الثريط على وجه آخر › غير أن الكثير من 
المرشدين النفسيين يفضاون استخڊام شرائط التسجيل الكاسيت ف م 
مټاہلاتهم إلارشادية تسجیلا سمعیا لاعتبارات كثبرة نذكر متها : (۱) صغر 
حجم الشريط » (۲) سهولة استعماله ونقله »> (۴) سهولة حفظه وتخزينه» 
ف رخص ثمنه » و (۵) سهولة استخدام شرائط مستقلة فى تسجيل 
3 مقابلات مستر شد ا فقط ٠‏ 


تن عفرل ان فر اا جل اكات اكم ى يل 
المقابلات الارشادية يفضل أن يكون مدته تسعين دقيقة على الجانبين بحيث 
يسمح كل .لجانب بتسجيل خمس وآربعين دقيقة وهى الفترة الزمنية التى 
يوصى بأن تستغرق ف المقابلة الارشادية عادة ٠‏ ويجب إن تسجل القابلات 
الارشادية لمسترشد ما على شرائط تسجيل مستقلة خاصة به فقط » فلا 
يسجل عليها اية مقابلات اخرى لمسترشدين آخرين حتى وآن أقفلت حالته 
فى المقابلة الختامية بحيث كان تسجيلها على أحد جانبى الشريط دون إن 
يسجل عن الجالب اح ر اية كلمة .فلا يجوز أن تسل اة مقابلة مدره 
خر على الجانب الخالى من هذا الشريط ٠‏ فلكل مسترشد BE‏ 
الخاصة به والمسجل عليها مقابلاته الارشادية لوحده دون أن يشارك ف 
التسجيل علیها ية مقابلات اأرشادية أخری لمسترشدين آخرین ٠‏ وهذا 
الاجراء يسهم فى تحقيق مبدا السرية التامة فى استخدام التسجيل السمعى 
لمقابلات المسترشدين › “مايه ق وول حفظ شرائط التسجيل المتعاقة 
بكل مسترشد مع مستنداته وأوراقه داخل ملقاته ضمن سجلاته الخاصة 


به وحدة ۰ 


ومن الضرورى بمكان أن نوصى بأهمية وضع شريط التسجيل فى جهازر 


س ۷ س 


التسجيل » وتحضيره وضبطه قبل دخول المسترشد فى غرف الارشاد النضى 
خت کر اعرا وا ال اة بعر أن وا ار ان 
افتتاح المقابلة الارشادية ف بدايتها ٠‏ وتؤكد على عدم ابداء اية محاولة من 
جانب المرشد لوضع شريط التسجيل ف المننجل أمام المسترشد › أو ابداء أية 
محاولة لاعداده وضبطه ف حضوره حتى لا يستنفد جزء! من الفترة الزمنية 
المخصصة للمقابلة الارشادية فى أجراء مهنى لا يدخل فى بنائها وتطورها 
بطريق مباشر » وحتى لا يتسبب ذلك فى احراج موقف المسترشد مما قد 
شیب له ارت اکا او رابا تمن ق شى غنة ب وغليى قرض أن ارده 
قد كتب اقرارا بالموافقة على تسجيل مقابلاته الارشادية موقعا عليه › الا 
إن الامانة المهنية تتطلب تذكيره بذلك قبل البدء فى افتتاح المقابلة وقبل 
البدء ف تسجيلها » ولعل بعض العبارات التمهيدية تفيد فى ذلك مشل : 
لقعد وقعت على اقرار يفيد بعدم اعتراضك على تسجيل مقابلاتك 
الارشادية » هل تمائع الكآن فى البدء فى تسجيل هذه المقابلة ؟) فاذا إجاب 
امسترشد بالايجاب » يضغط المرشد النضى على مفتاح التسجيل للبدء فيهء 
واذا أنكر "و اعترض » يحاول المرشد اقناعه مرة أخرى بأهمية هذا 
التسجيل حتى يمكن تسجيل مقابلاته برضائه » او يحترم وجهة نظره بعدم 
التسجيل فيعدل عن ٠‏ 


وبالرغم من الفوائد العديدة التى تجنى من مهارة التسجيل السمعى 
اله أننا ننصح يعدم الافراط فيها بلا مبرر ولاسيما اذا طالت الفترة الزمنبة 
المستغرقة فى عمليات الارشاد الكلية وأذا كثر عدد المقابلات الارشاديةء لذلك 
يجب ألا تستخدم مهارة التسجيل السمعى ف المقابلات التى تتكرر عبر فترة 
زمنية طويلة تصل الى شهور لانها ستكون مكلفة ماديا » ومعوقة من ناحية 
حفظ وتخزين الشرائط المسجل عليها هذه المقابلات ٠‏ ومن ناحية إخرى › 
ننصح باستخدام هذه المهارة فى المقابلات الارشادية التى تستغرق اسابيع 
وذلك تيعا لكل حالة تعرض على المرشد النفسى › ووفقا لاستراتيجياته التى 
يستخدمها فى التحامل معها ٠‏ ولعل من اسع الفوائد التى يمكن أن تعود 
على المرشد النفسى من استخدام مهارة التسجيل السمعى هو تطوير خبراته 
المهنية وذلك بالتعرف على جوانبها الايجابية وجوانبها السلبية وبالاحساس 
بمواطن القوة فى استرأتيجياته وبنقاط الضعف فيها من خلال مقابلاته 
الارشادية مع مسترشديه أولا يأول ٠‏ ومن ثم ء فائنا ننصح باستخدام مهارة 
التسجيل السمعى ق المفابلات الاولية وعند استخدام استراتبجية جديدة 
يحاول المرشد النقسى أن يجريها مع حالات معينة ٠‏ هذا علاوة على 
استخدامها بصورة أساسية فى اغلب 'لمقابلات الارشادية لأنها تعتبر افضل 


a AA 


من مهسارة تسجيل التقاط فى كونها تمشل سجلا كاملا لوقاتع المقابلة 
بحذافيرها منذ افتتاح المقابلة وحتى اقفالها ٠‏ وتعتبر افضلل من مهارة 
التسجيل المرئى فى كونها تمثل السهولة ف آلاستعمال والتشغيل › والاقتصاد 
فى النفقات والتكاليف ٠‏ 


وقد يبدو واضحا تأثير استخدام مهارة التسجيل السمعى على 
المسترشد ورد فعلها عليه منذ أول وهلة » حيث يبدو عليه الارتباك 
والاضطراب ف التعبير عما يكنه فى نفسه أثتاء محادثته مع المرشد النفس . 
لذللف يجب على المرشد أن يغرس الثفقة ف استخدام هذه المهارة وآن يحاول 
ازانة أى مظلاهر للشك والريبة تغلف كلمات المسترشد ٠‏ كما يجب علي 
أن يزيل آى علامات للمخاوف التى نختبىء خلف عباراته وذلك بائتاكيد 
على أن مبدا السرية المطلقة مكفول فى المقابلة الارشادية ء ومرة أخرى 
يجب على المرشد النفى الا يتوانى عن تفسير وتحليل المدف العام من 
استخدام مهارة التسجيل السمعى › وألا يتوانى عن سرد وشرح الفوائد 
اليامة التى تجنى منها ٠‏ ومن ثم › عليه آلا يسستمر ف المقابلة الارشنادية 
ولا يبدا بممارسة أية استراتيجية طالا المسترشد لم يكن مستعدا للمشاركة 
ف المقابلة ٠‏ فالاستعداد النفضسى للمسترشد شرط اسامى للاستمرار فيهسا . 
ولعل المثل الذى ضربه بنجامين (1981 ,وسوزم8) عند سأنه آحد المارة فى 
الشارع عن عنوان ما وأخبره به » وجد السائل يتجه نحو الاتجاه المضاد 
للاتجاه الذى وصف له »› عندئذ سأله بنجامين عن السبب أجابه السائل : 
(انثی لم أستعحد بعد !!) »› يؤكد أهمية اأستعداد المسترمد للمقابلة ء 


وسوف نستعرض فيما يلى بعضا من التعليقات التى قد يبديها كل من 
المرشد النفسى والمسترشد حول ما جاء فى التسجيل السمعى عند الاستماع 
الى الشرائط المسجل عليها المقابلات الارشادية التى تمت بينهما ٠‏ وذلك 
بهدف توضيح الفائدة منها فى التغذية الرجعية التى تسهم فى نمو المرشد 
النفسى النخصى ونطوره المينى » وق تنمية شحصية المسترشد وتطوره 
الاجتماعى والتربوى والمهنى ٠‏ 


« تعليقات المرشد النفمى : 

«یا 'لھی !! ۰۰۰ هل تحدثت کثیرا هکذا ! ؟ ان حدیثی کان اکثر 
بكثير من حديث المسترشد ٠٠‏ اننى لم اتح له الفرصة الكافية لعرض كل 
ما عندة ٠.٠‏ وف أحاول المرة القادمة ان شاء الث أن أقلل من حديثى بقدر 
الامكان)» .۰ 


۱۹۹ س 


N LT 
شتت افکاره بمقاطعتی‎ ٠. لم أدعه يغرض فكرته بصورة مكتملة‎ 
ارجو آن کون اکثر‎ e yS 
صيرا وصمتا فى المقابلات المستقبلية ان شاء الله » ولا آقاطعه الا اذا جعت‎ 

الضرورة لذلكف» ٠‏ 

«لقد فسيت أن أركز على-هذه النقطة فى مناقشتى EE ES‏ 
تقودنى الى المىخيط الرئيسى ف حل مشكلته E‏ 
لا أنسى أن أثيرها معه-ق المقابلة القادمة ان شاء ألكه» . 


٠‏ اظن انی افضل بک بکثیر هذه ه اللرة من ارات ا قد كان 
ااخرى قد تفيد ف العملية الارشادية» - 
8 تعليقيات المسترشد 2 

«يا الهى !! ٠٠١‏ انئى لم أتفوه بكلمة واحدة طوال الوقت ٠٠‏ لقد 
كتت طصامتا بضورة مزعجة ١ء٠‏ لقد حاو المرشد النفسى مرارا وتكرارا' 
اذن 1۴ اذا كنت لا أرغب ف الحديث ولا أرغب ف عرض مشكلتى لاذا أضيع 
وقتى ووقت المرشد النفسى ٠٠٠‏ لابد لى ان أكون اكثر ايجابية فى المقابلات 
القادمة ا 1 وان i‏ . 

E O TET 
O a 
ان ارکز لے حدیشی علی مشکلتی فقط هذا ما سوف آفعله ق اقابلات القبلة‎ 
: ان شاع اش‎ 


الح 24 افق اى جورت غاا فى اتصالاتى اللنظية. بع. 
المرشد النفسى عن المقابلات السابقة ٠.١‏ لقد استفقدت فعلاً من الاستماع الى 


ميارة التسجيل المرئى 
SKILL OF VIDEOTAPE RECORDING‏ 


مدز مهارة الصجدل ألرقى بانها قشل على الصرت والضورة معا 


۷۰ س 


ها دوو ف المقابلة ٠ E‏ وأصيبحت ا التی تجٽي من مهارة 
التسجيل المرئى لا ركز على الكلمة وحدها » بل أصبح التركيز على 
جرک ٠‏ ووت ا ا النضى وار ٠‏ لذلك 
وغیر اللفظية » الجيدة منها والرديئة › بين طرق المقابلة الارشادية ' ¢ 
المرشد والمسترشد ٠‏ ومن ثم › یمکن تیل أو تغيير أية استراتيجية ارشادية 
دو عر اة ى التحامل ى ات معي ۵۰ 


ونتيح مهارة التسجيل المرئى ألفرضة للتقويم الذاتى للعملية الارشادية 
بعناصرها الكلية حيث يمكن الحصول منها على التغذية الرجعية الغورية 
لسلوكيات كل من المرشد والمسترند بأنفسهما دون الحاجة الى الاعتماد 
على الكخرين قى ذلك 4 فما یریان اننسهہ] باعیئیما دون ان پخپرهما اح 
عنهما' ۰ ان دراسة أتصالاتهما اللفظية وألعضوية یمکن أن .تتطور وتتقدم 
بناء على استخدام مهارة التسجيل الرئى حيث يمكن للمرشد . النفسى أن 
یری نفسه کما پرا التو » ويمكنهم أن يروا أنفسهم كما يراهم 
E‏ « والتدقيق ف عدد من الشاهدات الرنية نذکر متها ما یی : 


اول ٤‏ :.التغيرات ف تعبیرات الوجه بالنسية لکل من المرشد والمسترشد 
أثتاء الحدرث والانصات. ¢ وتذوع , هذه التعبيرات بما يتفق مع جدية الحديث 
أو تفاهته ٤‏ وبماً يتلاعم مع ايجابية الانات أو سلبيته ۽ وذلاكڭ على مدی 
الفترة الزمنية ا لمستغرقةفالقابلةالارشادية «ولعل بحض التعليقات من المرشد 
والمسترشد حول هذه المشاهدات كما نعرضها فيما يلى توضح ما نقصد آليه - 


س تعليقات المرشد النفسى : 

«یا الهی !! يبدو على علامات التعب واألاجهاد وکاننی أعمل ف البناء 
أو ف قيادة سيارة نفل كبيرة طول الوقت ٠‏ اذا ابدو هكذا ؟ ٠.‏ يجب أن 
اراعى ذلك مستقبلا حتى لاينزعج المسترشد مما يبدو على وجهى باذناة». 

«یا ریی 1 ۰ لاا كنت منفعلا إثناء حدیثی مع المسترشد ؟ اذ 
کان TS E‏ هگذا ؟ ل کو ا ؟ ارجو ألا يكون 
المسترشد لاحظ ذلك على يجب أن آکون أگثر هدوءا وأخفض صوتا ق 
المقايلات المقبلة أن شاع الله » . 

«یا انش ٠٠١‏ ما هذا الذى أفعله ؟ كنت شاردا عن المسترشد إثناء 
صمتی وانصاتی اليه عندما كان يعرض مشكلته ٠‏ المفروض أن اتابعه أثناء 
حدیئه ولا آشرد عنه) ۰ 


۷۱ا س 


® تعلیتہات المسترشد 
«هل کنت کذلای حقا ؟ ٠٠٠‏ لماذا يبدو على ' خوف والرهية ؟ . 
من أی شىء ؟ لا أدرى ما الذى اصابنى أثناء تلك المقابلة ؟» . 


« لقد كنت عصبيا بدرجة ملفتة للنظر ٠٠‏ اذا العب فى أصابعى 
واقرضها هكذا ؟ هل هناك شىء يستدعى كل هذه العصبية ؟» . 

«لقد كت صامتا معظم الوقت خلال فترة المقابلة › لقد حاول المرشد 
مرارا وتکرارا أن ینترع مذی الكلمات ولکن بدون جدوی !! › لاذا أترت 
اليه آذن ؟ اليس من المقروض آن اخبره بکل شىء يؤرقنى» . 


تانيا : ممارسة الاتصال البهرى (اءهعمهع - مره) بين المرشد والمسترشد 
ومدى تركيزه بينهما يما يتناسب مع طول الفترة المستخرقة فيها أو قصرهاء 
ويها يتصف به من استمرارية أو تقطع › وذلك فى حدود المعقول من 
المسموح به فى محاضرة المسترشد » أو فى أطار التسامح معه للافلات عند 
مواجهته بتساؤلات قد تكون محرجة له ولكنها لازمة وضرورية لالتقاط خيط 
مأ قد يحل المشكلة التى جاء يسعى من أجل مساعدته فى حلها ٠‏ وفيما يلى 
بعض التعليقات من المرشد والمسترشد آلتى قد توضح المعنى المتصود . 
® تعليقسات المرشد النفس : 
«هل هذا معقول ؟! ائنى لم أحاول أبدا أن أنظر الى المسترشد رہها 
يظن الكن آننى لا هتم به » ولا أعير اهتماما لمشكلاته التى جاء من أجل 
مساعدته ف حلها ٠‏ يجب على أن أنتبه الى ذلك مستقبلا ان شاء الله > وله 
أحيد ببمری عنه أثناء حدیثه معی حتى أشعره بالاهتمام والتقبل» . 


«يا الهى !! لقد كنت مفضرطا كثيرا فى الاتصال البصرى بينى وسن 
المسترشد ٠‏ لقد حاصرته طويلا بنظراتى المستطلعة المستجوبة ٠‏ مسكين 
هذا المسترشد › لقد حاول الافلات منها ولكنه حوصر لدرجة عقدت لسانه 
عن الافصاح عما يريد أن يخبرتى به ٠‏ يجب ألا اغالى هكذا فى المقابلات 
القادمة آن شاء أش» . 

«دا ربى !! لم يمارس اتصالى البصرى مع المسترشد بالفنية المقصودة 
منه » لقد كنت أحيد ببصرى عنه اثتاء تناوله النقاط الهامة فى مشكلته › 
بيتما كنت اركز عليه عند الثرثرة فى الحديث ٠‏ يجب ألا يكون اتصالى 
البصری معه متقطعا هکذا بلا معنی »› بل يجب أن يكون مستمرا أثتاء 
عرض الجواذب الهامة من المشكلة ومتقطلعا أثناء البعد عنها والتسرب 
خارجها» . 
@ تعلیقالت المسدر شس : 

«ااذا ينظر المرشد الى هكذ' ؟ مادا يريد منى ° بحب عاي أله "أده 


اپ 


دظراته :وآهرب منه ٠‏ آرید أن یحرجنی فاخبره بکل شىء ۴ لا وان لن یتال 
منی آبدا » ساکون حذرا فی عرض ما ارید آن أخبره به » وف أخفاء ما 
لا أحب أن يعرفه)» ۰ 


«لاذا آأتجاهل نظرأت المرشد هكذا ؟ لا لا أنظر اليه عندما بحدئثنى 
أو اتحدث اليه ؟ هل اخجل من شیء ؟ یجب آن اتحداه ولا أحید بېصری 
منه ٠‏ سوف يكون اتصالى البصرى معه فى المقابلات القادمة ان شاء الله 
دلیلا علی صدق ماآقول »وانکار! لما قدیظن بی من اخفاء شیء لم آخبره به)۰ 


«لماذا كنت مترددا هكذا عند النظر الى المرشد ؟ لم كان الاتصال 
إلبصری بینی وبینه متقطعا هکذا بلا مبرر ؟ ما عساه يظن بى ؟ يجب أن 
يكون ؛تصالى البصرى معه مستمرا عندما يستدعى الامر ذلك» . 


ثالثا : الفترة الجدية المستغرقة فى المقابلة الارشادية ومدى ثأثير طولها 
أو قمرها على بعث الملل فى نفس المسترشد › والفترة المرحة المستغرقة فيها 
ومدى تأثيرها على تجديد النشاط الذهنى للمسترشد ء أو على الانزلاق به 
الى هاوية التهريج ٠‏ وسوف نذكر بعض التعليقات من المرشد والمسترشد 
حول هذه المشاهدات التى توضح هذا المعنى على الحو التالى : 
چ تعلبقات المرشد النفس : 

. «يا الله 1 ما هذا الذى حدث ؟ لقد كنت جادا فى حديثى مع المسترشد 
طول الوقت مما جعلنى ابدو وكائنى ثقيل الظل ٠‏ لقد كانت المقابلة مملة 
٠٠٠‏ انئى أرى علامات السام والملل على وجه المسترشد ٠‏ يجب أن أكون 
مرحا بعض الوقت ف المقابلات القادمة أن شاء الله حتى لا تبعث المقابلة 
الملل فى نفس المسترشد »٠٠‏ . 

اسبجاأن الله !! لقد كنت مبتسما طول الوقت بلا سبب ! ٠‏ لقد كنت 
فاغرا فمی بلا مبرر !! ۰ لقد کان شکلی حقا مضحکا ۰ کنت آبدو وکأننی 
مهرج ٠‏ لعل هذا بسبب قلقى على مدى كفاعتى المهنية فى المقابلة ٠‏ قد 
یکون آنعکاسا بعدم ثقتی فی نفسی کمرشد نضسی ۰ لا والله » لن يحدث ذلك 
مستقبلا فى مقابلاتى القادمة ان شاء الش» ٠‏ 


افق کی کے و و ما فلم اکن جادا ق خی م 
المسترشد لدرجة تبعث على الملل ء ولم أكن مرحا معه لدرجة تذزلق بالمقابلة 
الى هاوية التهريج» . 
اتقات اة : 

«ما الذى جعانى عابس هكذا طول الوقت ؟ أن الابتسامة لم تعرف 


۳ س 


طريقها الى شفتى خلال الفترة المستغرقة ف المقابلة ٠‏ لقد حاول المرشد ان 
یکون مرحا معی › وآن يضع البسمات على وجهى ولکنئى كنت ارفضها 
باستمرار وأقاوم استقرارها عليه ٠‏ لقد كان سلوكى باعثا على الملل » سوف 
أحاول تغييره فى المقابلات القادمة باذن الله » وعسى أن يتقبلنى المرشسد 
مرة أخرى» . 


«ما هذا الذى انتابنى أثناء المقابلة › لقد كنت ضاحكا مقهقها طول 
الوقت وكاننى فى سيرك » لقد نسيت نضسى ولم احترم قدسيتها ٠‏ لعلنی 
كت اواري قى وون بن الفا اي ن ۰ يا ترۍ هل لاحظ 
ذلكف المرشد ؟ ۰ه * اُرجو ال اکرر ذلك مستقبلا فی مقابلاتی القادمة 
بأمر الله» ۰ 


«اظن اتئى كنت متجاوبا مع المرشد فى جديته ومرحه »› فلم أاكن 
ايسا عنما حاول ان يخفف هن هول المغتكلة بابتسامته الرقيقةء وله 
اکن مازحا عندما كان يناقشها بجدية واهتمام ٠‏ لعله راض عن سلوکی » 
ولعلتى کون قد وفقت ف المشاركة الايجابية ق ب المقابلة الارشادية» ٠‏ 


ومما تجدر الاشارة اليه ٤‏ ان مهارة التسنجتل المرئي له E‏ ف 
كل مقايلة من المقابلات العادية اليرمية مح المسترشدين » وذلك لانها مكلافة 
ف تفقات التسجيل والخط والتتزين .4,6 3 تستخدم كلما دعت الحاجة 
اليها وكلما ألحت الضرورة ف أتذدامها مثل دراسة حالة معينة » أو دراسة 
ما دار فى مقابلة. .خاصة بمسترتد ما › أو عشد مواجهة مسترشد معين 
بسلوكيات معينة إبدأها أثناء القابلة ٠‏ وتمأرس مهارة التشسجيل المرئى 
غالبا بغرض.التدريب على تمثيل الادوار » وتدريس استراتيجيات الارشاد › 
والترين على ارات وتات المقابلة ٠‏ وقد أشار بر خر « )1970 (Berger,‏ 
الى ان التسجيل المرئى (ءمها٠ء‏ ك۷ عطا) روجد فى المختبرات الارشادية بين 
عدد من المعدات الساسية اللازمة للتدريب » والعلاج والبحث ف الارن 
والعيادات › ون ٠‏ وتستخدم فهارة التسجيل المرئی اکثر ما يمكن 
ق غلاج الادمان على الخمور والمذدرآت لعیث يواجه المسترشد بسلوکباته 

غير السوية » وهيئته الرثة › ومنظره التريه » وذلك ضمن الاستراتيجية 
الأرشادية المخططة لمثل هذه الحالات 


ومما هو جدیر بالذکر › EN‏ التی تبت الى کل من المرشد 
التفى والمسترشد فى هذا الكتاب مقتبسة بتضرف من تعليقات حقيقية وردت 
على السنة عدد من المرشدات النفسيات اللاتى كن تحت التدريب فى مرحلة 
المالجستبر الارشادى ¢ والمسترشدين الذين تعاملن معهم ف مخڌير الارشاد 
النفضسى بجاامعة ميشيجان فى مدينة اربر الامردكية n a‏ 
التغذية الرجعية (kء4طال۴٥۴)‏ التی كانت تمارس معهم تحت تحت اشراف المولف 
ق شتاء عام 1 ۰ 


1¥ 


أهداف مهمارات التسجيل 
GOALS OF SKILLS RECORDING‏ 


ان ممارسة مهار'ت التسجيل للمقابلة الارشادية على اختلاف انواعهاء 
مهسارة التسجيل الكتابى » مهارة التسجيل السمعى » ومهارة التسجيل 
المرئى تحقق أهدافا ضرورية وجوهرية وتعتبر من الاسس الهامة ومن 
العوامل الاساسية فى بناء المقابلة الارشادية وتطورها نحو تحقيق أهدافهاء 
وذلك لان هذه المهارات تسهم الى حد كبير فى الآتى : 


اولا : دراسة ومراجعة حالة المسترشد فى فثرة اضافية حارج الوقت 
المحدد للمقايلة الارشادية عندما يجد المرشد النفضسى ضرورة لذلك › مستغلا 
وقت فراغه فى تحقيق هذا الهدف . 


ثانيا : دراسة ومراجعة حالة المسترشد مع زميل إو اكثر من العاملين 
فى الخقل الارشادى أو فى حقل مهنى آخر وثيق الصلة به اذا وجد المرشد 
النضسى أهمية لذلك . [ ف 


فالا + التاكد من ملاءمة الاسلوب المهنى ودقة الخطوات الاستراتيجية 
خصائص النمو التى تعترى شخصيته ٠‏ 


رابعا : اكتشاف عوامل الضغط ونقاط الظل والسلبيات التى قد 
تكون تسللت الى المقابلة الارشادية بحتى يمكن تلافيها فى المقابلات اللاحقة. 
واكتشاف مناطق القوة والايجابيات التى اكتنفت المقابلة والعمل على 


ند 


خامسا : مواجهة المستزشد باقواله وأفعاله وذلك ياعادة تشغيل شرائط 
التسجيل بنوعيها النمعى والمرثى أمامه وعلى مسمع ورؤية منه اذا كان 
المسترشد من النوع المقاوم(عاresisab(‏ لاستعادتها واسترجاعها خلال المواجهة 
اللفظية بينه وبين مرشده النفسى »أو اذا كان من النوع المنكر يا (ع1اطادندء) ء 


منادسا : التاثير على سلوك المسترشد حيث يمكن تغييره » أو تعديله 
وتطويره نحو الافضل وذلك عندما يسمع باذنيه صوته ممزوجا بنغمة لم 
تعجبه » او یری بعینیه نفسه فی اوضاع لم یرتاح لها » ومن ثم يحاول 
المسترشد بعد الاستماع ورؤية شرائط التسجيل المسجل عليها مقابلاته 
الارشادية أن يتخلص من سلوكه السابق جاهدا تغييره وتعديله نحو الافضل ٠‏ 


سابعا : مساهمة المسرشد ومشاركته الايجابية فى مناقشة حالته 


— (VO 


ومشكلته كفرد منقل عها عندما يعاد عليه تشخيل شرائط التسجيل وكانها 
خن فردا أخر + ومن ت كن اتاخ الفرهة له لابذاء رابة فيا والتغبر 
عن شعوره نحوها والائطلاق نحو حلها ۰ 


ثامنا : تنمية شعور المسترشد بالارتياح النفسى عندما يسمع باذنيه 
ويرى بعينيه مدى الاختلاف والتطور الذى طرا على سلوكياته » ومدى 
التقدم الذى وصل اليه عندما يقارن بين شرائط التسجيل فى المقابلات الاولى 
مع شرائط التسجيل فى المقابلات اللاحقة لها ولآسيما النهائية منها ٠‏ وهذا 
فى حد ذاته يعتبر من أهم العوامل فى تنمية شخصية المسترشد » حيث يتاكد 
من ثقته فى قدرته على التطور نحو الافضل . 


تاسعا : الاعتماد على هذه المهارات التسجيلية (الكتابية » السمعية؛ 
يحتاجها فيه لمصلحة المسترشد سواء كان ذلك بغرض مسائدته ومساعدته 
فى حياته الجديدة بعد اقفال حالته › أو أذ - لاه قدر الله - حدث للمسترشد 
نكرص وعاد مرة اخري للمرشد النفسى من اجل الانتظام فى عملية الارشاد 


من جدید ۰ 


عاشر! : أمكأنية استخدام هذة المهارات التسجيلية مزا قبل المرشد 
الى كان ت غاا او ا على جوالها اعات اراد اة 
لا اتخذ فيها لحالات تمر عليه مشابهة لكل الحالات المسجلة كتابيا وسمعبا 
ومرئيا ٠‏ ولو أن هذا الهدف لا يفره ولا يحبذه بعض العاملين فى حقسل 
الارشاد التضى لن كل حالة قد تختلف عن اللخرى ولو ف حدث بسيط 
يستدعى تعديلا ف الاستراتيجيات الارشادية المستخدمة سابقا مما يستلزم 


اتباع استراتيجية جديدة . 


حادى عثر : المساعدة على التقويم المىتمر للاستراتيجيات المتباينة 
التى يستخدمها المرشد النضسى فى مقابلاته مع مسترشديه وفق حالاتهم 
ومشكلاتهم المختلفة ٠‏ فعندما يراجع المرشد النقسى مواد التسجيل الكتابى 
والسمعى والمرئى يمكن له إن يقوم نفسه مما يستلزم التعديل والتبديں 
والتطور ؛ ويقوم خبراته معا يستلزم الحريلة واعادة النظر والتدعيم ٤‏ 
نحو الافضل ٠‏ ومن ثم تعود الفائدة الناتجة عن هذا التقويم على 
المسترشدين بصورة عامة » وعليه هو شخصيا ومهنيا بصفة خاصة ٠‏ 

الخلاصة 

يشمل التسجيل فى المفابلات الارشادية ثلاث مهارت رئيسية تتمثل ف:. 
)١(‏ مهارة التسجيل الكتابى على اختلاف أهدافه » (۲) مهارة التسجيل 
السمعى على اختلاف أشكاله » (۳) مهارة التسجيل المرئى الفورى ؛› مما 


۷ س 


يكون ما يسمى بسجلات المسترشدين التى يجب أن يحتفظ بها فى غرفة 
الارشاد النفسى تحت رعاية المرشد شخصيا ودون أن تمتد اليها آى بد 
غريبة » منطلقا من مبدا السرية الذى يجب إن يكتنف المقابلة الارشادية . 
وبالرغم من أن مهارات التسجيل على اختلاف انواعها ضرورة ملحة لا غنى 
عنها ف اية مقايلة ارشادية »الا أنه لأيمكن أن تمارس أى منها الا بد موافقة 
امسترشد عليها كتابيا ٠‏ وعلى المرشد النفسى أن يحترم رغبة المسترشد اذا 
رفض مبدا التسجيل فى أية صورة من صوره أو لأية مقابلة من مقابلاته › 
وف نفس الوقت عليه الا يستسلم بسهولة لاعتراض المسترشد على التسجيل 
بل يجب عليه محاولة اقناعه بأهميته وضروريته فى بناء المقابلة الارشادية 
ؤنموها لصالح المسترشد نفسه › على ان يكون الاقناع بلباقة مقترنة بابتسامة 
كما يجب استئذان آلمسترشد عند البدء ف التسجيل حتى ولو إقر بموافقته 
عليه كتابة مما يدل على احترام مشاعره وتقبله وتعميقا للثقة ف المقابلة 
الارشادية . 


وهناك عدة توصيات يجب أن تؤخذ ف الاعتبار عند التسجيل الكتابى 
ذكرت ف نقاط محددة هى : )١(‏ يجب إن تكون العبارات والجمل المكتوبة 
رة و را وکا (۴) حب إن ت الاد الك وة ق شل 
منطقى » (۳) يجب أن تشتمل المادة المكتوبة على العبارات الوصفية التى 
تتناول الجوائب الاساسية الاربعة لشخصية المسترشد » )٤(‏ يجب أن 
تشتمل الادة المكتوبة على خلاصة وافية محالة المسترشد » و (۵) يجب عدم 
اهمال اة معلوة تند لتر شد مهما كانت تقاهتها : 


تقر ممعاة تسل فاط اة حا ف اة ار اة بحن 
ولو تم تشجيلها سمعيا أو مرئيا أو بكليهما »> حيث أنها تضع الاشخاص 
والدحداث الهامة ف حالة المسترشد ف بؤرة التركيز على المشكلة › التى جاء 
يسعى من أجل مساعدته فى حلها ٠‏ وقد يتم تسجيل النقاط فى حضور 
المسترشد أو بعد خروجه وهذا يتوقف على استراتيجية المرشد النفسى التى 
يتبعها فى مقابااته الارشادية بشرط الا يغير أسلوبه فى أخذ النقاط وكتابتيا 
حتثى لا يبلبل فكر المسترشد › كما عليه أن يوضح ذلك له منذ المقابلة 
الاولى معه ٠‏ ويجب على المرشد النفسى أن يكون مرنا فى تسجيل النقاط 
بما يريح المسترشد حيث يمكن أن يمارس هذه المهارة فى حضوره أو بعد 
محظورات فى تسجيل النقاط » منها : )١(‏ عدم تحويلها الى وسيلة املائية 
من المسترشد الى المرشد » (۲) عدم تضمينها آية تخمينات أو توقعات من 
المرشد < (Y)‏ عدم تضمينها أى آراء من المرشد على فرض أنها ۔حقائق › 


— ۷۷ 


)٤(‏ عدم تركها تحت نظر المسترشد أو فى متناول يده » (۵) عدم تركها 
بولیسی»› (۷)عدم الاعتماد عليها كلية فى بناء العلاقة بين المرشد والمسترشد. 


يجب أن يكون فكل مرشد ملف خاص به يحتفظ فيه بكل المستندات 
والاستمارات المتعلقة بحالته ومشكلاته ٠‏ وتمارس مهارة ملء المستندات ' 
والاستمارات من جانب المرشد النفضسى وفقا لنوعين منها ( 1 ) مستندات 
يحررها المسترشد بمعرفته سواء بخط يده آذا کان متعلما »› او باملاء منه 
وبمساعدة السكرتير المهنى الذى یتولی کتابتها عنه اذا کان امیا › حیث 
يتم ذلك فى صالة الانتظار على إن تقدم هذه المستندات للمرشد النفسى 
بوقت كاف قبل إن يرى المسترشد بحتى يكون فكرة مبدثية عنه وعن حالته 
التى يعانى منها » وتشتمل هذه المستندات على : )١(‏ اقرار بالموانقة على 
تسجيل وملاحظة المقابلة الارشادية (۲) اقرار بامكانية الاطلاع على ملف 
المسترشد ونتائج اختباراته المختلفة » (۳) اقرار بحالة المسترشد › و )٤4(‏ 
مجل المسترشد الشخصى ‏ (ب) اما النوع الثانى من هذه المستندات فهى 
التى يحررها المرشد النفس بمعرفته ويخط يده ولا يجوز أن يكلف غيرة 
بتحريرها حيث أن أى تسرب لأية معلومة منها تهدم الثفة بينه ويين 
ار ويل هذه N:‏ : )۱( ا تقويم مبدئية › 
e N‏ . 


ارشادية الى أخرى > فمنها من يمارسها على شرائط حلقية »> ومنها من 
يمارسها على شرائط الكاترج » ومنها من يمارسها على شرائط الكاسيت ؛ 
ويفضل المقابلة الارشادية تسجیلا سمعیيا علی شرائط الكاسيت لعدة 
اعتبارات منها 2 ضفر خم افر ٠‏ (#) يول استعال ونقلة»؛ 
)۳( سهولة .حفظه وتخزينه > )٤(‏ رخص ثمنه > (۵) سهولة آستخدام 
شرائط الكاسيت ذات التسعين دقيقة على الجانبين بحيث يسمح كل جسانب 
بتسجيل خمس واربعين دقيقة وهى الفترة الزمنية التى يوصى بأن تستغرق 
ف المقابلة الارشادية عادة ٠‏ ويجب أن تسجل المقايلات الارشادية الخاصة 
بمسترشد ما على شرائط تسجيل خاصة به رحده فقط ٠‏ ونؤكد على ضرورة 
وضع شريط التسجيل ف المسجل وتحضيره وتجهيزه وضبطه قبل دخول 
ار ق ع ي E‏ 


وبالرغم من الفوائد العديدة التى تجنى من ممارسة مهارة التسجيل 


س ¥۸ س 


السمعى ال أنه يجب عدم الافراط فيها بلا مبرر٠ولعل‏ من أهم الفوائد التى 
تعود منها على المرشد النفسى »› تطوير خيراته المهنية » ولعل من أهم 
الفوائد النى تعود منها على المسترشد المساهمة فى نموه الشخصى ٠‏ ويجب 
على المرئد النفضسى ألا يمارس مهارة التسجيل السمعى الا بعد أن يكون 
المسترشد مسنعدا لها تماما بحيث يكون أكثر تقبلا لها » وأهدا نفسا . 


تتميز مهارة التسجيل المرئى بأنها تشتمل على الصوت والصورة معاء 
بحيث تكون الفائدة التى تجنى منها لاتركز على الكلمة وحدهاءبل أصبح 
التركدز على .حركات الجسم وتعبيرات الوجه لكل من المرشد والمسترشد٬‏ لذلك 
تعتبر مهارة التسجيل المرئى من أهم الوسائل التى تؤْضح الاتصالات اللفظية 
وغير اللفظية بينهما ٠‏ وتتيح مهارة التبجيل المرئى الفرصة للتقويم الذاتى 
للعملية الارشادية بعناصرها الكلية بالتركيز على عدد من المشاهدات المرئية 
منها : )١(‏ التغيرات ف تعبيرات الوجه لكل من المرشد والمسترشد ›» (۲) 
ممارسة الاتصال البصرى بينهما » و (۴) الفترة الجدية المستغرقة ف 
المقابلة الارشادية ءولايمارس مهارة التسجيل المرئى بصفة مستمرة أو بصورة 
دورية لانها مكلفة للغاية »بل يقتصر ممارستها كلما دعت الحاجة اليها › أو 
برض التدریب على تمثيل الادوارءأو التدريس »أو ف علاج بحعض الحالات 
مثل حالات الادمان على الخمور والمخدرات . 


وتحقق ممارسة مهاراتالتسجيل للمقابلة الارشادية على اختلاف إنواعها 
سواء أكانت كتابية »ام سمعية »آم مرئية أهدافا جوهرية تعتبر من الاسس 
المامة ف بناء المقابلة الارشادية ٠‏ وقد ذكرت هذه الاهداف فى تقاط 
تفصيلية » تلتقط منها : )١(‏ دراسة حالة المسترشد خارج وقت المقابلة 
الارشادية ›» (۲) دراسة حالة المسترشد مع زميل أو اكثر من العاملين فى 
الحقل المهنى » (۳) التاكد من سلامة الاستراتيجية المتبعة مع المسترشد »ء 
)٤(‏ تقويم المقابلة الارشادية من حيث ايجابياتها وسلبياتهاء )٥(‏ مواجهة 
المسترشد باقواله وأافعاله ف حالة انكاره لها » (1) التاثير على سلوك 
اة + .(۷) مساهة ترد ايج اة ق مجاقغة تحالكه ٠‏ (۸) تة 
شعور المسترشد بالارتياح النفسى » )١(‏ الاعتماد عليها كمرجع هام للمرشد 
النفسى » )٠١(‏ استخدام هذه المهارات كمقياس يبنى عليه استراتيجيات 
جديدة ؛» )١١1(‏ المساعدة على التقويم المستمر لكل جديد من اأساليب 
أرشادية ٠‏ 


- ۷4 ¬ 


تمار ن للمناقشة 


أولا : «يوجد عدد من التوصيات التى يجب أن تؤخذ فى الجن 
عند ممارسة مهارة التسجيل الکتابی» ۰ 

# تناول ثلاثة من هذه التوصيات بشثىء من التفصيل ٠‏ 

ٿانيا : «يجب أن يکون ا النضسى مرنا ف تسجيل النقاط المتعلقة 
بالمقابلة الارشادية» 5 

ھچ اقش هذه العبارة مع التوضيح بالامثلة ٠‏ 

ثالثا : أذكر المحظورات السبعة التى يجب مراعاتها فى تسجيل النقاط . 

رابعا : «يوجد نوعان' من المستندات التى يجب أن يحتفظ بها ف 
ملفات المسترشدين» ٠‏ 

#٭ وضح هذين النوعين من المستندات مع ذكر الامثلة من المستندات 
التى ههه لکل a‏ 1 

ا تفل اتام ران الجل السك ق مفارة مهارة 

التسجيل السعى فى المقابلة الارشادية» . 

# اذكر العبارات التى دعت إلى ذلك التفضيل › مع بيان الافضل فى 
استخدامه من حيت الفترة الزمنية التى يمكن تسجيلها عله »معللا السبب ٠‏ 

سادسا : ايمكن ان يتحقق يتحقق التقويم الذاتى للمقابلة الارشادية بالتر کیز 

# ناقش.هذه العبارة مع التوضيح بالامثلة من تعليقات كل من المرشد 
والمسترشڊ . 

سابعا : ما هى الفروريات التى تستدعى استخدام التسجيل المرئى ؟ 

امنا : اذكر باختصار الاهداف الجوهرية التى يمكن تحقيقها من 
ممارسة مهارات التسجيل بانواعها ف المقابلة الارشادية . 

اا اون ی ا ا ن ا 
مهارات التسجيل بانواعها فى المقابلة الارشادية بشىء من التفصيل . 

عاشرا : وضح كيف يمكن للمرشد النفضسى المتدرب (تحت التمرين) ان 
يكتسب المهارات المختلفة للمقابلة الدرشادية ؟ 


|٩‏ س 


التصرالسالع 
مهارات استخدام المقاييس والاختبارات النفسية 
SKILLS OF USE OF PSYCHOLOGICAL MEASURES AND TESTS‏ 


# تقويم المقابلة الارشادية . 
المقاييس النفسية . 

الا ختبارات النقسية ٠‏ 

# الاختبارات النفسية المقترحة ف مجال الارشاد التفسى . 
اهمية الاختبارات النفسية فى المقابلة الارشادية . 

تطبيق الاختبارات النفسية . 

# مارات تطبيق الاختبار النفسى ٠‏ 

# مهارات تفسير الاختبار الثضى . 

الخلاصب ةة ء 


1 تمارین للمنافشة ء 


لقد الف الناس عامة والمشتغلون ق میدان علم النقس خاصة ولاسيما 
المتخصصون منهم ف حقل القياس النفسی(یز٣امهطءرو۴)‏ تداول مصطلحات: 
اتاختبار › القياس » والتقو ڍp )test, measurement, and evaluation)‏ بصور3 
شائعة ومتكررة فى حياتهم اليومية وف أعمالهم الروتينية ٠‏ وقد تكون هذه 
المصطلحات دارجة التداول فى مفهوم العامة » بينما هى فى الحقيقة تتف 
بكونها ذات دلالات محددة فى أذهان ذوى الاختصاص من رجال علم 
النفس ٠‏ وقد تبدو هذه المصطلحات واضحة المعنى فى فكر الكثيرين » بينما 
هى :ف الواقع تحتاج الى توضيح وتفسير حتى يفهم القصد من تداولها على 
أسس علمية وفنية سليمة ء ولا كانت التفصيلات المتعلقة بهذه المصطلحات 
تقع خارج الاطار العام المحدد للهدف الاسامى من هذا الكتاب » لذا سوف 
تكون الاشارة اليها وتوضيح القصد منها فى نطاق مختصر كمدخل ضرورى 
للهدف المباشر المراد تحقيقه من عرضها على هذه الصفحات وهو توضيح 
المهارات الممارسة فى استخدام المقاييس والاختبارات النفسية ف المقاياة 
ا ت 


 .‏ يطلق العامة من الناس لفظ التقبيم على الترجمة العربية للمصطلح 
العلمى الوارد باللغة الانجليزية («هنادساة۷ع) » بينما قى الحقيقة لا يوجد 
فى قاموس اللغة العربية كلمة تسمى تقييما » حيث أكد علماؤها على انها 
تسمى تقويما وليس تقييما ٠‏ ولو أن العامة يشيرون الى استخدام لفظ 
التقويم للدلالة على تصحيح المعوج من سلوك البشر » اله ان المفهوم العلمى 
للتقويم يشير الى الحكم على الاشياء والموضوعات وتقدير قيمتها الكلية › أو 
اصدارالحكم على سلوك‌الافراد وتقدير مدى مايتميز به من‌ايجابية أو سلبيةء 
ويرى البعض أن مفهوم التقويم يدل على عملية موازنة ومقارنة بين 
الاشياء » والموضوعات » او السلوكيات بهدف المفاضلة بينها » حيث يعتبر 
بمثابة الرقابة على الاداء والانجاز › ويعتبر يمثابة المؤشر الدال على 
الجودة أو عدمهاء ویری جیج وبرلینر 1984 ,نا8 & ععة6) أن التقويم 
عبارة عن عملية اسناد قيمة معينة لثىء ما ٠‏ 

وبالرغم إن كثيرين من المشتغلين بالقياس النفسى › يرون أن التقويم 
يتضمن بالضرورة عملية القياس › حيث تعتبر احدى أدواته التى توفر له 
البيانات والمعلومات التى يمكن أن يبنى عليها الحكم على أمر ماءوبالتالى 
يمكن تقدير قيمته › وعلى فرض أن مفهوم التقويم أشمل وأعم من مفهوم 


— A۳ 


القياس » الا أن عددا آخر منهم له يؤيد مبدا بناء التقويم على أسس 
القياس ءويدعم الآخرون رايهم بقولهم ان تقدير سلوك الفرد ليس بالفرورة 
یبنی على مقياس معين ٠‏ ويرى لفرانسوا › (1979 ,وزمء«هء؟ما) أن التقويم 
یجب ان پینی علی القیاس › ومن ثم فهو یتبعه دائما »> غیر انه یجب الا 
يغالى فى استخدام القياس على فرض انه افضل وسيلة متاحة للتقويم » بل 
یجب استخدام القياس يحكمة وموضوعية ويشىء من الذكاء بدون افراط ' 
وبلا تفریط ۰ 


من البديهى أن عمسلية القياس تتضمن عددا من الادوات التى 
تستخدم فى تحديد الخصائص المراد قياسها لظاهرة ما ٠‏ وقد تكون هذه 
الادوات فى صورة لفظية شفهية متبادلة بين شخصين › أحدهما يسال والآخر 
يجيب » وقد تكون فى صورة قائمة مكتوبة بها مفردات يطلب فحصها 
والاستجابة لھا وفقا لما عدت له > وقد تکون ف صورة أشكال ورسومات 
مرئية يراد معرفة الاستجابة لها عند تناولها وتداولها ›» وقد تكون فى 
صورة سفعية 'صادرة عن نخمات أو أصوات معينة يراد التأكد من تأئبرها 
بدراسة استجابة ما لدرجاتها إو الاختلافات فيها عند الاستماع اليها . 
وطاق على هذه الأذوات الستخحمة ف كاي الخطائضن العينة لظاغزة 
ما انه ارات ۲ ٠‏ ت مل کل اداو م اخار ا فی 
خاصية محددة أو أكثر أعد خصيصا لقياسها ٠‏ ومن ثم »› تعتبر عملية 
القياس إشمل واعم من مفهوم الاختبار ٠‏ 


تقسويم القابلة الازشادية 
EVALUATION OF COUNSELING INTERVIEW‏ 


يشتمل مقهوم التكويم للمقابلة الارشادية على خطوات منتظمة تتخذ 
لاصدار الحكم على مدى كفاءة المقابلة وملائمتها لتحقيق أهدافها » حيث 
يمكن لهذه الخطوات أن توفر المعلومات والبيانات اللازمة لاصدار الحكم 
الصحيح علیها . ولعل اهم هدف ڍمکن تحقيقه من تقویم المقابلة الارشادية 
هو التعرف على الاستبصار الداخلى لكل من المرشد النضى الذى يديرهسا 
ولا فة الاي يقر الور اا دی ف ی ی کل ا 
القیام بدوره خلالها علی اکمل وجه وعلی اعلی مستوی من الاداء والانجاز 
مما ډسهم ق تدعیم الكفاءة البنائية للمقابلة الارشادية ٠‏ ولا تقوم عملية 
التقويم للمقابلة الارشادية على فراغ » بل يجب أن تام كلما دعت الجاجة 
اليها ولاسيما عندما يراد التاكد من فعالية المقابلة » والتعرف على نقاط 
الضعف ومواطن الفوة فيها » وتوصل الى ما بحققته من أهداف » وأخيرا 
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عند التخطيط والتنفيذ للمفترحات المشتملة على عوامل تحسينها ونموها 
بما يعود بالنفع العام على كل من المرشد والمسترشد ٠‏ 

ومما تجدر الاشارة اليهء أنه توجد عدة اعتبارةت هامة يجب أن تؤْخذ ف 
الحسبان عند القيام بعملية التقويم لأية مقابلة ارشادية حتى يتحقق الهدف 
الاساسى منها بصورة مرضية ٠‏ ويمكن سرد عدد من هذه الاعتبارات على 
النحو التالى : 

١‏ - يجب أن تراعى الموضوعية المطلقة › وأن يراعى الحياد التسام 

عند القيام بعملية التقويم دون التحيز لرأى ما أو التعصب لفكرة معينة › 
کون الاا دی آبزاز ای من ابیت او الات > دون ریف ا 
تخريف لأنتائج »:ودون أخفاء للحقائق . 


۲ ب يجب أن تبنى عملية التقويم وفقا لأهداف موضوعية محددة › 
مصاغة بكلمات واضحة وعبارات مفهومة بحيث يمكن قياسها وفقا للمقاييس 
التاحة والعمول نها ق عل اراد الى خط أن تكرن فة ددا 
يتلاعم مع البيئة التى تستخدم فيها ٠‏ 

.۴ - يجب ممارسة فنئية التغذية الرجعية للنتائج المتحصل عليها من 
عملية التقويم ودراستها للتحقق من صلاحيتهاءصدقا وثباتاءومدى امكانية 
الاستفادة منها فى المقابلات الارشادية المستقبلية بما يسهم ف تدعيم كفاءتها 
البنائية وقدرتها على تحقيق أهدافها ٠‏ 

ويجب أن ننوه هنا الى الفرق بين تقويم المقابلة الارشادية بما يحقق 
تحسين اداء كل من المرشد والمسترشد فيها ٠‏ مما يسهم فی تدعیم قدرتها 
على تحقيق أهدافها فى أقصر وقت ممكن »> وبين تقويم المسترشد فقط من 
اجل مساعدته علی فهم ذاته والتعرف علی جوانب شخصیته حتی ینمکن 
من اتخاذ قراراته بنفسه فيما يتعلق بحل مشكلاته بما يتفق مع الموارد 
المتاحة ف البيثة التى يعيش فيها ووفقا لنظام القيم والمثل السائد فى 
المجتمع الذى يعيش فى كنفه ٠‏ وتقويم المسترشد على هذه الصورة يدخل 
فى تطاق االمارات المارسة هن قبل الرقة التفبى ف ايتخدام القايئس 
والاختبارات النفسية من. أجل تحقيق النمو الذتى للمسترشد › ومن أجل 
تحقيق تطوره الاجتماعى والتربوى والمهنى ٠‏ 


المقاييس النفسية 
PSYCHOLOGICAL MEASURES‏ 
ارتبطت حركة القياس النضسى فى الولايات المتحدة الامريكية ارتباطا 
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وثيقا بحركة التوجيه النضى منذ نشاتهما مع بداية هذا القرن » واثرت 
کل منھما فی اکخری تاثیرا کبیرا ساهم ف تطورهما حتی وصاا الى ما 
وصلا اليه من تقدم وازدهار تجنی ثماره فى ميدان علم النفس الآن ٠‏ وكان 
لظهور المقاييس النفسية فى تلك الفترة اثر كبير فى تطور استخدام نظرية 
السمات والحوامل (اداءه؟ - #صه - يانةعا) التى نادي بها فرانك بارسونز 
عام ۹4 )1909 )۴k Parsons,‏ حيث أمكن قياس السمات المتعلقة 
بشخصيات الافراد ومدى ملائمتها للعوامل الناتجة من تحليل الوظائف 
. المتاحة لهم » وذلك من أجل وضع الرجل المتاسب ف المكان المناسب . 
(راجع کتاپ اسس علم النفس الارشادى للمؤلف) - من هذا یتضح مدی 
اهمية النتائج التى امكن تحقيقها من استخدام المقاييس النفسية فى مجال 
التوجيه النفسى منذ أوائل هذا القرن ٠‏ ومن ثم فانه من الاجدى والاولى 
ان تحقق هذه المقاييس فوائد مماثلة لتلك التى حققتها فى عهد بارسونز 
(۴۵8) بل أكثر منها عند استخدامها الكن فى حقل الارشاد النفسى فى 
عهد روجرز (۲عه۸) » سگینر (1۲ء«هتا8) والیس (۴11) وچلاسر (61456۲) 
ونحن على مشارف قرن جدید ۰ 

وبالرغم من أن مصطلح (القياس) يستخدم بمعان متعددة وكثيرة »الا أن 
صفوت فرج» ٠۱۹۸۰‏ خصص استخداماته فى نطاق الاشارة الى كل من + عملية 
القياس» نتائج القياس» الادوات المستخدمة ف القياس» الوحداتالتى يتضمنها 
القياس واضاف أن القياس يستخدم ايضا للدلالة على عملية تقدير المدى 
والفترة واليعد» أو كمية الشىءء وذكر أحمد عبد الخالق) ۱۹۸١‏ أن البعض 
ينظر الى المقياس على انه مرادف للاستخبار »وقد أضاف أن المقياس اشمل 
من الاختبار' وأعم ولو أن الاختبار يعتبر أدق٠‏ وذكر كل من غائم العبيدى 
وحنان الجبوری۰ ۱۹۸١‏ تعريفا للقياس على اساس تقدير الاشياء والمستويات 
تقدیرا کمیاءوفق ق آطار معين من المقاييس المدرجة ٠‏ وأضسافا بان القياس 
یعنی ق التريدة مجموعة مرتبة من المثبرات عدت لتقيس بظطريقة كمية او 
كيفية ہہ عش ا العقاية أو السمات أو الخصائص النفسية - وهذه 
المثيرات قد تكون بهيئة هة أسئلة مكتوية ا ماماو قة او سلسلة من الاعداد أو 
پعش الاشكال الد أو النغمات الموسيقية أو الرسوم اللختلفةء «واستخدم 
جیج وڊېرلڍiر‏ 1984 Berliner,‏ & 86 ) مصطلح الاحتبار لیسدل على معئی 
القياس بتعريف ذكر فيه اذه عبارة عن اجر اء منتظم پستخدم قياس عينة من 
سلوك الفرد وذلك بيدف تقويم هذا السلوك وفق مستويات ومعايير معينة ٠‏ 


وفى حقل الارشاد التفسى »› يمكن تعريف المقياس النفسى على أنه 
وشيلة علمية تقدر بها الظواهر السلوكية المتعلقة لمتعلقة بث بشخصية للفرد من جوانبها 


SAAS 


الاساسية : الشخصية والاجتماعية والتربوية والمهنية تقديرا كميا وكيفيا . 
وبناء عليه » فان المقياس النفسى يمكن أن يقر الابعاد الاساسية للشخصية 
محددا درجة الانبساطية والعصابية والذهانية › متناولا الظواهر المحية 
والانفعالية الناتجة عنها ٠‏ ويمكن للمقياس النفسى أن يقدر القدرات العقلية 
امتميزة كل منها بالتخصص ف أداء معين » متناولا الدافعية والاتجاهات 
والاهتمامات المصاحبة لها ٠‏ ويمكن للمقياس النضى أن يقدر مدى العلاقات 
الاجتماعية بین الافراد ومدی تفاعلاتهم مع المجتمع الذى يعيشون فى ظله »› 
متناولا اتصالاتهم ودينامياتهم فى اطار الجماعات الصغيرة التى يشكلؤنها 
فى محيط الاسرة وف نطاق العمل ٠‏ ويمكن للمقياس النضسى أن يقدر مدى 
التحه 8 الدراسى للفرد وعوامل تقدمه فيه أو تأاخره ¢ متناولا ٤‏ أمكاذية 
الاختيار المناسب للشعب الدراسية المختلفة فيما يتفق مع قدراته وامكاناته 
واستعداداته وميوله واهتماماته ٠‏ وأخيرا يمكن للمقياس النضى آن يقدر 
المهارات المهنية المختلفة التى يتميز بها الفرد عن غيره والتى تمكنه من 
السرعة والدقة ف الاداء والانجاز لكل ما يوكل اليه من أعمال فى نطاق 
العمل الذى يقوم به . 


ويمكن للمقياس النفسى أن يقدر إيا من تلك الظواهر السلوكية 
بوساطة أدوات معينة قد تكون لفظية شفهية » تحريرية مكتوبة ».أو بمعية 
ادائية » والتى يطلق عليها كلها ق مجموعها : الاختبارات النفسية ٠‏ وقه 
يستخدم المقياس النفسى فى تقدير ظاهرة سلوكية وأحدة مستخدما أدأة 
واحدة أو أكثر (اختبار نفضسى أو أكثر) لتحقيق هدفه وللتأاكد من دق 
نتائجه وثباتها ٠‏ وقد يستخدم المقياس النفضسى فى تقدير اكثر من ظاهرة 
وة ٠‏ تارا مو هن الات اة اة اة 
وجوانبها الاساسية »› مستخدما فى ذلك عددا من الادوات (الاختيارات 
النفسية ) بحيث تختص كل منها بتقدير بعد معين أو سمة محددة › أو 
قد تختص أى منها بتقدير أكثر من بعد وأكثر من سمة ٠‏ ويطلق على هذا 
المقياس اسم : بطارية اختبار (اء٣‏ رعااة8) ٠‏ وبالاضاقة‌الى الخصائص 
التعكومترىة + نترقف الحختيار المخاسب لقان التق على عدة غوامل ¿ 
أهمها جميعا مهارة المرشد النفضسى وكفاعته التى تىهم الى حد كبير فى 
تحديد المقياس الملائم لتقدير الظاهرة السلوكية التى يرعب ف قياسها . 
(وللمزيد من المعلومات فى هذا البحث يراجع كتاب القياس النفضسى 
للدكتور صفوت فرج وكتاب‌استخبارات الشخصية للدكتور أحمد عبدالخالق) ٠‏ 


الاختبارات النفسسية 
PSYCHOLOGICAL TESTS‏ 


یری عدد من المشتغلين بالفياس الئفضى أن مصطلح الالختبار قد يساء 
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فهمه وتفسيره من قبل غير المتخصصين والمفحوصين على حد سواء › لذلك 
أوصى تفر منهم باستخدام لفظ استخبار بدلا من مصطلح الاختبارء غير اننا 
نفضل فى هذا المبحث استخدام مصطلح الاختبار النفسى (Psychologica! test)‏ 
للدلالة على ما نقصد توضيحه فى مجال الارشاد النضى على فرض أنه 
المصطلح الدارج والسائد بين الجميع سواء أكانوا من العاملين فى ميدان 
علم النفس آم كانوا من المتصلين به عن قرب أو بعد ولاسيما المفحوصين 
منهم ٠‏ ولن نسرد هنا التعاريف المختلفة التى تناولت مصطلح الاختبار 
بصورة عامة لكا تدر على تو في ةق مفووم فة يول لى 
معناه ويشير الى القصد من استخدامه ف المقابلة الارشادية ٠‏ ويمكن صياغة 
تعريف الاختبار النفسى على النحو التالى : «الاختبار النقسى عبارة عن 
أداة علمية تتكون من مجموعة من مثبرات ذفسية مقننة وفق معايير متلائمة 
مع البيئة التى يطبق فيها › وذلك لدراسة ظاهرة سلوكية معينة» ٠‏ 

ومن تحليل هذا التعريف نجد آنه يتكون من عدد من العناصر التى 
يجب توافرها حتى يحقق الهدق من استخدامه على أكمل وجه ٠‏ ويمكن 
تقصيل هذه العناصر على النحو التالى : 
العناصر التى يجب توافرها ق الاختبار النفس : 

: أداة علمية‎ - ١ 

يجب أن يقدم الاختبار النضسى فى صورة أداة علمية مصممة بطريكة 
مخ كيت تكون هة علي حفلمات حدق فعا نلق بالزمانڻ 


والمكان الملائمين لاستخدامه › كيفية تطبيقه › الهدف من اجراثه › الفئة 
العمرية المستفيدة منه »> ومفاتيح تصحيحه ۰ 
۲ . مجموعة من المثبرات النفسية : 
يجب أن يتكون الاختبار النقضسى من مجموعة من المثبرات النفسية 
التى تتعلق بالظاهرة السلوكية المراد دراستها اما بوسيلة سمعية أو 
آدائية » أو على هيئة أشكال ورسومات وصور وغالبا ما تكون فى صورة 
لفظية قد تكون شفهية أو كتابية ٠‏ وعموما تقدم هذه المثيرات على شكل 
بنود (كص)) محددة وواضحة ف صياغتها بحيث يكون كل بند منها مستقل 
عن البند الآخر › ولايحمل أكثر من معذی › ولايحتمل الاستجانة له باكثر 
من اختیار واحد صحيح فقط من مجموعة الاختيارات المقترحة للاستجابة. 
٣‏ سے الرو ر : 
يعتبر التقنين (صهناةءاعهلمها؟) من أهم الخصائص التى يجب توافرها 
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فى الاختبار التفسى على الاطلاق لأانه بدونه يصبح الاختيبار النفسى بلا 
جدوى فى المجتمع الذى يطبق فيه ٠‏ ولا يجوز استخدام اختبار نفسى › 
قنن فى مجتمع ما » فى دراسة ظاهرة سلوكية فى مجتمع آخر لم يقنن فيه 
لأنه لن يعطى نتائج صحيحة فى المحتوى ولا صادقة فى المضمون ٠‏ ومن ثم 
قد لا يمشل المتوسط العام للدرجات الناتجة من تطبيق اختبار نفسى فى 
مجتمع ما نفس المتوسط العام للدرجات الناتجة من تطبيقه فى مجتمع آخر› 
وبذلك تظهر انحرافات تطبيق فى النتائج مما تتسبب فى عدم صحتها 
وبالتالی عدم جدواها ۰ 


ويرتبط التقنين عادة بكل من الثبات (reliabılity)‏ و lلصېدقJ (validity)‏ 
ویری هارمون (1978 )13۲۲٥١.‏ انه ما لم یکن الاختبار ثابتا ف نتائجه فانه 
يصبح بلا جدوى ٠‏ والمقصود بالثبات هو الحصول على نفس النتائج عند 
تطبيق الاختبار عبر فترات زمنية مختلفة على عدد من المفحوصين بواسطة 
نفس الفاحص بشرط إن تكون تطبيقاته المتكررة فى نفس المجتمع الذى اعد 
للاستخدام فيه ٠‏ وبناء على هارمون › أنصدق الاختبار يعنى قدرته على 
قياس ما هو متوقع مئه آن يقیسه . 

ويضاف الى هذا المعنى للتقنين معنى آخر يقصد به استخراج معاییر 
للاداء خاصة بمجتمع معين (ك”٤٥ه) ٠‏ ويتم ذلك من خلال مسحب عينة أو 
عينات ممثلة لهذا المجتمع والتعرف على أدائها وحساب متوسطها وانحرافها 
المعيارى » وتحويل هذا المتوسط ووحدات الانحراف المعيارى الى سلم من 
الدرجات المعيارية تقارن وفقا له درجات الفرد الواحد لتحديد موقفه على 
للق شوه مترسلة د وهن ت 2 وك ودر لار باعتب ر ةق 
من القيم الموزعة بشكل اعتدالى يناظر توزيع درجات المجتمع كله على 
القتاسن بحت يمكن من بخلال هذا اللحيار مفارئة درجة الفرد وبين موقد 
على هذا التوزيع للمجتمع كله وما اذا كان موقعه يناظر لموقع المتوسطين 
ف أدائهم من إفراد هذا المجتمع أم يناظر للافراد أصحاب‌الاداء الاقل أو 
الاداء الاعلى من المتوسط العام ٠‏ 

ء٤‏ - دراسة ظاهرة سلوكية : 

يجب أن يحقق الاختبار النضى هدفا ما » فلا يعقل أن يستخدم 
اختبار ما دون أن يكون هناك هدف واضح يمكن تحقيقه من تطبيقه ۰ 
وبالرغم من تنوع الاهداف العامة للاختبارات النفسية وفق استخداماتها _ 
الا أن مضمونها لا يخرج عن الهدف الاساسى الموحد لها والذى يمكن أن 
يتحقق من تطبيق اى اختبار نفسى ء٠‏ ويحقق هذا الهدف دراسة ظاهرة 


— A — 


فتشابهان اق سات محية ١‏ أو مختلفن ق خدود بجددها الأخقار مما 
يصنفهم تحت تصذيف مشترك ٠‏ وتتتاول دراسة الظاهرة السلوكية وصفها 
وتفشارها وتطيل الغو امل الخيطة ها ٠‏ وفلك فيم قعلى: بكر من 
الابعاد المتعلقة بشخصية الفرد مل الائبساطية » والعصابية » والذهائية › 
وفيما يتعلق بالجوانب الاربعة الاساسية التى تشغل الاهتمام الارشسادى 
والتى يكرس ف دراستها جهد المرشدين النفسيين وهى الجانب الشخمى 
والجانب الاجتماعى والجانب التربوى › والجانب المهنى ٠‏ 


الاختبارات النفسية المقترحة قق مجال الارشاد النضسى 


مما لا شك فيه » أن هناك عددا هائلا من الاختبارات النفسية التئ 
يمكن استخدامها ف مجال الارشاد النفسى » منها ما نشر تجاريا باللغة 
الانجليزية واصبح متاحا لمن يشتريها من المتخصصين سواء كانوا من 
الاكاديميين إو من الممارسين › ومنها مازال تحت النشر ويمكن إن تتساح 
لمن يطلبها مباشرة من مصممها ٠‏ وذكر سنديرج (1977 ,ع۲٤‏ ال«٠ء)‏ أن عدد 
الاختبارات النفسية المنشورة باللغة الانجليزية وحدها وصل الى 1۲۷١‏ 
اختبارا فی مختلف میادين علم التفس » غير ان عددا كيرا منها لا يصلح 
التطبيق ٠‏ ويتوقف الدختيار الجيد للاختبار النفسى المئاسب للحالة التى 
تستخدمها ف المجال الارشادى على خبرة المرشد النقسى ومدى كفاءته 
المهنية فى هذا المضمار » مع الاخذ ف الاعتبار عدم استخدام أى من هذه 
الاختبارات الئفسية المقننة فى مجتمعاتها الاصلية بصورة مباشرة فىمجتمعات 
أخرى دون أن تقنن فيها حتى يمكن الحصول على نتائج تصحيحة وصادقة. 


ويمكن الحصول على كافة المعلومات اللازمة عن هذه الاختبارات عن 
طريق الكتاب السنوى للقياس العقلى الذى يشرف عليه بورس (80) أو عن 
طريق بعض المؤسسات صاحبة الحق والامتياز ف نشر هذه الاختبارإت مثل 
مؤسسة خدمة التوجيه النفیس لامرıكıة (American Guidance Service)‏ 
و اخصائيو الاختيار النفسى )Psychological Test Specialists)‏ ولعل من أهم 
الاختبارات النفسية الشائعة والمقترحة ف المجالالارشادى تلك التى سنوردها 


على النحو التالى 
١‏ - بطارية الاستعدادات !لفارقة )5۸1( Differential Aptitude Tes‏ 
۲ _ بطارية بل للتوافق Bell Adjustment Test (BAT)‏ 


(EPPS) ب فائمة ادواردر إلتقةيل الشخصى‎ ۳ 
Edwards Personal Perference Schedule. 


ات 


Mooney Problem Check Hist: )MP٥( قائمة مونی للمشكلات‎ - ¿٤ 
۰ )56[( ه - اختبار منيسوتا المتعدد الاوجه للشخصية‎ 
Minnesota Multiphasic Personality Inventory. 
)8٤1( بطارية استرونج كامبل للاهتمامات‎ - > 
Strong - Campbell Interest Inventory. 


Kuder General Interest Survey. (KGIS) تlمalaaھاl‎ ag مقياس‎ - ۷ 


Work Values Inventory. )W۷۷5( بطارية قيم العمل‎ - ۸ 
Study of Values. ,  )5۷( دراسة الفيم‎ - ٩ 


)C۴M اختبار الممفوفاث المتدرجة اللون‎ - ١ 


Colour Progressive Matrices. 


وقد وضع المؤلف بطارية اختبارات مقننة فى المجتمع الكويتى لقياس 
الجوانب الارشادية الاربعة من شخصية الفرد العربى المراهق سواء أكان 
فکرا ام انثى تحت عنوان : «قائمة مشكلات الشباب : مقياس حاجات 
التوجيه النفسى لطلاب وطالبات المرحلة الثانوية» ٠‏ وتتكون هذه البطارية 
من أربعة اختبارات يقيس كل منها حاجات التوجيه النفسى للشباب ق المجال 
الشخصى ب والمجال الاجتماعى ءوالمجال التربوى»ءوالمجال ألمهنى بالترتيب 
وعلى التوالى ٠‏ (عمر » )۱۹۸١‏ ۰ 


SEE SE ESSE EE 

المقابلة الارشادية بسبب وبدون سبب › بهدف وبلا هدف حتى لا يتسبب 
هذا الأفراط ف تائم مكسية قد يكؤن لها آثار ضارة على المسترحة : 
لذلك فاننا ننصح بعدم استخدام أى من الاختبارات .النفسية ألا اذا دعت 
الكاجة اله ركان :من الفرورة كان ل تكن انها غه أو هة 
فما يجه الركة النقى أن اة المسترحد اذى يقابلة صتذعى اجراء 
اختبار ما لدراسة ظاهرة سلوكية معينة متعلقة به مما قد يسهم فى تذمية 
حالته وتطورها نحو الافضل »› عليه أن يخبره بذلك » وان يوضح له الهدف 
من الاختبار › والفوائد التی سوف تجنی منه وتعود عليه › وآن يقدم له 
كل ما يمكن أن يطمئنه من حيث السرية التامة التى تكتنف الاختبار وتفسير 
نتائجه وتسجيلها فى التقارير الخاصة بها ٠‏ وهذا قد يكون دافعا للتقليل 
من تزييف الاستجابات لبنود الاختبار من جائب المسترشد اذا فكر أن 
يستجيب لتلك البنود بالصورة التى يعتقد بانها ترضى توقعات الناس منه ء 
حتى ولو كانت مخالفة تماما لمشاعره الحقيقية نحوها ٠‏ ومن ثم »يجب على 


۱۹۱ س 


المرشد النضى ان يؤكد على المسترشد ان تكون استجاباته لبنود الاختبار 
صحيحة وسليمة ومعبرة عن احساسه ومشهرة نحوها بصدق وأمانة حتى 
يمكن مساعدته فى حل مشكلاته بموضوعية وعلى أسس مليمة بناء على تلك 
النتائج التى يحصل عليها من الاختبار ان كانت نتائج صادقة وسليمة دون 
غش او تزییف ۰ 


ومما تجدر الاشارة اليه » أن استخدام الاختبارات النفسية المقننة فى 
مجال الارشاد النفسى› ولاسيما اختبارات الشخصية (راناة١0ءإمم)‏ التحصيلية 
(aptitudes) تڼدlazgaتıll « (abilities تlرaall « (achievement)‏ « 
والاهتمامات (ءا١ء۲٠٤١])‏ سوف تزداد بصورة ملفتة للنظر فى مجال الممارسة 
خاصة الميدانية بصورة عامة وق مجال الارشاد النضى المدرس بصفة خاصة 
ف المستكبل القريب ان شاع الله بناء على آلمؤشراتالعالية ف هذا الخصوص ء٠‏ 
وقد اشار شرتزر ولیندن (1979 ,علہال & ١معاإمطS)‏ الى أن المرشد النفى 
المدرسى سوف يحتاجبشدة الى نتائج الاختبارات‌النفسية التى يطبقها التلاميذ 
فى المدرسة لتحسين ممارسته المهنية معهم ٠‏ وقد أخافا بان هؤلاء التلاميذ 
وأولياء آمورهم سوف يزداد أهتمامهم بهذه الاختبارات النفسية »> وذلك فى 
سبيل اليبحث عن المساعدة الفعالة فى الحصول على المعلومات الصحيحة 
المبنية على اسس علمية من أجل تحقيق الدختيارات التريوية والمهنية الاكثر 
توافقا معحهم ٠‏ ومما لاشك فيه › أن استخدام الاختبارات النفسية المقننة ف 
مجال الارشاد النفسى يدعم الاساليب التقويمية غير الا ختبارية مثل الملاحظة» 
ويحقق أكبر عائد ممكن من العملية الارشادية ككل _ ومن ثم فان تكامل 
الاساليب الاختبارية المقننة والاساليب غير الاختبارية يدعم التقويم الحقيقى 
للقرد ٠‏ 


اهمية الاختبارات النفسية ق المقابلة الارشادية 
THE IMPORTANCE OF PSYCHOLOGICAL TESTS‏ 
IN COUNSELING INTERVIEW‏ 


وعما تجدر الاشارة اليه »› أن أغلب الاختبارات النفسية التى يتم 
تطبيقها ف المقابلة الارشادية تستهدف اكتشاف السمات الاساسية للجوانب 
الاربعة التى تكون شخصية الفرد والتى تتعلق بالنواحى الشخصية 
والنواحى الاجتماعية والنواحى التربوية والنواحى المهنية ٠‏ ومن ثم › 
يمكن مساعدة المسترشد ق اتخاذ قراراته بنفسه فيما يتعلق بالاختيار المناسب 
لمستقبله الدراسى أو لستقبله المهنى من عدة خيارات وبدائل متاحة من › 
ومبنية على نتائج هذه الاختبارلت - وبناء عليه › فان أرشاد الفرد الى 


— ۲ 


دراسة معيئة أو مهنة ما لا يتم الا اذا توفرت عدة عوامل متضعمنة تواحى 
شخصية متعلقة بالذكاء العام »مستوى التحصيل الدراسى»الميول» القدراتء 
الاتتعد ادات وال تجاهات: > وتو اح اجتاعية ملق بالظروفا القامة 
الحيطة بالفرد وعلاقاته الاجتماعية الاسرية »> وتفاعلاته الاجتماعية مع 
المحيطين به»ومستويات الطموح والآمال والتطلع »ونواحى تربوية متضمنة 
المقررات والمناهج الدراسية التى استوعبها المسترشد › مستويات التخرج من 
ألعاهة العامة الت الق بها »و الفترات الزمقة الي اسحترقها ق التمر قات 
والتدريبات الجملية اثناء الدراسة الاكاديمية »ونواحى مهنية متضمنة التحليل 
العام لمواصفات المهن المختلفة المتاحة ف البيئة التى يعيش فيها المسترشد › 
الشروط العامة والمتطلبات اللازمة للالتحاق بها وللكداء الجيد فيها » نظام 
الور والكافات و اتقات الى حا لمي الها والر ات 
والتدريبات المهنية اللازمة لرفع كفاءة الانتاج فيها . 


ويمكن الاستفادة من الأختبارات النفية بعد الاختيار المنامب لذراسة 
الفضول الدراسية المختلفة › أو التشعيب الملائم للافراد وتوزيعهم على 
الاعمال المهنية والتوظيفية المتباينة »كل حسب مايتفق مع سماته الشخصية. 
کا من وا طا ال رة ن مات الها واناز ف امال ا لدرانى 
أو ف المجال المهنى بعد انتظام الافراد ف أى منهماء٠‏ ومن ثم »ترسم الخطط 
الملائمة التى تىتهدف رعاية المتفوقين منهم»ودفعالمتاخرين عنهم نحو التقدم 
ق الانتاج وذلك بعد دراسة العوامل والاسباب التى أدت الى تاخرهم عن 
زملائهم من حیث ادائهم وانجازاتهم فی میللات کل منهم سواء آکان مجالا 
دراسيا آم مجالا مهنيا. ومن خلال‌الاختبارات النفسية التى تطبق فالمقابلات 
الارشادية ف كل منالمعاهد الدراسية والمؤسسات المهنية يمكن اكتشاف حالات 
ومن ثم يمكن تشخبصها وعلاجها أو رعايتها باحالتها الى المتخصصين فيها. 
ومن جهة اخرى»يمكن اكتشاف حالات العباقرة والموهوبين ف القدرة العقلية 
العامة والقدرات الخاصة من خلال تطبيق هذه الاختبارات»وبالتالى يمكن 
مساعدتهم فى ازالة العوائق المتى قد تعرقل نموهم العقلى وتطورهم الشخمى 
والاجتماعى والتربوى والمهنى حتى يمكن الاستفادة من موهبتهم وعبقريتهم 
الى اعلى حد من الائتفاع ٠‏ 


ويؤكد هذا المعنى فيرنون (1963 ,١٥٣۳ء۷)‏ حيث أشار الى أهمية 
الاختبارات النفية فى كل من : )١(‏ الاختيار الدقيق لدراسة أو مهنة بما 
يتلاعم مع سمات الفرد الشخصية ومتطلبات الالتحاق قى كل منهماءوالاختيار 


— ۹۳ 


الموضوعى لنسوبى أى منهما بعد التدرج السليم ف الاداء والانجاز بهدف 
الترقى للمستويات الاعلى › والاختيار المنصف لأصحاب التوافق السىء مع 
ظروف ای منهما وتحویلهم لاآماکن آخری تکون اکثر تکیفا لهم ویکونون 
اكثر توافقا معها » (۲) الارشاد النفسى للافراد عن طريق مدهم بالمعلومات 
اللازمة لهم وجمعالمعلومات منهم فيمايتعلق بالنواحى الشخصيةوالاجتماعية 
والتربوية والمهنية من أجل ايجاد افضل السبل للتوافق السوى مع البيئة التى 
يعيشون فيها » (۳) البحوث من حيث دراسة ظواهر سلوكية معيذة تتعلق 
بسماتالشخصية وأثرها على تكوين الاتجاهات سواء كانت ايجابية أم سلبية 
نحو أحداث معينة »ومن حيث تقويم أساليب ارشادية وعلاجية معينة بهدف 
تدعيمها ان كانت مجدية أو تعديلها وتبدينها ان كانت غير مفيدة . 


وقد اكد شرتزر وستون (1981 ,ع۸ه؛؟ & إ٥٤۲ءا5)‏ على أهمية استخدام 
الالختيارات النفسية ق المقابلة الارشادية بوساطة المرشدين النفسيين التى 
يمكن تلخيصها ف النقاط التالية : 


)١(‏ ضمان الحصول على معلومات دقيقة وموثوق فيها حول الفرد 
المسترشد فيما يتعلق بخصائصه الشخصية من أجل مساعدته على فهم نفسه 
والتعرف على مواطن القوة فى شخصيته ونقاط الضعف فيها ٠‏ كما يمكن 
التعرف على نموه الشخصى وتطورة الاجتماعى والتربوى والمهنى عبر 
فترات متباينة من الزمن ٠‏ 

(۲) أمكانية التنيؤ بمدى الانجاز والاداء المستقبلى ف المجال الدراسى 
او المجال المهنى » والتعرف على العوامل التى تدعم هذا الانجاز وازالة 
العو اهل الى حول حون ةة > 
حيث تتاح له الفرصة للاختيار السليع من عدة اختيارات وبدائل يما يتلام 
مع سماته الشخصية + والعمل على حل المشكلات الناتجة عن سوء الاختيار 
والمشكلات الأخرى المتفرعة عنها . 

(£) المساعدة ف نقويم عمليات الارشاد النفس » وتدعيم ایجابياتها 
والتخلص من سلبياتها بما يحقق الهدف من المقابلة الارشادية ٠‏ 

تنص الختنارات النفرة 
ADMINISTRATION OF PSYCHOLOGICAL TESTS‏ 


له يخلو ععل المرشد النفس من آجراء اختبار أو اكثر ف مقابلاته 
الارشادية مع مسترشديه اذ دعت الحاجة الى ذلك » ويتم الاختيار المناسب 


— ۹ 


للاختبار النفسى من مجفوعة اختبارات نفسية يجب أن تكون متوفرة 
ومتاحة بين يديه مثل اختبارات الشخصبة » اختباراتالذكاء أو القدرة العامة» 
اختبارات القدرات‌الخاصة والاستعدادات والتحصيل» اختبارات الميول والقيم 
والاتجاهات ٠٠٠٠‏ وما شابهها ٠‏ ويجب أن يكون الاختبار الذى وقع عليه 
الاختيار ملائما لطبيعة الحالة التى يتعامل معها المرشد النفسى » ومحققا 
للمدف من تطبيقه » ومدعما للغاية من المقابلة الارشادية لصالح المسترشد . 


ولا يعقل إن يطبق اختبار ما من أجل الاختبار نفسه دون الاستفادة 
من تطبيقه › انما يطبق من أجل ت تحقيق الهدف الذى من أجله صمم وقنن 
لصالح الافراد ٠‏ ومن المسلم به أن المرشد النفسى يجب أن يكون .على علم 
ثام ودراية كاملة بخصائص الاختبارات النفسية المتوفرة بين يديه والتى 
يطبقها على مسترشديه من حيث الاهداف التى تحققهاء طرق استخدامها › 
المراحل العمرية المناسبة لها » الازمنة المستغرقة فى تطبيقها » مفاتيح 
تصحيحها » كيفية تفسير وتحليل نتائجها › وامكاذية التعليق عليها وتقديم 
التوصيات المترتبة على موجوداتها ٠‏ 


ومما تجدر الاشارة اليه » يجب مراعاة الفروق بين الجنسين»الذكور 
فى مجتمع ما ٠‏ فهناك بعض منها يصلح فى تطبيقه على الجنسين من 
الذكور والاناث دون أن تظهر ية اختلافات في النتائج المتحصل. عليها 
منها RT‏ 
على عينتين مختلفتين فى الجنس ٠‏ ومن ثم يجب عى المرشد النضى أن 
يراعى المشكلات الخاصة بالفروق بين الجنسين عند تطبيق أى اختبار. › 
وعند تفسیر نتائجه لکل جنس ۰ ولا يجوز له آن يعمم نتائج اختبار ما على 
الجنسين اذا كان مقنذا لكل جنس على حدة ٠‏ 


مهار ات تطبیق الاختبار النفس 
ADMINISTRATION SKILLS OF PSYCHOLOGICAL TEST‏ 


یتوقف ناح تطبیق ای اختبار نفسی فی تحقیق إهدافه »> وف تحقيق 
الدقة فى النتائج المترقبة منه على عدة عوامل » إهمها جميعا المهمارات 
التى يتميز بها المرشد النفسى والتى يمارسها بعناية فاثقة عند تطبيقه على 
مسترشديه سواء كان ذلك على النطاق الفردى أم على المستوى الجماعى ٠‏ 
وحتى يستثمر المرشد النفسى مهارته فى تطبيق الاختبار النفسى لصالح 
المسترشد »› عليه أن يراعى عدة اعتبارات هامة عند التطبيق . 


E CCS 


اعتبارات هامة ل تطبيق الاختبار النضى 


ا فل ت ى فار جب لى رة النفى أن جن 
للمسترشد الهدف من اجرائه » وأهمية النتائج المترتبة منه » والسرية التامة 
التى سوف تكتنقه حتى يطمئن المسترشد الى اجرائه ولا يجوز آن يدفع 
المسثرشد دفعا لتطبیق آی اختبار لم یکن مستعدا له حتی لا تکون نتائجه 
متطرفة أو متحيزة متسمة بالغش والتزييف من جانب المسترشد ٠‏ وان 
رفض السترشد تطبيق اختبار ما » على المرشد النفسى إن يتعرف على 
الاسباب الحقيقية خلف هذا الرفض باذلا جهده لاقناعه بتطبيق الاختبار 
المقترح » محاأولا تذليل العقبات والصعوبات أمام تحقيق هذه الغاية ٠‏ وان 
أصر المسترشد على الرفض »> فلا يستسلم المرشد النفسى لرفضه »> بل عليه 
أن يقترح اختبارا آخر بديلا يحقق تفس الهدف ولو باسلوب آخرٍ › عسى 
أن يلقى هذا الاختبار البديل قبولا من المسترشد وان کان رفض المسترشد 
لا يخص اختبارا بذاته انما يشمل كل الاختبارآت النفسية على السواء »ء 
قعلى المرشد النفسى ان يحرم رغبته وان يبحث عن وسيلة آخرى غير 
الاختبارات لتحقيق الهدف الذى كانت سوف تحققه ٠‏ 


ثانيا : فى حالة موافقة المسترشد على تطبيق اختبار ما » يجب على 
المرشد النفسى أن يشرح له كيفية اجرائه وتوضيح التعليمات المتعلقة بتطبيقه 
کما هی تماما دون تخیر ٤‏ وان يحدد له الوقت الذى يجب أن يستغرق 
فيه » وأن يفسر له الغامض من بنتوده ٠‏ ويجب على المرشد النفضسى أن 
يكون قوى اللاحظة فيما يتعلق بالانفعالات التى قد تعترى المسترشد عند 
الیدء فى تطبيق الاختبار › فان رای ای اضطراب يتسم به سلوكه »› فيبادره 
بالابتسامة التى يجب الا تفارق شفتيه منذ استقباله E‏ الاختبار حتى 
هدا تفه ويها لف الأستجابة والدجابة ‏ ويفضتل أن تقترن الابتسامة 
Ra GG‏ 
للاختبار أن يتسبب فيه من ضرر له » وعما يجعله منزعجا ومضطربا بسبب 
تطبیقه وتؤکد علی المرشد التفسی الا یتحامل على مسترشده فیدفعه لاجرائه 
يسرعة دون فهم واضح لمحتوياته ودون الاتلمئنان الكلى لعناصره وبنودة › 
طارحا جانبا أية عبارة قد تبدو منه تحمل معنى اللمز أو التجريح للمسترشد 
ولا يتركه المرشد النفسى حتى يهدا ويستقر ويسترسل فى تطبيق الاختبار ٠‏ 

الا : عندما يسترسل المسترشد ف تطبيق الاختبار ويطمثن المرشد 


النفسى لذلك يتركه وحده فى غرفة الارشاد النفسى وينتقل الى غرفة الملاحظة 
حيث يلاحظ خلال المرآة ذات الاتج اه الواحد )07e ay Mi٣٥۶(‏ ویسجل 


— 1۹٩ 


بلاحظاته على سلوك مسترشده اثناء تطبیقه للاختبار ۰ هل يبدو عليه ای 
اضطراب؟ هل يبدو عليه أى مظهر للقلق؟ هل تبدو عليه أية علامة للحيرة؟ 
هل کان مندفعا قى الاستجابة ؟ هل کان مبطئا فیا ؟ هل کان يفكر عند 
کل بند من بنود الاختبار ؟ هل کانت استجاباته بدون تفکیر ۶ هل آیدی 
ای اهتمام بالاختبار ؟ هل أبدى لا مبالاة به ؟ هل طلب مساعدة من 
المرشد ؟ هل عبر عن استجاباته بصوت مرتفع ؟ هل أبدى أية استجابات 
حركية بجسمه ؟ هل آنهی تطبیقه فی موعده بالضبط ؟ هل تأاخر عن موعده 
المحدد بفترة طويلة ؟ هل سلمه للمرشد النفسى قبل الموعد المحدد بوقت 
طويل ؟ ٠٠٠٠‏ ؟ ٠...‏ ؟ هذه الملاحظات وغيرها تسهم الى حد كبير فى 
التفسير الجيد والتحليل الواضح لنتائج الاختبار ٠‏ 


رابها :. بعد تصحيح الاختبار » يجب على المرشد النفسى ألا يمزل 
املسترشد عن نتائج اختباره الذى أجراد » بل يجب عليه أن يشجع 
مسترشده على المشاركة الايجابية الفعالة ف تفسير نتائجه وابداء الرأى 
حولها وتقديم الملاحظات عليها بجدية واهتمام دون تدخل من المرشد 
النفسى ٠‏ ومن ثم لا يبدى المرشد النفسى رأيه حول نتائج الاختبار ولا 
يفسرها الا بعد أن ينتهى المسترشد من القيام بدوره الايجابى فى ذلك ولا 
مانع أن يوضح المرشد النفضسى بعض النقاط للمسترشد والتى فد تكون 
غامضة فى نتائج اختباره ٠‏ ولعل من أنسب العبارات التى يمكن للمرشد 
النضسى أن يستخدمها فى سبيل ممارسة هذه المهارة تكون على النحو التالى: 

«والكن »كيف ترىنتائج‌هذا الاختبار وعلاقتها بما تعرفه عن نفسك؟». 


خامسا : ان قام المرشد بتطبيق اكثر من اختبار نفسى فى وقت وحد › 
على المرشد النضسى قبل البدء ف مناقشة نتائج أى منهم أن يوضح للمسترشد 
أيهم سوف يبدا بمناقشة نتائجه »> وأن يستعرض خصائمه بسرعة حتى 
يذكر المسترشد به ولاسيما ان كانت هناك فترة زمنية كبيرة بين يوم تطبيقه 
ويوم مناقشة نتائجه معه ٠‏ ولا ينتقل المرشد النفسى من مناقشة تتائج 
اختبار الى نتائج أختبار آخر الا بعد ان يستوف الاختبار الاول حقه من كل 
جوانبه فيما يتعلق بتفسير وتحليل وتوضيح واقناع بنتائجه ٠‏ وذلك حتى 
له تختلط الامور فى ذهن المسترشد وتفقد نتائج آلاختبارات اهميتها . 

سادسا : فى حالة تطبيق اكثر من اختبار نفسى » يجب على المرشد 
النفسى بعد الانتهاء من مناقشة وتفسير وتوضيح نتائج كل منها على حدة 
وبعد التأكد من اقناع المسترشد بها » أن يستعرض ملخصا سريعا لنتائج 
كل منها موضحا ومؤكدا على التشابهات فى نتائجها والاختلافات فيها ٠‏ 


۹۷ س 


ونؤكد مرة أخرى على ضرورة المشاركة الايجابية من جانب المسترشد فى 
التوصل الى هذه الحقائق بنفسه حتى لا يكون اتكاليا ف الاستبصار الداخلى 
لاا وان بكرن ماعا اياجا ق تحت > ولل بض البارات انا 
التى تصدر عن المرشد النفضسى تشجع المسترشد على هذه المساهمة الايجابية 
کما نوردها فیما یلی : 

«والكن بد عرض نتائج هذه الاختبارات »› 

- هل تری انها تشير الى نفس النتائج ؟ 

- هل ترى أية أختلافات بين هذه النتائج ؟ 

سابعا : يجب صياغة المادة التحريرية المئعلقة بالاختبارات النفسية 
المسترشد العادى أن يفهم ما يقرأه مما كتب عن نفسه وعن نتائج اختباراته ٠‏ 
ويجب ألا يهملتسجيل إية ظاهرة سلوكية كانت تطرا عليه أثناء تأدية 
تلاختبارات ومشاعره نحوهاءكما يجب ألا يهمل تسجيل المقارنة الموضوعية 
بين نتائج الاختبارات وبين ما كان يتوقعه المسترشد منها وما كان يدركه 
حول قدراته واستعداداته واهتماماته ٠‏ واذا كان الهدف من الاختبار هو 
المساعدة فى اتخاذ قرار ما يتعلق باختيار مهنة معينة يجب أن تكون 
النذائل والخارات واضة فيما يتعلق تالمكاات اللربوية والهنية التى 
تظهرها نتائج الاختبارات - 


مهسارات تفسار الاختبار النفسى 
INTERPRETATION SKILLS OF PSYCHOLOGICAL TEST‏ 


فصل مارات تفر الختهار النشى عن مارات تطبقة + فكل 
متها مكيل لأخر ء.والرشد النفسى الملم لأا ججذا بالهارات الأولى 
العاف ادى کون نقرو ملا الها جا مارات ألا 
المتعلقة بالتفسير » غير أن مهارات التفسير تمارس بعد تطبيق الاختبار 
النسى وبعد الحصول على نتائجه ٠‏ وحتى يمكن ممارسة مهارة تفسير 
للتار النففى على اع كا3 كرو و ها ةه نالفي 
أن يراعى عدة اعتبارات هامة عند التفسار ٠‏ : 
اعتبارات هامة عند تفسير الاختبار النفسى : 


أولا : يجب على المرشد النفسى أن يتحلى بالثقة فى قدرة المسترشد 
على التخطيط لستقبله حتى لو أظهر قليلا منها . 


ممارسة جيدة : «ماذا تحتاج من معلومات اضافية حول نفسك قبل 
أن تقرر خططك المستقبلية ؟» ٠‏ 


ا 


ممارسة رديئة : «ربما نقدر أن نقرر ما يمكنك عمله فى المستقبل بعد 
تطبيق اختبارات آخرى عليك» ۰ 

ممارسة جيدة : «ماذا دمگذك أن تعمل هذه السنة بتاء على ئنتائج 
هذه الاختبارات لتجهز نفسك للمرحلة القادمة» ء 

ممارسة رديئة : «درجاتك غير جيدة فى هذه الاختبارات بصورة عامة»› 
ولكنها تشير الى أن عندك استعداد للعمل فى مهنة الهندسة» . 


ثالثا : يجب تقديم الخطط البديلة على انها متساوية فى القيمة مع 
الخطة الاصلية ¢ ولا تقدم على انها أقل شأنا منها ٠‏ 


ممارسة جيدة : «ان لمتوفق فى دخولك كلية الهندسة - لا قدر اھ 
فما الكليات ا ؟(«. 
کلیات اخری تقبلك ب بمجموع درجاتك الاقل» . 

رابعا : يجب تشجيع المسترشد على اتخساذ قراراته بنفسه » ولا يدفع 
لقبول ما يقترحه المرشد النفسى . 


ممارسة جيدة : «ماذا تقترح أزيادة مجهودك فى الدراسة › حتى 
E ES‏ ؟*« ٠‏ 


الدراسة لرفع مستوى e‏ : 

خامسا : یجب استخدام نتائج الاختبار فى مساعدة المسترشد على 

ممارسة جيدة : «توفر لك نتائج هذه الاختبارات امكائية مقارنة 
نفسكڭ مح رفقائك ف القدرة على التعلم والالتحاق بالجامعة)» ٠‏ 

ممارسة رديئة : «اثبتت نتائج هذه الاختبارات صدق ظنى حول 
قدرتك على التعلم والتحاقك بالجامعة» ء٠‏ 


سادسا : یجب انعاش ذاكرة المسترشد حول كل اختبار قبل البدء ف 
مذاقشته وتفسیر نتائجه ¢ ولا يناقش ببرود ۰ 


۱۹۹ س 


»مارسة جيدة : «هل تتذكر هذا الاختيار ؟ لقد اخترته بنفسك لتقرر 
ما هو الاقضل لك › وما لا يتلاعم مع شخصيتك» . 

ممارسة رديئة : «هذه النتائج تشير الى إن درجاتك عالية فى طريقة 
الاقناع وق العلاقات الميكانيكية ›» ولكنها منخفضة ف الفنون» . 

سایعا : یجب استخدام نتائج الاختبار. ف تكامل محتواه مع محتوی 
المعلومات الاخرى »> ولا تستخدم کهدف ف حد ذاتها . 

ممارسة جيدة : «هل 'ضافت هذه النتائج معلومات جديدة لما تعرفه 
عن نفسك ؟ ياليتك تخبرنى عنها» . 

ممارسة رديئة : «بناء على هذه النتائج» يجب عليك أن تلتحق بأى 
عمل برتبط بالعلاقات الميكانيكية)» ٠‏ 

ثامنا : يجب انعكاس رفض المسترشد للدرجات المنخفضة › ولا تسجل 
على أنها مستوى منخفض للاداء الفعلى له ٠‏ 

ممارسة جيدة : «يبدو انك لا تعتقد بان هذه الدرجات تعكس قدرتاك 
الحقيقية ٠‏ ياليتك توضح وجهة نظرك فيها» ٠‏ 

ا و 2 ا ار ت ا ی ا وا و ا ت 

عليه ء قد يكون هناك خطاً ق أدائك أدى لذلكف» ۰ 

تاسعا : يجب فتح أبواب تعليمية ومهئية جديدة امام المسترشد » ولك 
يقفل أى باب للأمل أمامه مما قد يؤثر على تخطيطه لمستقبله . 

ممارسة جيدة : «هناك ما يقرب من عشرين الفا من المهن غير مهنة 
الهندسة قد تجد احداها أنسب لك منها» . : 

ممارسة رديئة : «بناء على هذه النتائج » أعتقد إنك لن تتمكن من 
العمل قى مهنة الهندسة بسبب درنجاتك المنخفضة فى هذه الاختبارات» . 

مهارة تفسير النسبة المئوية : 

يجب على المرشد النفسى أن يعى جيدا كيفية تفسير النسبة المئوية التى 
يحمل عليها المسترشد ف قسم ما من اقسام اختبار معين عند تفسير نتائجه ٠‏ 
وتدل للنسبة المئوية التى يحصل عليها المسترشد فى قسم ما من اختبار معين 
على وضعه الادائى ف هذا القسم بالنسبة لوضع افراد الجماعة التى يقاس 


— (+** 


آدائھ الفردی علی اساس أداء افرادھا الکلی »على فرض أں عدد اأقراد هذه 
الجماعة الافتراضى هو ٠٠١‏ فرد ٠‏ فمثلا : اذا حصل المسترشد على ۸٠0‏ فى 
القسم الميكانيكى من اختبار ما » فهذا يعئى انه على قمة ۸٠۰‏ من أفراد 
الجماعة التى تنتمى للاداء الميكانيكى › وآن هناك ۲١‏ فردا منهم يتميدر 
اداؤهم بكفاءة أعلى من أداء المسترثد ف هذا القسم ٠ء‏ واذا حصل هذا. 
المسترشد على ۲١‏ فى القسم الاجتماعى من نفس الاختبار › فهذأً يعنى أن 
هناك <۷١‏ من آفراد الجماعة التى تذتمى للاداء الاجتماعى أفضل منه فى 
أدائهم فى هذا القسم الاجتماعى ٠‏ ومما هو جديربالذكر »أن‌النسبة المئوية التى 
يحصل عليها المسترشد لاتدل على عدد الاستجابات التى صدرت عنه لبنود أى 
قسم من‌اقسام الاختبار »كما أنها لاتدل على عدد الاستجابات الصحيحة منهاء 


الخلاصة 

قثاول هذا الفل الهارات الى بج أن بخ بها امرش الى عة 
استخدامه للمقاييس والاختبارات النفسية فى المقابلة الارشادية ءوقد استهل 
الفصل بعرض سريع للتباين الجوهرى بين مصطلحات التقويم والقياس 
والاختبار » مع توضيح الفروق الاساسية بين ما درج عليه غير المختصين فى 
علم النفس وبين المفهوم العلمى لكل منها عند تداولها واستخدامها ٠‏ وكان 
لابد من الاشارة الى نقويم المقابلة الارشادية من حيث توضيح المدف 
اللتسانى متا وهو التعرف على الامختضار الواخلى لكل هن امرش 
والمسترشد مع الدخذ ف الحسبان عدة اعتبارات هامة يجب مراعاتها عند 
القيام بعملية التقويم لأية مقابلة ارشادية وهى : )١(‏ الموضوعية المطلقة › 
(۲) الاهداف المحددة » () التغذية الرجعية ٠‏ وقد اختتم هذا المبحث 
بتوضيح الفرق بين تقويم المقابلة الارشادية بهدف تحقيق النمو الادائى 
لكل من المرشد والمسترشد ف المقابلة » وبين تقويم المسترشد فقط من أجل 
فوم ذاته ومساعدته على حل مشکلاته ۰ 


وقد أرتبحطلت حركة القياس النفى ارتباطا وخيقا بحركة التوجية 
النفسى متضمنة عملية الارشاد النضسى فى الولايات المتحدة الامريكية منذ 
نشأتهما مع بداية القرن العشثرين » حيث أثرت كل منهما فى الاخرى تاثيرا 
کبیرا أدى الى تطورهما وتقدمهما على النحو الذى استقرتا عليه الكآن . 
وار نمطم الاس النفس كت يهان كم :لاان 
تعريفه فى حقل الأرشاد الننسى على آنه وسيلة علمية تقدر بها الظواهر 
السلوكية المتعلقة بشخمية الفرد من جوانبها الاربعة الاساسية تكفديرا كميا 
وكيفيا ۰ وتم تقدير هذه الظواهر السلوكية بواسطة أدوات معينة قد تكون 
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لفظية شفهية > تحريرية مكتوبة ¢ أو سمعية !دائية »> والتى يطلق عليها 
کا ف جوا ارات ا 


ويمكن تعريف الاختبار النفسى على أنه أداة علمية تتكون من 
عة من ترات تفستة مقنة وفق معان متلاضة هخ البيةة التي يشيق 
E r‏ ا ی ود کل ھا الرنت الى 
عناصر اساسية أربعة هى : )١(‏ إداة علمية » (۲) مجموعة من المثبرات 
النضية » )١(‏ التقنين » )٤١(‏ دراسة ظاهرة سلوكية معينة ٠‏ ثم استعرض 
بعد ذلك الاختبارات النفسية المقترحة ف المجال الارشادى » وقد ذكر اهم 
عشرة منها هى : )١(‏ اختبار المصفوفات المتدرجة ›» (۲) بطارية 
الاستعدادات الفارقة ›» )١(‏ بطارية بل للتوافق › )١(‏ قائمة التفضيلات 
الشخصية لادواردز » (۵) قائمة مونى للمشكلات › (1) أختبار منيسوتا 
المتعدد الأوجه للشخصية » (۷) بطارية استرونج كامبل للاهتمامات › 
(۸) مقياس كودر للاهتمامات › (4) دراسات القيم > )٠١(‏ بطارية قيم 
العمل » وقد تمت الاشارة الى عدم الافراط ف استخدام الاختبارأت الفسية 
الا غت الضرورة ها مما نفلل من دزبيف الاستجابات ليتوف الأختبار 
من جانب المسترشد اذا فكر فى الاستجابة لها وفقا لما ينتظره الناس منه 
لا كما يحسه هو ويشعر نحوها ۰ 


ولا یخلو عمل أی مرشد نفضسی من تطبیق آختبار او آکثر فی مقابلاته 
الارشادية ٠‏ ويجب أن يكون الاختبار الذى وقع عليه الاختيار للتطبيق 
ملائما للحالة التى يتعامل معها المرشد التفسى»ومحققا الهدف من تطبيقه› 
ومدعما للمقابة آلارشادية من أجل صالح المسترشد ٠‏ ومن البديهى أن يكون 
المرشد النفسى على علم تام بخصائص الاختبارات النفسية التى يطبقها على 
رة من حيت الاشداف الى ححققهاء :طراتق استكدامها 4 المزاخل 
العمرية المناسبة لها › الازمنة المستغرقة فى تطبيقها » مفاتيح تصحيحها › 
كيفية تفسير وتحليل ننائجها » وامكانية التعليق عليها » مع امكانية تقديم 
التوصيات المترتبة على موجوداتها ٠‏ وهناك عدة اعتبارات هامة يجب 
مراعاتها عند تطبيق أى اختبار نفسى مما يسهم فى استثمار هذه المهارة 
لصالح المسترشد هى : )١(‏ شرح كل ما يتعلق بالاختبار من حيث أهدافه › 
واهميته ٠‏ ونتائجه »› والسرية التامة » (۲) شرح كيفية أجرائه وتوضيح 
التعليمات المتعلقة بتطبيقه » )١(‏ ملاحظة المسترشد أثناء تطبيق الاختبار 
وتسجيل هذه اللاحظات » )٤4(‏ تشجيع المسترشد على المساهمة فى تفسير 
نتائجه واختباراته وابداء الرأى والملااحظات نحوها » (۵) فى حالة تطبيق 
أكثر من 'اختبار على المرشد النفسى أن يوضح للمسترشد أى منها سوف يبدا 


— (ef — 


بمناقثته على أن تتم مناقشتها منفصلة كل اختبار على حدة » )١(‏ فى 
حالة تطبيق أكثر من اختبار » على المرشد النفسى أن يلخص نتائج كل 
منها موضحا المتشابهات والاختلافات ق نتائجها › (۷) مراعاة صياغة 
المادة المتعلقة بالاختبارات النفية فى عبارأت سهلة بحيث تكون فى صورة 
وصفية يمكن للمسترشد أن يفهمها . 


ومما لا شك فيه › أن أهمية تطبيق الاختبارات النفسية ف المقابلة 
الارشادية تكمن فى اكتشاف السمات الاساسية للجوائب الاريعة المشكلة 
لشخصية المسترشد والتى تتعلق بالنواحى الشخصيةءالنواحى الاجتماعية» 
النواحى التربوية » والنواحى المهنية ٠‏ وبناء على نتائج هذه الاختبارات 
يكن مشاغةة النكرشد :خاد قراراتة بنفة فنعا حتعلق ب الان 
المناسب لستقبله الدراسى أو لمستقبله المهنى ٠‏ وبعد الاختيار المناسب 
للمتقبل المترقب سواء أكان دراسيا أم مهنيا » يمكن الستغادة من 
الاختبارات النفسية فى تشعيب الافراد وتوزيعهم على الفصول الدراسية 
المختلفة أو على المهن والوظائف المتباينة وفقا لما يتفق مع سمات كل 
منهم » وما يتلاعم مع خصائص شخصيته ٠‏ وبناء على الاختبارات الئفسية 
التى تطبق ف المقابلات الارشادية يمكن اكتشاف حالات الاعاقة ف سورها 
المختلفة ومحاولة ارشادها بالطرق الخاصة بها أو تحويلها الى متخصصين 
يكونون أكثر قدرة فى التعامل معها ٠‏ كما يمكن عن طريق هذه الاختبارات 
التعرف على حالات العباقرة والموهوبين مما يسهم فى ازالة العوائق التى 
قد تعرقل تفوقهم وتطورهم ۰ ویؤکد فرتون ۰ ۱۹۱۲ (۸٥٣عء۷)‏ على 
أهمية الاختبارات النفسية فى : )١(‏ الاختيار الدقيق لدراسة ما أو مهنة 
معينة › والاختيار الموضوعى والمنصف لذوى التوافق الجيد وترقيتهم فى 
كل منهما ولذوى التوافق السىء وتحويلهم لاماكن مناسبة لهم» (۲) الارشاد 
النضى للافراد على أسس مدروسة › )١(‏ البحوث من حيث دراسة ظواهر 
سلوكية معينة تتعلق بسمات الشخصية واثرها على تكوين الاتجاهات 
الايجابية والسلبية عند الافراد ٠‏ وأکد شرتزر وستون › ٠1۹۸۱‏ & Ze۲٤عSh)‏ 
51٠(‏ على أهمية الاختبارات النفية فى : )١(‏ الحصول على معلومات 
دقيقة موثوق فيهاء (۲) التنبؤ بمدىالانجاز والاداء المستقبلى؛ (۳ ) المساعدة 
فى التخطيط السليم لمستقبل الفرد الدراسى أو المهنى › )٤(‏ المساعدة ف 
تقويم عملية الارشاد النضى . 


س کت 


2 ارين لا al:‏ فه 
أولا : «توجد عدة اعتبارات هامة يجب أن تؤخذ فى الحسبان عضد 
القيام بعملية التقويم لأى مقابلة ارشادية حتى يتحقق الهدف الاساسس منه 
بصورة جيدة» ٠‏ 
# اذكر هذه الاعتبارات بشىء من التفصيل . 
تانیا ٠‏ «بالرغم ١ن‏ مصطلح القياس يستخدم بمعان متعددة الا أنه 
يمکن تعريفه فى حقل الارشاد النقسى بمفهوم مصحدد» 
8# تناول هذا التعريف بالتفسير والتحليل . 
شالٹا : عرف الاختبار النفسى متناولا عناصره بشىء من التقسير ٠‏ 
رابعا : اذكر الاختبارأت النفسية المقترحة فى المجال الارشادى . 
خامسا : شرح ثلاث مهسارات يجب آن يتميز بها المرشد النضسى عند 
تطبیق ای اختبار نفسی . 
سادسا : ما أهمية الاختبارات النقسية فى المقابلة الارشادية ؟ 
# دعم شرحك بما ذکره فرنون فی عام ۱۹٩۳‏ . 
سابعا : وضح النقاط الاربع التى تضمنها التاكيد على أهمية استخدام 
الاختبارات النفسية فى المقابلة الارشادية كما وردت ف راى شرتزر وستون 
ف عام ۱۹۸۱ ۰ : 
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مهارات دراسة الحالة وكتابة التقارير 


SKILLS OF CASE STUDY AND REPORTS WRITE UP 


8# دراسة الحالة ء 
# مفهوم دراسة الحالة . 

# أهمية دراسة الحالة . 

# الصعوبات الى تواجه دراسة الحالة . 
# مهارة دراسة الحالة ء 

# كتابة التقارير ٠‏ 

## مفهوم التقرير النفسى الختامى ٠‏ 

ا# اهمية التقرير النفسى الختامى ٠‏ 

# مهارة كتابة التقرير النفسى . 

چ الخلاصة . 


تمارين لامناقشة ء. 


تأتي دراسة الحالة بحكم طبيعتها ف المرتبة الثالثة من المهارات المهنية 
التی يمارسها المرشد النفسى بعد ممارسة مهارات التسجيل على آختلاف 
انواعها » وممارسة مهارات استخدام المقاييس والاختبارات النفسية فى 
المقابلة الارشادية ۰ ولا کان الغرض الاساسى من ممارسة کل هذه المهارات 
هو تکامل المعلومات التى تتعلق بالمسترشد وبحالته الارشادية ›» يجد 
المرشد النفمىاته فى حاجة ماسة وضرورية لوسيلة بنائية يستكمل بها الاطار 
العام الذى يحدد هذا التكامل المنشود ولاسيما ان كان المسترشد مصابا 
باضطرابات انفعالية حادة ء» أو بتخلف عقلى شديد مما يصعب معه ممارسة 
الممارات الاولى والثائية بالكفاءة المرجوة متها . 


وف أغلب الاحيان يكتفى بممارسة المهارة الاولى فقط (التسجيل على 
اختلاف انواعه) » وف كثير من الاحيان تمارس المهارة الثانية (استخدام 
المقاييس والاختبارات النفسية) بالاضافة الى ممارسة المهارة الاولى » بينما 
تمارس المهارة الثالثة (دراسة الحالة) كلما دعت الحاجة والضرورة اليها» 
وفقا لحالات خاصة لاه تجدى معها ممارسة المهارتين الاولى والثانية مشل 
حالات الافراد المتورطين فى ازمات ملوكية شديدةءحالات الافراد الجانحين 
أو الشاردين من بيوتهم » حالات التخطيط المهنى المعقدة » حالات 
الموهوبين على غير العادة » إو حالات الغياب المستمر من المدرسة والتخلف 
المستمر عن الوظيفة » مما يستدعى الامر دراسة وافية ومستفيضة عن كل 
خا رها ذا وعفانة دو يكر إخه هة دزاضة الان لكل مسبت نة 
تدعيما لتكامل المعلومات المتعلقة به مما یعطی تصورا واضحا عنه على 
أسس علمية ومنهجية سليمة ومدروسة » ولكن ذظرا لصعوبة التنفيذ من 
ت الود الول الوت اة ١‏ واا وة ك 
فدارم خهارة كراسة الحا الا ق اضق الجدرد وففا ا تقش الغروزة 
ورا اا فا ی جات خاد م کرت ا 


ول خفن على خد هن امن ق هداق دراد اى ان اة 
ا الارن حل ال رفع انتا كن الار ات اة ا سق 
رها و ت انا ته ملح زاف عن اة اا ر كه مها لى 
اللات العامة حاص الامكة وة وا هة من لفحل 
نراغ 6 االمقانيس والتخصارات النفة 2 ودراسة الحالة + كا أن هذا 
الملخص يشتمل على التشخيص والمفترحات والتوصيات المتعلقة بالمسترشد 
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وتمارس مهارة كتابة التقارير غالبا فى المقابلات الارشادية النهائية ولاسيما 
الختامية منها حيث تقفل بها الحالة فى غلب الاحيان اما بتحقيق تنمية 
شخصية المسترشد وتعديل سلوكه نحو الافضل » أو باحالتها الى اخصائى 
مهنی آخر . 

دراسة الحالة 

CASE STUDY 


يستخدم بعض الكتاب والمؤلفين مصطلحات دراسه الحاol (Casee Study)‏ 
وتاريخ الحالة (هاكاط ١ة)‏ » وتاريخ الحياة (واهااط ١۴نا)‏ بالتبادل على 
فرض انها جميعا تحتوى على فنيات عامة متثابهة ودراسة مكثفة حول 
الو ی ین کر کا ر ل و 
الآخر ٠‏ كما يخلط البعض بين مقمومى دراأسة الحالة (رلuاs (Case‏ 
ومؤتمر الحالة (عcorfere”c‏ عsة٣)‏ مما يستدعى ال«مر الى القاء الضوء 
على كل منها بصورة عامة مع التركيز بصفة خاصة على دراسة الحالة 
كمهارة يجب أن تمارس بدقة وعناية من المرشد بناء على ممارسته للمهارات 
الأخرى أف المقابلات الارشادية التى تمت مع مسترشديه . 


عرف روزگرینس وهایدن(1961 ye٢,‏ & a۸eاeءsدR)‏ مصمطلح تاریخ 
الحالة (رإهائاط ميعة٣)‏ على معلومات مفصلة حول شخص معبن مغطية 
عددا من سنين عمره › ومشتملة على : (1) حقائق محددة » (۲) تاريخ 
الاسرةء (۳) خبرات الطفولة المبكرةء ( ء) التاريخ التربوى» )١(‏ التاردخ 
الصحى ء )١(‏ خبرات التطور التجتماعى ء (۷) نتائج الاختبارات › 
(۸) الخبرات المهنية؛ ( 4) الاهتمامات والميول والاهداف»و )٠١(‏ الاحالات 
السابقة ٠‏ 


وقد خص هادلى(1958 ,رالة۲1) مصطلح تاريخ الحالة بالمعلومات 
المجمعة حول عميل ما فيما يتعلق بماضيه › مشتملة على تطور الاسرة › 
التطور العضوى › والتاريخ الاجتماعى والتربوى والمهنى ٠‏ ووصف 
زهران » ۱۹۸١‏ تاريخ الحالة بأنها دراسة مسحية طولية شاملة لنمو الفرد 
منذ وجودة »› والعوامل المؤثرة فيه ء وأسلوب تفشئته الاجتماعية والخبرات 
الماضية ء والتاريح التربوى والتعليمى والصحى والاسرى المحيط به ٠ءويرى‏ 
مليكة » 1۹۸١‏ إن الوثائق الشخصية ونتائج الاختبارات النفسية والسجلات 
الطبية وسجلات المقابلات التشخيصية والعلاجية تشكل فى مجموعها تاربخ 
الحالة ٠‏ وعرف الحفنى › 1۹۷4 تاريخ الحياة (رهاا ١إا)‏ على أنه 
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التاريخ النفسى لحياة المريض » حيث يشجع المعالج النفضسى مريضه على 
ءناقشة كل فترات تاريخ حياته المرضى بتلقائية مما يظهر المواد المهملة 
ووضعها فى الاطار الكلى لحياته ٠‏ 


ومما هو جدير بالذكر › لا يجوز استخدام مصطلحى دراسة الحالة › 
ومؤتمر الحالة بالتبادل › أو الخلط بينهما على فرض أنهما متماثلان ٠‏ 
ف فكل انشام طرق رة العا م مسترت ما ف با کون 
طريقة مؤتمر الحالة انسب واكثر ملاعمة مع مسترشد آخر ٠‏ وبالرغم أن 
كل طريقة منها تشترك مع الأخرى ف الاهداف العامة » والمواد والمعلومات 
المستخدمة فيهما »› الا إن الاختلاف الجوهرى بينهما يكمن فى عدد المهنيين 
الفائمين باداء کل منهما ۰ فبینما تنجز طريقة دراسة الحالة بوساطة 
الزف الففى رحد فا 6 مته فر الا بور على اقل ان 
من المهنيين ان لم يكن أكثر بشثرط أن يكون احدهعا المرشد النضى الذى 
يتعامل مع الحالة منذ بدايتهاءوالذى يختار بمعرفة الزميل المهنى الآخرء 
او الزملاء المهنيين الآخرين مثل الاخصائى الاجتماعى › الطبيب النضى › 
أو أحد قارب المسترشد للمساعدة ف تقويم الحالة ووضع الخطوط 
العريضة للاستراتيجيات الملائمة للتعامل معها ٠‏ وغالبا ما تستخدم طريفة 
مؤتطر الحا كوعلة نليم وتريحة المرشذين اللفدن إلذين فح 
التدريب أو الذين فى الخدمة فعلا بهدف تنمية قدراتهم الارشادية. ورفع 
كفاءاتهم. المهنية ٠‏ ومن ثم › يعقد مؤتمر الحالة بحضور المرشد النضى 
الذى يتعامل مع الحالة أصلا وحضور مشرفه الارشادى »› استاذه التربوى»› 
او زميل له يكون أقدم منه ف المهنة واكثر منه ف الخبرة ٠‏ 

مفيوم دراسة الحالة 
CONCEPT OF CAES STUDY‏ 


تتناول طريقة دراسة الحالة الوصف الدقيق لمستوى الاداء العام 
المسترشد فى المجالات الارشادية المتعلقة بالجانب الشخصى والجانب 
الاجتماعى والجانب التربوى »› و الجانب المهنى من شخصيته » حيث إنها 
تشير الى البناء الكلى لها ودينامياتها › نقاط الضعف ومواطن القوة التى 
تتميز بها » مظاهر التنمية التى طرات على خصائصها »› احتمالات النمو 
المستقبلية لابعادها › والتوصيات اللازمة لتعديل بناثها ٠‏ وحتى يتحقق 
ذللى » فانها تستثمر كل المعلومات التراكمية المتجمعة عن المسترشد من 
مصادرها المتباينة الممثلة فى السجلات الصحية والدراسية والمهنية الشاملة› 
المقابلات الارشادية الفردية والجماعية » الملاحظة على النطاق المهنى وف 
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الفة الطنيحة 4 الفاين والتختبارات التفنة و اقل الفسحتل لتاب 
والسمعى والمرئى»التفاعلات الشخصية والاجتماعية داخل المنزل وخارجه. 
ومن ثم » فان طريقة دراسة الحالة تعتبر المرآة الصادقة التى تعكس الصورة 
التراكمية المتجمعة لجوانب الشخصية الكلية للمسترشد خلال ذلك الوصف 
الدقق الى فة ى اخطار الدراة الا المتكاهة حوة ق رة 
ملخصة ه٠‏ 


عرف هادلى (1958 ,رءالة۴1) دراسة الحالة على أنها تجميع لكل 
المعلومات المتراكمة حول الفرد حيث آنها تحتوى » بالاضافة الى المعلومات 
التاريخية التى تسرد عه » على معلومات الاختبارات التى اجريت له › 
معلومات القابالات التى تمت معه » معلومات الفحوصات والملاحظات التى 
تتعلق به ٠‏ لذا » تشتمل طريقة دراسة الحالة على المعلومات المتحصلة عن 
المسترشد قيما يتعلق بماضيه وحاضره » وما يمكن التنبؤ به من مشروعات فى 
المستقبل ٠‏ أشار شرتزر وليثدن (1979 ,#ء لما & إمzااeط5)‏ الى أن دراسة 
الحالة يمكن ان تعرف على انها تقرير شامل متميز بالتحقيقات التشخيصية 
والتحليلية المكثفة حول الفرد أو حول اية وحدة اجتماعية » حيث يركز 
الانتباه على العوامل المساهمة فى تنمية أبعاد معينة فى الشخصية آو تطوير 
مشكلات خاصة متعلقة بها ٠‏ 


ويرى مليكة » ۱۹۸٠‏ أن دراسة الحالة طريقة استطلاعية فى منهجها 
حيث انها تركز على الفرد باعتبارها الوعاء ألذى يحتوى على كل 
امعلومات والنتائج التى يحصل عليها حول مصادرها الممثلة فى المقابلة 
والملاحظة والتاريخ الاجتماعى والفحوص الطبية › والاختبارات النفسية ٠‏ 
وأشار زهران » ۱۹۸١‏ الى أن دراسة الحالة طريقة شائعة الاستخدام 
لتلخيص أكبر كمية محتملة من المعاومات عن الفرد ›» حيث تعتبر أكثر 
الطرق شمولا وتحليلا لما تحتوى من عناصر هامة أثرت على حياته ٠‏ ومن 
ثم » فهى تعتبر الاطار العام الذى تقدم خلاله المعلومات الشاملة عن 
الشخصية ككل فيما يتعلق بماضيها وحاضرها . 


إهمية درأسة الحالة 
THE IMPORTANCE OF CASE STUDY‏ 
تكمن أهمية دراسة الحالة فى كونها تعطى فكرة شاملة » واضحة 
ومتكاملة عن المسترشد تفوق التصورات الحالية للمرشد النفسى حول 


+ س 


شخصيته وأبعادها › الامر الذى يضعها فى مقدمة الوسائل التى تستخدم 
فى تقدير وتقويم سلوك الفرد ليس فقط ف علم النفس الارشادى › ولكن فى 
كثير من مجالات العلوم الانسانية والسلوكية ٠‏ وتساعد طريقة درأسة الحالة 
بضورة اساستة ق تلخيصن الكمبات المتتافرة من العلومات المخراكة 
والمتجمعة حول الفرد من أجل تفسير وفهم أبعاد شخصيته واسلوب حياته › 
وخصائص سلوکه ۰ ومن ثم »> فان الوظيفة الاساسية لدراسة الحالة › 
والاهمية القصوى التى تتحقق منها تتمثل ف كونها وسيلة تقويم اساسية 
يستخدمها المرشد النفضسى اتلخيص وتكامل المعلومات المتاحة له حول 
مسترشديه من أجل تحديد ملامح استراتيجياته الارشادية التى يتبعها فى 
التعامل معهم » ومن أجل تنمية خطواته المستقبلية فى سبيل تطوير اسلويه 
المهنى > ومن أجل تحقيق النمو الشامل لشخصية السترشدين کهدف عام 
للعملية الارشادية ككل . 


ویری شرتزر وستون (1981 e٥٥)؟‏ & عاط کثیرامن‌المرشدینالنفسیین 
يستخدمون دراسة الحالة لتسهيل استراتيجياتهم التى تساعدهم على فهم 
المسترشدين مما يمكنهم من التفاعل معهم بدرجة أكير من الذكاء المهتى 
أشناء المقابلات الارشادية التى ينتظمون فيها ٠‏ واضافا أن دراسة الحالة 
تتيح الفرصة لهم إن يقدموا المعلومات والتفسيرات حول الفرد للأخرين 
المتصلين به والمهتمين بحالته بطريقة مكثفة ء٠‏ ومن ثم » تشتمل دراسة 
الحالة على كل المعلومات المعروفة والتى قد تحمل معانى التشكيل العام 
لشخصیته كما توجد عليه فعلا > 


ویؤکد شرترزر و لیندن (1979 ,٣٤ا1‏ & ١۴۲۲2eا5)‏ على أن دراسة 
الحالة ان كانت تمارس وتطبق بالكفاءة المرجوة منها » فاتها تمكن المرشد 
النسى وغيره من رجال المهنة من فهم الفرد فهما كافيا لتحقيق التخطيط 
الفعال للخطوات التالية التى تحقق تنميته وتطوره٠ومن‏ ثم » فان الدراسة 
الجيدة للحالة تحتوى على كافة المعلومات الموثقة والمتاحة حول الفرد وما 
يربطها من علاقة وثيقة بمشكلاته التى يعانى منها ›» مدعمة بالتفسيرات 
التى تناولتها » والتوصيات اللازم تنفيذها فى سبيل حلها ٠‏ 

وقدوضع‌کورشین )1976 (Korchin,‏ عدة تساؤلات هامة أمام الالخصائی 
النضسى » تسهم الاجابة عليها فى تدعيم الاهمية القصوى التى يمكن تحقيقها 
من دراسة الحالة » وفى وضعها فى بؤرة اهتماماته العلاجية من أجل مساعدة 
الفرد المريض على تخطى مشكلاته وور ازماته ۰ وقد وردت هذه 
التساؤلات على النحو التالى : 


— ۳١١ 


)١(‏ ماالمشكلات التى يعانى متها الفرد المريض ؟ 

(۲) ماتوعية هذا الفرد الذى يعانى من هذه المشكلات ؟ 

(۴) لاذا يوظف هذا الفرد امكاناته بهذه الطريقة التى يظهر عليها ؟ 

)٤(‏ كيف أصبح هذا الفرد على هذا التحو من الحالة المرضية ؟ 

)٠(‏ كيف يتفاعل هذا الفرد مع البيثة الاجتماعية التى يعيش فيها ؟ 

)١(‏ ما المحن التى اعترضته ف حياته ؟ 

(۷) ما هى الوسائل التى استخدمها للتغلب على هذه المحن ؟ 

(۸) ما الخطوات التى اتخذها من أجل الجصول على مساعدة ف حل 
همشکلته ؟ 

(4) ما وسائل العلاج الممكنة لمساعدته E‏ ؟ 

)٠١(‏ ما الذى يمكن عمله من أجل مساعدته ؟ 

)١١(‏ ما النهاية التى يمكن أن يصل اليها ؟ 

)١(‏ ما الاحتمالات الاقل ف النجاح مع حالته ؟ 

(۱۴) ما هى النتائج المتوقعة من علاجه ؟ 


وبالرغم من الاهمية القصوى التى أتفق معظم العاملين فى ميدان 
الارشاد ای جنيها من ممارسة مهارة دراسة الحالة » الا أن نفرا 
منهم لم يتفق يتفق معهم ف اتياع هذه الطريقة وممارسة هذه المهارة من اساسهاء 
على فرض إن الممسترشد تفسة يجب أن يدلى بالمعلومات المتعلقة محالت 
خلال المقابلات الارشادية التى تتم بينه وبين المرشد النقى كاسلوب 
ارشادى فعال يسهم بدرجة كبيرة ف تنمية شخصيته وتطوير حالته نحو 
الافضل ٠‏ ولعل فى مقدمة هؤلاء المعارضين لممارسة مهمارة دراسة الحالة 
کارل روجرز (1942 ,ع۸ 1ا2)) الذی ذکر ف كتابه الارشاد والعلاج 
النضسى (رp and Psychotطh ea‏ ingاunseدC)‏ أن المرشد النفضسى الكفء عليه أن 
يطلب من المسترشد أن یدلی بكل ما يمكن من المعلومات عن نفسه وعن 
مشكلاته » عن خلفيته وعن سيرته › عن خبراته الاسرية وعن بيئته 
الاجتماعية ›» عن تاريخه التربوى وتاريخه الطبى › وكل ما يتضمن حياته 
من معلومات اضافية موثقة ٠‏ عندئثذ › يتمكن المرشد النضى أن يخبر 
مستترشده عن كيفية حل مشکلاته ۰ 


وما يكن الول إن التطليل الدقيق اللمغلومات المتجنعة عن 
ماشى الفرد وحاضره واحتمالات مستقبله من المصادر المختلفة ف الازمنة 


— ۷ 


المتباينة » والمقدمة بطاريقة منظمة ف صياغة مكتوبة على شسكل دراسة 
ارشادية شاملة » يمكن أن تساعد المرشد النقسى ف تكوين صورة متكاملة 
عنه » تعکس تفاعلاته مع غیره » خصائص نموه » مظاهر تطوره » ومدی 
تاثرها بالعوامل المختلفة المحيطة به سواء كانت عوامل بيولوجية وراثية› 
ام عوامل بيئية أجتماعية وثقافية واقتصادية ٠‏ وبناء عليه » يمكن التعامل 
مح القرد من حیٹ تشخیص حالته وارشاده وفقا لاسس علمية صحدحة 
تساهم ف تقويم الاحداث التی مرت عليه فی حیاته وشکلت شخصیته › مما 
یژدی الى تیسیر فهمه بوضوح وعمق » وعدم اصدار الاحکام علی سلوکیاته 
بصورة عفوية وسريعة ٠‏ وهذا من شانه أن يقلل من احتمالات الخطا فى 
التشخيص » واحتمالات التطرف ف الارشاد ٠‏ ا 


الصعوبات التى تواجه دراسة الحالة 
DIFFICULTIES FACE THE CASE STUDY‏ 


مما لاشك فيه » أن مهارة دراسة الحالة تواجه بصعوبات قد تعرقل 
ممارستها بالكفاءة ألرجوة منها 0 أو قد تعطل ممارستها بصورة كلية من 
اساسها ۰ وفیما یلی سرد لعدد من هذه الصعوبات على سبیل آلمثال ولیس 
على سبيل الحصر بهدف الفاء الضوء على نوعيتها ومدى تأثيرها عليها : 

ولا عامل الوقت 05ء۴۹ ime‏ : : 

يشكل عامل الوقت عقبة كبرى فى ممارسة مهارة دراسة الحالة على 
مستوى عال من الكفاءة » إن لم يعطلها من اساسها ٠‏ إن الوقت المسثنفد 
فى جمعالمعلومات المكثفة حول المترشد قد يفوق الفترات الزمنية 
التى يجب أن تستثمر ف المقابلات الارشادية التى ينتظم فيها مع المرشد 
النفسى ٠‏ ان تباين المصادر التى تجمع منها المعلومات وتنوعها بين 
المسترشد نفسه وجماعة الرفاق وافراد الاسرة والجيرأان والمدرسين ومديرى 
المدارس › ورؤساء العمل والاطباء والمعالجين › والوسائل الاختبارية 
المقننة وغير المقتنة » كفيل بان يطيل المدة المستغرقة ف الحصول على هذه 
المعلومات من مصادرها الى ما یقرب من شهور او سنین ؛ حتی تکون فی 
صورة متكاملة » دقيقة وموثقة ٠‏ ولا كان لا يمكن بأى حال من الاحوال 
إن تؤخر المقابلات الارشادية بسبب الحصول على هذه العلومات » فان 
ت تجميعها وتوفرها ف وقت متاخر ¢ یصبح بلا جدوی ٤‏ وعديم الفائدة نظرا 
لعدم استخدامها واستثمارها لصالح المسترشد فى الوقت المناسب لها . 


تانيا - المعلو Consumed Information aSlgikl mle‏ + 
تعتبر المعلومات المستهلكة من الصعوبات الشائعة فى مواجهة ممارسة 


۳ س 


N aE e A NAS 
الحصول على معلومات تختص بحالة الفرد فى الفترات الزمنية المبكرة من‎ 
ان تغير الاماكن‎ ٠ حياته ولاسيما فيما يتعلق بخبرات الطفولة واحداثها‎ 
التى عاش فيها اللسترشد عبر الأزمنة المتعاقبة » وأنتقال الأفراد الذين كانوا‎ 
محيطرن به ادها من فك الامكن الى غرعا كتل ان جت تراد‎ 
متباينة على الدحداث التى مرت عليه ف حياته مما يجعلها قد تكون مشوبة‎ 
بالتحريف إو التزييف »› أو تكون فى موضع تساؤل ممزوج بالشك والريبة‎ 
كما أن تذاقل هذه الاحداث على‎ ٠ فيما يروى عنها من أخبار وقصص‎ 
الاللسنة المختلفة ›» وروايتها بواسطة عدد متباين من الرواة ›» وتسجيلها‎ 
بواسطة عدد متنوع من المختصين ف الاماكن المتفرقة عبر الازمنة المتعاقبة›‎ 
کیل کان دق سرن غر فة عن اکر ف کین د ریات‎ 
أن كارن ااملوت ات خن‎ ١ اعد‎ ٠ زق کون حال فا وة‎ 
هذه الحالة كفيل بان يجعلها تذتهى عند المرشد النضى وهى فى صورة‎ 

مستهلكة متصفة يعدم الصدق وعدم الثبات ۰ 


ثالثا - المعلومات المجردة Abstract Inforwako°‏ : 

أو قد يكون حديث التخرج ولم يبدا فى ممارستها بعد ٠‏ لذا نجد أن أهم 
الصعوبات التى تواجه استخدام المعلومات المجردة حول المسترشد ف 
تشخيص حالته التى يعانى منها وأرشاده بناء على هذا التشخيص . 
وقد وات رة الان ال كن ع ارهد ال مق 
مصادرها المختلفة واستخدامها كأساس فردى فى وضع استراتيجياته 
الارشادية دون أن يأ۔خذ فى حسيائنه مشاعر مسترشده › واحاسيسه وانفعالانه 
المسترشد تستخدم بمعزل عن مشاركته الفعلية والايجابية فى تدعيمما 
بمشاعره تجاهها » واحاسیسه حولها › انفعالاته بها » اتجاهاته نحوها › 
وتصوراته عنها ¢ تعتبر معلومات جوفاء لا یرجی متها أی نفع ٤‏ وله 
أية فائدة . 


مار ة در اسة الحسالة 
SKILL OF CASE STUDY‏ 


حتى يمكن أن تمارس مهارة دراسة الحالة بالكقاءة المرجوة منها › 
يجبان يۇ خذفالحسبان جانبان أساسيان هما:(١‏ )تنظيمالمعلوماتوتس 


س چ س 


(۲) تحليل المعلومات وتفسيرها ٠‏ وسنستعرض فيما يلى كلا من هذين 
الجانبين بشىء من التفصيل نورده على النحو التالى : 


تنظيم المعلومات وتسجيلها : 

يتوقف تنظيم المعلومات على عدة عوامل هامة تذكر متها : )١(‏ خبرة 
المرشد النضى > (۲) عمر المسترشد › (۳) الهدف من دراسة الحالة » 
)4( نوعية النشاط الذى تمارسه المؤسسة التى تتبتى الحالة ٠‏ وقد 
يستخدم مرشد نفسى معين نموذجا نمطيا لتسجيل الحالة مختلفا عن نماذج 
أخرى يستخدمها غيره من المرشدين النفسيين › الد أنه مهما اختلفت أشكال 
هذه النماذج النمطية المستخدمة فى تسجيل دراسة الحالة فانها لا تخرج فى 
مضمونها عن الجوهر المشترك الذى يغطى العلومات الاساسية التى يجب 
أن تشتمل عليها أى دراسة للحالة ٠‏ 


ويستهدف تنظيم المعلومات'صياغتها ق بنود محددة ضمن اطار نمطى 
معين متميز بالتكامل والوضوح فيما يتضمته من محتوى ٠‏ 


و يقترح شرتزر وستو (Shertzer & Stone, 1976) ù‏ خطو طا عريضة 
يمكن أن تشكل اطارأ نمطيا يحتوى على المعلومات المتعلقة بدراسة 
الحالة فى صورة منظمة ممثلة فى : )١(‏ معلومات الهوية الشخصية مثل 
الاسم والعمر والجنس وما شابهها » (۲) معلومات عن المشكلة الاساسية 
التى يعانى منها المسترشد مشتملة على أعراضها » (۴) معلومات عن 
الخلفية الاسرية مشتملة على البيئة المنزلية والعلاقات بين آعضائها » (4) 
معلومات عن التاريح العضوى للمسترشد مشتملة على ألامراض والاصابات 
التى المت به » (ه) معلومات عن الشخصية وابعادها وعن التوافق 
الاجتماعی ومظاهره )1( معلومات عن التاريح المدرسى مشتملة علی 
مستويات التحصيل الدراسى › النشاطات المدرسية التى شارك فيها › 
والعلاقات بينه وبين المدرسين وجماعة الاقران » (۷) معلومات أختبارية 
وغير اختبارية » (۸) معلومات عن الخبرات المهنية التى زاولها المسترشهء 
(4) الاهداف العامة والخاصة للمسترشد مشتملة على الخطط التربوية 
والمهنية » )٠١(‏ التقويم العام لذحالة ككل من حيث الفروض وألتفسير 
والتحليل لبنودها » )١١(‏ التوصيات اللازمة لتطوير حالة المسترشد › 
)١١(‏ متابعة الخطوات التنفيذية المتخذة ف سبيل تنمية حالة المسترشد ٠‏ 


المعلومات المتعلقة بدراسة الحالة حتى تحقق ممارستها أعلى قدر من 


~~ (|0 


العائد المستثمر منها ٠‏ وفیما یلی عرض سریع لهذه الاعتبارات التی یمکن 
أن تدعم مهارة دراسة الحالة حتى يتمارس بأعلى درجة من الكفاءةالمرجوة. 
ا9 : تجنب E e E‏ وضمار ا عد تسجیيل 
کل من المرشد والمسترشد . 
ممارسة جيدة : «عندما سأل المسترشد عن أهمية استخدام جهازر 
التسجيل فى المقابلة الدرشادية › رد عليه المرشد موضحا الفوائد التى يمكن 
أن تجنی من استخدامه» ۰ 
تمارسة رديئة : «عندما سأالنى (س) عن أهمية استخدام جهاز 
التسجيل ف المقابئة الارشادية 4 أجبته بالایجاب ەوضحا له قوائده» ۰ 


ثانيا : تجنب استخدام الجمل الطويلة والصياغة الانشائية التى قد 
تسبب اضطرابا لمن يقرا تقسرير دراسة الحالة نتيجة للتشتت ف المعنى 


المقصود منها ٠‏ 
ممارسة جيدة » قر المسنترشد آنه بمیل لدراسة الطب للاسباب 
ارخ فعا 


. ب اهتماماته بالطب تحددت بناء على اختبارات نفسية‎ ١ 

+ - رغبة والديه .ف ذلك ٠‏ 

, جماعة الاقران سيلتحقون بالطب أيضا‎ ٣ 

. » المستقبل المادى والاجتماعى للطبيب يشجع على ذلك‎ ٤ 


ممارسة رديئة : «لقد أبدى المسترشد رغبة شديدة فى الالتحاق بكلية 
الطب نظرا لان المرشد النفسى ف المرحلة الثانوية اجرى له اختبارات نفسية 
أخبتت ذلك كما أن والديه يرغبون فى التحاقه بكلية الطب باصرار عجيب. 
ويفضل المسترشد أن ينضم الى جماعة الاقران الذين كانوا معه ف المرحلة 
الانوية رالقين دريدون ان يلتحقوا ابشا بكلبة اندلب »هذا غلاوة على 
أن مستقبل الطبيب المادى والاجتماعى يدفعهم جميعا لاتخاذ هذا القرار»ء. 


. . ثالثا : تجنب تسجيل مشاعر المرشد النضى وأحاسيسه وظنونه حول 
المثاحة بين يديه ٠‏ ويجب الاشارة دائما الى أن ما يسجل عن المسترشد 


۱۹ 


ممارسة جيدة : «بناء على ما تجمع لدى المرشد النفسى من معلومات 
حول مسترشده وحول مشکلاته » وجد انه یکره العودة الى منزله مرة اخرى› 
ويفضل البقاء عند صديقه الذى استضافه فى أول مرة هرب فيها من المنزل». 


ممارسة رديئة : «يشعر المرشد النفسى أن المسترشد يكره العودة الى 
منزله مرة أخرى » كما يحس أن كرم ضيافة صديقه له عندما لجا اليه اول 
مرة هاربا من منزله سیکون سببا فى تشجيعه على البقاء عنده» . 

رابعا : تجنب التنبؤ بما سيكون عليه المسترشد بناء على معلومات 
متشابهة تخص مسترشد آخر ٠‏ ويجب إن يكون التنبؤ بناء على المعلومات 
التى تخص المسترشد الذى تسجل دراسة حالته . 


معلومات حول مسترشده وحول مشکلاته انه یمکن له ان يستثمر قدراته ف 
المجال الزراعى بدرجة افضل من استثمارها ف المجال الصتاعى» . 


ممارسة رديئة : «يمكن للمسترشد أن يستثمر قدراته ف المجال الزراعى 
بدرجة افضل من استثمارها فى المجال الصناعى لان المعلومات المتحصل 
حول المسترشد (س) » الذى يعمل فى المجال الزراعى الآن» . 


خامسا : تجنب تسجيل البدائل والخيارات المتاحة للمسترشد على 
انها احكام الزامية تجبره على قبولها ٠‏ وليكن التسجيل فى صورة عرض 
للبدائل والخيارات دون الالزام بها . 1 


ممارسة جيدة : «وقد ناقش المرشد المسترشد حول عدد من البدائل 
والخيارات المتاحة فيما يتعلق بمشكلته مما قد يسهم ف مساعدته على 
اختيار الافضل منها فى سبيل حلها» ٠.‏ 


ممارسة رديئة : «لقد وضع المرشد النفسى عددا من البدائل والخيارات 
أمام المسترشد » وطلب منه ان يختار من بينها لحل مشكلته» . 


بالاضافة الى تلك الاعتبارات التى يجب أن تؤخذ فى الحسيان عند 
تسجيل دراسة الحالة ف تقرير شامل يعرضها بصورة متكاملة وواضحة › 
هناك عدة توصيات نقدمها للمرشد النضسى وتذکره بها مما يدعم ممارسته 
مهارة ت-جيل دراسة الحالة . 


1 


١‏ - لا تنس ان تسجل ما تدركه من المعلومات المتجمعة عن المسترشد 
حول اة الاسية الكى تعائى عتها ': 


۲ - لا تنس أن تسجل ما تستنتجه من مشكلات فرعية مرتبطة 
بالمشكلة الرثيسية من خلال دراستك لتلك المعلومات ٠‏ 


۳ م لا تنس أن تسجل ما تلااحظه عن مشاعر المسترشد وأحاسيسه 
حول مشكلاته وما سجل عنه ف در'سة الحالة ۰ 


4 - لا تنس أن تسجل ما اقترح من خيارات وبدائل قد تسهم فى حل 
مشكلات السترشد أو تحسين وضعه الذى تحقق من تلك المعلومات . 


ه - لا تنس أن تشير الى أية معلومات اضافية يحتمل إن تمساعدك 
فى تنمية الحلول الممكنة لتلك المثكلات . ۰ 


تحليل المعلومات وتفسيرها : 

لا كانت دراسة الحالة تعتبر المحصلة النهائية لكل المعلومات التى 
نتعلق بالفرد بما فیها وسائل التقویم الاختباری وغیر الاختبارى» ولا كانت 
هذد المعلومات تتجمع على شكل مجموعات تصنيفية بحيث تختلف كل 
RN E‏ 
عناية فائقة تتملل فى مهارات تحليلية فرعية » تختص كل منها بتحليل 
مجموعة معينة من تلك المجموعات المصتفة من المعلومات ٠‏ فمثلا مجموعة 
المعلومات التى تتعلق بالهوية الشخصية للمسترشد تحتاج الى مهارة خاصة 
يتحليلها تختلف عن المهارة التى يجب إن تمارس لتحليل د جموعة 
المعلومات التى تتعلق بشخصيته وأبعادهاء وهذه بدورها تختلف عن المهارة 
a GF RSE SS a‏ 
سواع أکانت تد تختص بالجانب الصحی م بالجانب الدراسی آم 8 
الاسرى › ٠٠‏ وما oy‏ ذلك ء وتكمن مهارة المرشد النفضسى التحليلية 
والتفسيرية قى اختيار أنتسب الوسائل التحليلية بحيث تتناسب كل منها مع 
كل مجموعة من المجموعاتالمصنفة للمعلومات › وف اختيار أوضح الطرق. 
التفسيرية بحيث يفسر كل مجموعة منها على حدة ثم ربطها مع بعضها 
حتى تبدو ف النهاية فى صورة متكاملة ٠‏ 


وتشتمل مهارة تحليل المعلومات وتفسيرها على ثلاث مهارات فرعية › 
وف اول كل منها بكي من التفصيل جوزده لى النحر التالى : 


— ۸ 


أوله مهارة وصف المعلومات :+ 

مما له شك فبد أن وصف المعلومات المجرد فی حد ذاته لا یعنی شیا 
للمرشد ولا للمسترشد »› ان لم يتناول المتضمنات التى تختبىء فى ظلها 4 
حيث ان الهدف اسای من هذا الوصف هو القاء الضوء على الظاجم الذى 
ممکن › ومحتمل أن يكون مختلفا عن الكخر ۰ وحتی یکون الضوء ساطعا 

: Objectivity د الموضوعية‎ ١ 
والئباتث ق تداولها ۰ فلا يجوز أن توصف المعلومات المتجحمعة حول‎ 
> المسترشد وفق تخمينات المرشد النفضسى آو تصوراته أو آرائه الشخصية‎ 
انما یجب ان توصف کما هی بصراحة ووضوح كما حصل علیها بلا زيادة‎ 
ولا يجوز آن يحتمل الوصف أكثر من معنى ف رؤية إى فرد‎ ٠ أو نقصان‎ 
يطلع على المعلومات أو يقرإها »۽ بل يجب أن يتضمن الوصف معنى واحدا‎ 
. لها لأى عدد من الافراد يتناولونها بالاطلاع والقراءة‎ 

۲ النمطية ¢ صStereoly‏ : 

تتحقق النمطية ف وصف العلومات عتدما يستخدم المرشد النضى 
خطوطا عريضة تشكل الاطار العام لمحتواها > متضمنة بنودا محددة فى 
صورة منظمة ›» بحيث لا يجوز أضافة أى بنود اليهاً ولا حذف إى منها إل 
ادا اقتضت الضرورة ذلك ٠‏ ان وصف المعلومات فى الصورة النمطية التقليدية 
التى يستخدمها المرشد النفسى يضمن عدم تسرب أية معلومة خارج الاطار 
لما تشتمل عليه من تسلسل منطفى وفق المجموعات التصنيفية للمعلومات . 

: mtegrity Jalil _ ۳ 

ان المعلومات المتناثرة هنا وهناك لا يمكن أن تعطى تصورا واضحا 
عن محتواها » ولا يمكن أن يلقى الضوء على الهدف من تجميعها › لذلك 
على المرشد النقضسى أن يمارس مهارة ربط هذه المعلومات عند وصفها بحيث 
تتشابك خيوطها فى نسيج قوى يظهر شكلها ويحدد ملامحهسا ویبرز 

0 ناتها 1 نتبئة بين ثناباها .۰ ومن م ».فان تکامل المعلومات التى 

که حول المسترشد فى وصفها لا يتم الا اذا دلت كل معلومةعلى المعلومة 
اخرى » وسرت احداها الثانية ف نسق متكامل ٠‏ 


۱۹ س 


ثانيا - مهارة الادتدلال من تجميع المعلومات وتأثبرها على حالة المسترشد : 

قد يختلف مرشدان نفسيان فيما توصلا اليه من استدلال عند تحليل 
وتفير المعلومات المصنفة فى مجموعات › والمتجمعة حول نفس المسترشد. 
ويتوقف هذا بالطبع على مدى الممارسة الميدانية والكفاءة المهنية وأثرها 
على ممارسة كل منهما لمهارة دراسة الحالة ٠‏ وكلما ازداد تدريب المرشد 
النفسى على ممارسة هذه المهارة » وكلما كثرت الحالات التى يزاول 
دراستها مما يتوفر من التدريب على تنظيم المعلومات المصنفة المتجمعة 
حول اصحابها وتسجيلها > ثم التدريب على تحليل مجموعاتها المصنفة 
وتفسيرها › فان المرشد النفسى سيكون اكثر من غيره قدرة على الاستدلال 
من تجميع هذه المعلومات المصنفة فى مجموعات . 


ويلعب الاتجاه الارشادى الذى يعتنقه المرشد التفى ويتبع خطاه »› 
والذى يخطط استراتيجياته الارثادية على هداد » دورأً هاما.ق الانتدلال 
من تجميع المعلومات المصنفة فى مجموعات › والمتجمعة حول مسترشد ما ء 
وف الاستدلال حول تاثير تلك المعلومات على حالة هذا المسترشد التى وصل 
اليها فمثلا المرشد النضى الذى يتعامل مع مسترشديه وفقا للاتجاه التحليلى 
approac(‏ ytieاPsyehoana)‏ سوف یعلل کل ما حل بالمسترشد من 'مشکلات 
وما ألم به من صعوبات الى خبرات الطفولة المبكرة ف حياته مما يجعله 
يركز تركيزا كبيرا على المافى باحثا عما يخيئه من متضمنات ق ثنايا 
المعلومات المتجمعة حول المسترشد منذ عولده وحتى وضعه الراهن › متأكدا 
من » ومؤكدا على إن كلمة معلومة عنه فى الماضى كان لها دور مؤثر على 
اا الى دوضل انها ق الاه 


ويسلك المرشد التفسى الائنسائى (إه1عءع«ںهء معنائنرسدا)الذى يتعامل 
مع دسترشدیه وفقا للاتجاه الجشطالتی (1٤۸٥۲ممھ‏ اد)ایءG)‏ مسلکا آخر عند 
ممارسة مهارة الاستدلال من تجميع المعلومات المصنفة فى مجموعات حول 
المسترشد الافتراضى الذى سبق ذكره › وسوف يختلف تعليله لتأثير تلك 
المعلومات على حالته التى وصل اليها عن تعليل زميله التحليلى لها ٠‏ سوف 
يركز المرشند النفسى الجشطالتى (إماءومسهء ١1١)ءء6)‏ على المعلومات‌الكليةالتى 
تتعلق بالمسترشد ككل (ععاءیصںهء عامط ١طا)‏ » والتی تتئاول کل ما يتعلق 
بعقله وقلبه وجسده › وفقا لتصوراته وادراکه حول نفسه وحول مشکلاته 
ف اللحظة الحالية (اnءصمص‏ مtماdءصسصا)‏ » بناء على استراتيجية هذا 
و س الکن (سمه - فص - #إعط) » مهملا بذلكالمافی وما يخبئه من متضمنات 
تتعلق بخبرات الطفولة المبكرة » ومركزا على ذاكرة غرفة الارشاد آلنفضى 


۰ 


room‏ ingاcounse)‏ ف تعليل ما وصلل اليه المسترشد من حأئة 
3 طر لد ۰ء 


وعندما يمارس المرشد النضسى العقلى (٣oاميمسهء‏ مvنانصعهي)‏ الذى 
يتعامل مح مسترشديه وفقا للاتجاه الانفعالى العقلاني a (rational emotive‏ 
(28٥pصةمهارة‏ الاستدلال من تجميع المعلومات حول المسترشد وتعليل 
تاثیرها على حالته »نجده ینحو متحیآخر مغایر! تماما ء يبحثالمرشد النفسى 
العقلن ف كل العلومات المصنفة فى مجموعات › والمتجمعة حول ذلك 
امسترشد الافتراضى عن الافكار غير العقلانية ء غير المعقولة (كidea (irrational‏ 
التى تختبىء فى ثناياها ويظهرها فى تسجيله للمعلومات › ويرد اليها كل 
الاضطرابات السلوكية التى تطرا على المسترشد عند تحليله لتلك المعلومات 
وعشد تفسيره لبتودها »> ومن ثم يبنى المرشد النفسى العقلى تعليلاته 
للاضطرابات السلوكية التى تظهر على المسترشد على الافكار غير العقلائية 
التى تتضمنها المعلومات المتجمعة حوله عند ممارسته لهارة الاستدلال من 
تلك الغلروات الذكورة : ۰ 


وقد يضطرب تفكير القارىء الآن بعد عرض تلك الامثال الثلاثة حول 
ممارسة مهارة الاستدلال من العلومات المتجمعة حول المسترشد ومدى 
تأائیرها على حالته > وقد تطفو عدة تساؤلات على سطح تفكيره مستفسرة 
عن الأصح والاوفق ف الممارسة ليذه الميارة ؟ وعن أى ملك يتيع المرشد 
النفسى » وف اى اتجساه يسير ؟ ٠‏ والرد على هذه التساؤلات يكمن فى 
ممارسة مهارة الومف التى تعتمد على الموضوعية والنمطية والتكامل 
بالدقة المطلوبة وبالكفاءة المرجوة ٠‏ ان المرشدالنفسى الجيد › والمحنك فى 
ممارسته الميدانية وفى كفاعته المهنية يمارس آولا مهارة الومصف وفقا للاسس 
العلمية الثلاثة التى سبق ذكرها بالتفصيل فى المبحث السابق › ثم يمارس 
بعدها مهارة الستدلال بنذاء علی الوصف المذره عن ای تحير أو تطلرف ٠‏ 
وحتی بتحقق اليدف الأمثل من ممارسة مهارة الاستدلال يجب على المرشد 
التفسى إن يكون ملما بكلالنظريات والاتجاهات والاستراتيجيات الارشادية 
التى تمكنه من نسج الخيوط المتناثرة فى المعلومات لتعطى نسيجا متكاملا 
يربط الماضى بالحاضر » يربط مشاعر المسترشد واحاسيسه بالعلومات 
المجردة عنه ٠‏ يربط النلوكيات المضطربة الصادرة عنه بالافكار المعقولة 
وغار المعقولة التی تشغله ¢ يربط وسائل تعلمه للسلوك غير السوى بوسائل 
تعلمه للسلوك السؤى » حتى يصل فى النهاية الى وضع الصورة المتكاملة 
القن کن شخصية المسترشد بكل أبعادها فى اطار المؤثرات عليها من 
معلومات الماض والحاضر واحتمالات المستقبل بموضوعية مجردة دون تحير 


~٢ 


او تطرف ۰ عندئذ »> يمكن للمرشد النضى أن يتعامل مع فسترشده وفق 
اتجاهه الذى يتبعه سواء اکان اتجاها تحليليا ¢ آم سلوکیا ¢ آم انسائيا 
م انفعاليا عقلانيا »> ٠٠١‏ › آم آى اتجاه آخر بناء على السجل الموضوعى 
لدراسة حالته الذی بین يديه ٠‏ 


ثالثا - مهارة التنبؤ من تجميع المعلومات : 

مما لا شك فيه › تختلف القدرة على التنبؤ من تجميع المعلومات 
المصنفة حول مسترشد ما بين مرشد نضى وآخر › وفقا لمهارته الشخصية › 
ممارسته الميدانية » وخبرته المهنية ٠‏ ولا يمكن أن تمارس هذه المهمارة 
الا فى ضوء المعلومات المتكاملة الصادقة والثابتة المتجمعة حول المسترشد › 
حیث بتاء علیھا یمکنالتنبؤ ہما قد یکون عليه مستقبلا؛ أو بما يحتملان‌تصل 
اليه حالته فيما بعد ٠وبالرغم‏ ان التنبؤ قد لا يكون صادقا فىكثير من الاحيان» 
او قد لايتحقق بالضورة الاتمل فنهاء الان جمارسة مهارته تعتبرضرورة ملحة 
تفرضها الاستراتيجية الارشادية ٠‏ وقد أكد مهل (1954 ,016۲۸1) هذا المعثنى 
عندما أشار الى أن بعض النحوث المينية على قياس قدرةالاخصائيينالنفسيين 
فى التنيؤ آظهرت تباينا فى صدق تنبؤاتهم وفقا لمهارة كل منهم وممارسته 
وخبرته » مما جعله لا يثق ف التنبؤ الاكلينكى بصورة عامة ٠‏ وقد رد عليه 
ورن (1964 )۲10۴١٠,‏ بان الا خصائى النضسى الكفء تفوق تنبؤاته أية تنبؤات 
أخری ولو کانت من مصدر احصائی ۰ 


يجب على المرشد النفسى أن يكون حذرا جدا عند ممارسة مهارة التنڊؤ 
من المعلومات المتجمعة حول مسترشد ما ٠‏ فلايجوز تعميم تنب من معلومات 
متجمعة حول مسترشد معین على مسترشد آخر له نفس الظروف ومتشابه 
معه فى المعلومات › فقد تظهر مفاجات بيئية خارجية لم تكن فى الحسيان 
تقب الاوضاع وتغير الاحوال وتبطل صدق التنبؤ ٠‏ فمثلا اذا دفعت الظروف 
مسترشد ما الى أن يرتكب جريمة السرقة » فليس بالضرورة أن تكون الظروف 
المتشابهة لمسترشد آخر دافعا له أيضا لارتكاب جريمة السرقة ٠‏ وكلما كانت 
المعلومات المتجمعة حول المسترشد على سس تقويمية سليمة مثل الوسائل 
الاختبارية وغير الاختبارية بما تتضمتها من مقايبس واختبارات نفسية 
بأنواعها » والملاحظة بطرقها › والمقابلات بتكرارها »› كانت الممارسة الفعلية 
لهارة التنبؤ من المعلومات اقرب ما تكون للصدق والصحة والتحقق > ولاسيما 
ان ممارنة هة المهارة تعتعد إساشا على مجهؤدات المرشد التفنى ق تجميح 
الطومات اة حول سر ههه اة الى به الي 


— ٢ — 


REPORTS WRITE UP 


تتباين التقارير التى يتناولها المرشد النضى بالتسجيل والتحليل 
والتفسير أو العسرض بحرث يرتبط كل منها بالآخر فى صورة متكاملة حول 
حالة المسترشد من جميع جوانبها الشخصية والاجتماعية والتربوية والمهنية . 
وقد تناولنا ف مواضع سابقة من هذا الكتاب تقارير دراسة الحالة › تفارير 
تفسیر الاختبارات النفسية › تقارير تطور حالات المسترشدين بشیء من 
التفصيل بالعرض والتحليل ٠‏ وسوف نتناول أن شاء الله فى هذا المبحث 
التقارد ير النفسية الختامية (sا0rمءء‏ a1ءiعهامطءرذ۴ )۴n1‏ التى يكتبها المرشد 
النضسى غالبا فى نهاية مقابلاته الارشادية وعتد اقفال الحالة باتمام علاجها 
وشفائها إو باحالتها الى غيره من المختصين المتخصصين حسب ما يرى وفقا 
لظروفها ٠‏ وتوجه هذه التقارير أل الاخمصسائيين النفسيين على اختلاف 
تخصصاتهم الاكاديمية » وتباين مجالات ممارساتهم المهنية »أو الى مؤتمرات 
الحالة » أو الى أية مؤسسة وثيقة الصلة يالحالة التى يكتب عنها التقرير 
النفضسى الختامى سواء أكانت مؤسسة صحية ء ام أجتماعية م تربوية › ام 
مهنية ٠‏ وتوجيه التقرير النفسى الختامى الى أى من هؤلاء بمفرده قد 
لا يعنى شيا لهم أن لم يكن مدعما بمستندات أخرى منفصلة مرتبطة ببنوده 
وشارحة لمحتوياتها مثل الفحوصات الطبية التى أجريت على المسترشد وما 
يتعلق بها من ملاحظات الاطباء والممرضين › الاختبارات النفسية التى طبقت 
عليه وما يتعلق بها من توصيات ومقترحات »› وتاريح حالته وتطورها منذ 
انتظامه ف المقابلات الارشادية وحتى نهايتها . 

ومن الضرورى أن يكتب التفرير النفضسى الختامى لكل مسترشد حيث 
يصبح مستندا هاما فى ملفه الدائم وجزءا لا يتجزاً من ذلك املف الذى 
يحتفظ به ف مركز الارشناد. النضى الذى يتولى رعايتة الارشادية ٠‏ ومن جهة 
اخرى يحتفظ المرشد النفسى بنسخة من هذا التقرير بالاضافة الى التقارير 
الأخرى المتعلقة بحالة المسترشد فى ملف خاص فى سجلاته الشخصية للرجوع 
اليها كلما دعت الحاجة الى ذلك » مع الاخذ ف الاعتبار بان السرية التى 
كف اللفاةت الكاهنة ارين و الى حفط بها امرش الى ف 
سجلاته‌الشخصية يعتبر مبدا مسلما به‌وغير قابل للجدل ›ولامجال‌للنقاش‌فيه . 


مفهوم التقرير النفضسى الختامى 
CONCEPT OF THE FINAL PSYCHOLOGICAL REPORT‏ 


لا يقر عدد من الكتاب والمؤلفين › أو الممارسين المهنيين المتحميزين 


۳ س 


لتخصاصاتهم الدقيقة أو لمارستهم الفعلية » مسمى «التقرير النفسى» 
report)‏ اogicaاPsycho)‏ بل تنجد آن منهم من يطلق عليه «التقریر الاکلینیكى» 
repo(‏ inica1اء)‏ » ومنهم من یطلق عليه «التقریر الارشأدی» چہ!اe‌یہou)‏ 
(0ما بينما يمر المعتدلون على استخدام المسمى النمطى : «التقرير 
النفسى» عن اعتقاد منهم بانه يشتمل على النواحى الاكلينيكية والنواحى 
الارشادية التى لا انفصام بينها باعترآف وشهادة كل من روجرز ,كإععهم) 
(1942 :ہرز (1965 )p۵۲۴۶,‏ ٬برامر‏ وشو ستروم )1968 (Brammer & Shostrom,‏ 
باکیین (1976 رمiا86)‏ » کوری (1977 )٥٥۲٤y,‏ » بیتروفسا وآخرون 
)Pietrofesa & others, 1978‏ » وذلك على سيل المثال وليس على سبيل 
الحصر ٠‏ 


يعتبر التقرير النفسى الختامى الواجهة العريضة التى تدل على محتوى 
الاو مات اا ا حع غلها ار انى فن ماد س اة 
حول مسترشد ما » مشتملة على کل ما يتعلق به من دراسات وفحوصاٽت 
واختبارات ووسائل تقويمية غير اختبارية ف صورة ملخصة تعكس نتائج 
المقابلات الارشادية لمحصلة نوائية لمهاراتها وفنياتها واهدافها التى تحققت. 
ویری دایر وفرایند (1975 ,۲۵+ & ءر0) إن التقرير النفسى الختامى وسيلة 
بنائية للمساعدة فى تلخيص حالة كل عميل (مسترشد) تم ارشاده حتى ولو 
كان عدد مقابلاته الارشادية مع مرشده‌النضى لم يتجاوز المرة الواحدة٠ويرى‏ 
هنا وهنا » ۱۹۷١‏ أن التقرير النضى الذى يكتبه الاخصائى الاكلينيكى يعتبر 
ملخصا وافيا لكل ما يتعلق بحالة المريض من بحوث ودراسات سابقة » وأنه 
يختلف باختلاف الشخص الذى سيرسل اليه التقرير » ومدى قدرته على 
تفهم ما به من مصطلحاتاكلينيكية ٠‏ 


أهمية التقرد بر النفس الختامى 
THL IMPORTANCE OF FINAL PSYCHOLOGICAL REPORT‏ 


ل ينكر أحد أهمية التقرير النفسى الختامى كوسيلة اساسية وفعالة ف 
عرض التطورات المختلفة التى طرآت على المسترشد من مختلف جوأنبه 
الارشادية » شخصية كانت آو أجتماعية › تربوية أو مهذية خلال المقابلات 
الارشادية المتتالية منذ المقابلة الابتدائية الاولى وحتى المقابلة الاخيرة ٠‏ ان 
التقرير النفسى الختامى يعطى مبورة واحةللمرشد النفسى وزملائه المهنيين 
عن الحالةالنهائية التى وصلاليها المسترشد » ومايمكن أن يقدم له من تسهيلات 
وقائية وعلاجية وانمائية خلال العملية الارشادية فى المستقبل اذا أعيد اليه 
مرة اخرى » أو اذا احيل الى غيره لاستكمال متابعة حالته ٠‏ وبناء عليه > 


— 


يمكن تقويم فعالية المقابلات الارشادية واستراتيجيتها ف التعصامل مع 
املسترشد على أسس واقعية واضحة ومسجلة فى التقرير النفسى الذى كتب 
عنه ٠‏ أن المعلومات التى تم الحصول عليها حول مسترشد ما خلال انتظامه 
فى عملية الارشاد النفسى تعتبر مادة غنية فى تغذية التقويم الشامل للعملية 
الارشادية ككل » وق رسم ملامح التنبؤ بما قد يحدث له (المسترشد) بعد 
عملية الارشاد النفسى الذى انتظم فيه . 


ولما كان التقرير النفسى يعتبر المستند العلمى الذى يعتمد على بنوده 
ف تقويم العملية الارشادية بصورة عامة › وتقويم حالة المسترشد بصفة خاصة 
فان دراسته وممارسة كتابته بمهارة فائقة امر ضروری لكل مرشد نفس يريد 
ان ينقل خبراته المهنية عبر الكلمات الى زملائة فى المهنة » أو رؤسائه فى 
العمل » أو مسترشديه فى المركز الارشادى ؛ مبينا وموضحا ما تم ف الماضى 
وما يمكن أن يتم فالمستقبل لكل من العملية الارشادية والحالة العامة 
للمسترشد َة ومن ثم ¢ يمكن أن يحقق التقرير النضى فوائد هامة كحد آدنی 
لا يقل عن كونه سجلا دائما يحقق المساعدة للمرشد النضسى فيما يوضحه من 
صورة عن مسترشده أن كان سوف يتعامل معه مرة أخرى ف المستقبل ٠‏ كما 
يستفاد من التقرير النفسى فى كونه دليلا. واضحا ومستندا واقعيا حول 
الانجازات المهنية من مهارات وفنيات تمت جلى يدى المرشد النفسى ف 
مقابلاته الدرشادية خلال عملية الارشاد النفسى مع مسترشده ٠‏ 


: اة كان التق رر التفن 
SKILL OF PSYCHOLOGICAL REPORT WRITE UP‏ 


مما هو جدیر بالذکز › انه لایوجد ما يسمی باحسن صيغة يمكن أن 
تكتب بها بنود التقرير النفمى »› ولآ يوجد شكل واحد محذد يحتوى عليها ٠‏ 
ولكن من الضرورى أن يلم المرشد النضسى بخصائص المهارة فى كتابته حتى 
لا يغفل أمر! یكون مهما » ولا يهمل بندا لا يمكن الاستغناء عنه ۰ ومن ثم 
فان اى تقرير نفسى يجب ألا يبتعد مثلا عن تضمين ما تم ق المقابلات 
التشخيصية (psychiatrists) jıınفنلl| ءl_ıطiل! ةطlw gç (diagnostic interviews)‏ 
وما سرد ف التاريخ الاجتهاعى (رهائنط ادءهء) بواسطة الاخصائيين 
الlجتlnعjı workers)‏ 1ٍiعه)‏ ان تعرضت لها حالة المسترشد الذى سوف 
يكتب التقرير. النفسى عنه » وذلك ف اطار التعاون المشترك بين المرشد 
النفسى وزملائه اللخصائيين فى فريق التوجيه النفسى بالمركز الارشادى٠وبناء‏ 
عليه » يمكن إن يصمم. التقرير النفسى ويفصل حسب الحاجة. اليه › ليقابل 
متطلبات الوضع الراهن لمسترشد ما ٠‏ وقد يختلف تصميمه وتفصيله ليقابل 
امتطلبات لوضع آخر خاص بمسترشد ثان ٠‏ ومهما كان الشكل المصمم للتفرير 
النفسى »ومهما كان تفصيله حسب المتطلبات الراهنةلحالة المسترشد ءفانه يجب 
اله يخرج باى حال من الاحوال عن الخطوط العريضة التى تشكل ملامحه 
وتقر بصلاحيته. وسوف نعرض فيما يلى وصفا تفصيليا للخطوط العريضة 
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المقترحة فى تصميم وتفصيل أى تقرير نفسى يكتبه المرشد حول آى مسترشد . 


الخدلوط العريضة المقترحة ق تصميم التقرير النفس : 
أولا ‏ المعلومات الوصڈية Discriptive formation‏ : 
ات وات اة بالهونة مل اله المر الجن ئوز ن :اطول ٠,‏ 
۲ معلومات عن التاريخ الشامل ف الماضى والحالة العامة الراهنة فيما 
يتعلق بالنواحى الصحية › الاجتماعية » التربوية › المهنية . 
معلومات تتعلق بمشكلات المسترشد التى دفعته للانتظام فى عملية 
الارشاد النفسى وللحضور ف المقابلات الارشادية ٠‏ 
4 - معلومات عن أسياب الاحالة من أو الى المركز الارشادى الذى يرعاد ء 
ه ‏ معلومات عن تطلعاتالمسترشد نحو المستقبلواحلامه وآماله فتحقيقهاء 
ثانيا ‏ المعلومات الاٹرشادية Counseling Information‏ : 
اتخاا ا وخا وا را ای حت ا او جا جلت الى غو ها 
+ معلومات عن اتصالات المرشد النفسى مع زملاء آخرين ف المهنة 
أو متصلين بها عن قرب أو بعد بهدف التشاور وتبادل الرآى حول المسترشد. 
أقربائه » أو بعدد من أصدقائه وزملائه »او برؤسائه بهدف التاکد من بیائات 
أو تصحيحها حول المسترشد . 


٤‏ - معلومات عن الطرق والاساليب الارشادية التى اتبعت مع 
الارشادية الشاملة المستخدمة فالتعامل معه ومدى كفاءتها ف تحقيقأحدافهاء 

ه ‏ معلومات عن التقويم النهائى للمقابلات الارشادية وما تم خلالهاء 
وعن تقويم المسترشد وحالته وما احيط بها » وعن التشخيص النهائى 
للاعراض التی ظهرت على سلوکه خلال مناقشته فی مشکلاته ۰ 

ثالتا .. المعلومات المتعلفة بlنلشخمية Personality Infomation‏ : 

١‏ معلومات عن وسائل التقويم الاختبارى وغرر الاختبارى التى 


س ۲۲۹ — 


طبقت على المسترشد خلال مقابلاته الارشادية » وعن ملاحظاته عليها » 
وعن اتجاهاته نحوها ¢ وعن E‏ 

قدراته العقلية العامة والخاصة ¢ وابعاد شخصيته وجوانبها الارشادية ٤‏ 
نظام قيمه وخصائص توافقه وودائع سلوکه 5 


٣‏ - معلومات عن مفهومه لذاته وتقويمه لها » عن فلسفاته وحدود 
امکانیاته ۽ وعن تفضیلاته الشخصية والعامة * 


: Summary mîforma(ion معلومات الخلامة‎  اعبار‎ 

٠ ابراز العناوين الاساسية التى تناولها التقرير النقسى الختامى‎ - ١ 

۲ - التركيز على إهم النقاط التى تناولها التقرير التفضسى الختامى ٠‏ 

۳ - توضيح : المشكلة الرئيسية والمشكلات الفرعية أن وجدت +¿ 
الاعراض الاساسية التى دلت عليها › الاساليب ار ة ف معالجتها › 
النتيجة النهائية التى تم التوصل اليها ٠‏ 

خامسا ۔ التوصيات Recommendations‏ ; 

› توجه التوصيات الى المسترشد نفسه بهدف تبصارة بما وصل اليه‎ ١ 
e وها انكمت الله حال ٭ او نى اجك الى الزية من الرعادة‎ 
: من مت تصن خرن اون آسرته اواد اعضاقها‎ 

۲ توجه التوصیات الی ای زمیل مھنی آخر سوف ا حالة 
أسرته أو أحد اعضائها المعنيين بامرة بهدف استكمال الرعاية آلارشادية له ٠‏ 

۳ اتوه التوضيات غموما ف بياغ واخحة تضم بالصراحة والمادة 
المهنية بحيث تكون مبنية على النتائج التى توصل اليها المرشد النضى 
خلال مقابلاته الارشادية مع مسترشده مدعمة بالاشارة الى أسبابها ومسبپاتها 
الستخلصة من تلك النتائج المتحصل عليها . 

مهارات الممارسة ق كتابة التقرير النضسى الختامى : 

أولا. : يكتب .التقرير النفسى الختامى على الآلة الكاتبة بمعرفة المرشد 
النضسى بحيث تترك مسافة مفردة (١ء2مء‏ ماعمذه) بين كل سطر والكخر ٠‏ وان 
تعذر كتابته على اللة الكاتبة »> لا مانع من کتابته بخط يده » ولکن نشدد 
ءنؤکد على عدم تکلیف سکرتیره او آی فرد آخر بکتابته انطلاقا من مېد 
الرية المكفول ف العملية الارشادية . 

ثانيا : يجب إلا يهمل التقرير التضسى تسجيل المعلومات الاساسية حول 
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المشكلات التى يعانى متها المسترشد وسلوكه النتائج عنها ›» وسائل تفويمه 
المختلفة ونتائجها ومدى استجاباته لها ›» والتوصيات اللازمة بشأنها ٠‏ 

ثالشا : يجب أن ييتعد التقرير النضى بقدر الامكان عن الممطلحات 
الفنية المتخصصة ولاسيما اذا كان موجها الى غير المتخصصين ف المهنة أو 
الى المتصلين بها مثل الاشخاص المحيطين بالمسترشد فى النطاق الاسرى › 
آو فى مركز العمل ٠‏ وذلك مما يسهل قراءته ويجعله أكثر فهما ٠‏ 


رايعا : يجب أن تكون صياغة العبارات والجمل التى يحتوى عليها 
التقرير النضسى فى صورة موضوعية » سهلة وبسيطة › واضحة ومفهومة › 
ويعيدة عن استخدام ضمير المتكلم إو ضمير المخاطب »› بل يفضل أن ثبئنى 
المباغة جلى اماس عر التاقب بالنمرة اكل من الرقة وارك 
خا:سا : يجب أن يقتصراستخدام المصطلحات الفنيةالمتخصصة او الكلمات 
ات 'لمعانى الخاصة مثل عقد ةأوديبب (×ءامصهء وسuمنكءه)‏ والتى لاغنى عنها أن 
كانت سوف تخدمالهدف من استخدامها ف التقريرالنفضسى »وذلك فى حالة رغبة 
ألمرشد ف نقلافکاره وتشخيصه واسالیب معالجتەللحالة الى زملاء متخصصین 
فى المهئة بهدف التشاور وتبادل الرأى حولها › وبهدف التوفير ف الوقت 
والمجهود المبذولين عنه بعبارات أو بجمل عامة واستخدامها عوضاعنها . 


سادا : ألا يستخدم الراى الشخصى للمرشدالنفى على أنه حقيقة واقعة 
او أمر جازم» لفلك يفغل استخدام العبارات الوصفية التى تتصف بكونها بلا 
نهاية محددة »وبكونها متروكة لتقدير القاریء مثل: يبدو أنه - ريما يكون ‏ 
وقد يظن إن بكفاءة مترقبة ‏ بجودة متوقعة _ بقدر مناسب من الاداء ٠‏ 
سابعا : يجب الا تسجل نتسائج التقويم الاختبارى وغير الاختبارى 
بضورة مبهمة »› إو وفقا لدرجاتها الخام فقط والتى لا تعنى شيئا للقارىء 
العادى والمتخصص على حد سواء »› أو بناء على علاقات ارتباط بين 
الدرجات الخام والدرجات الميئينية ونسبها المئوية التى يفهمها المتخصص 
فقط دون غيره › لذلك يجب أن تدعم هذه النتائج بتفسير »ختصر حول 
طبيعة كل درجة وما تعذيه من أرقام مجردة . 

ا ان تانوات انعا ول ترفد ق ترف 
منطقى مختصر حسب تسلسلها الزمنى كلما أمكن ذلك » على ألا يكون حجم 
التقرير النضى الختامى اكثر من صفحتين ف أغلب الاحوال » الا اذا دعت 
الضرورة الى مزيد من صفحات اضافية 

تاسعا : يجب إن يكتب التقرير الختامى على نموذج مطبوع بثمط 
معين يمثل الجهة التى يصدر عنها حاملا اسمها وعنوانها وشعارها أن وجد. 
بعد کتابته بتوقیعه ف نهایته وتاریح تحریره › وختمه ان وجد ۰ 


~~ (YA — 


بسم الله الرخمن الرحيسم 
أولاه - معلومات الهوية الشخصية : 


maosuanven الجنس 5 ذکر : ي‎ ITLL TET PTET TTS : الاسم‎ 
A a e e ا‎ PEP O PO PPE E دري ا‎ 


ثانيا ‏ معلومات عن الشكوى الاساسية : 
الشكوى الاساسية ° RN ee.‏ 
تاريخ الاحساس بها : O‏ 
الاعراض التی يعانى منها : ee‏ 
مصدر احالته : Saresasnsanmaasaneeneneananvemaesaansanerenaenasenennnerenenaneeeeennenss‏ 
الخبرات الارشادية السابقة : tec RSS‏ 
مدی تطسورها : EE EOE E EEO AOE SESE OO E EET‏ 
ثالثا . معلومات عن الخلفية الاسرية : 
مستوى الدخل العام : O OE E‏ 


مستوی تعليم الزوجة/الزوج esen‏ المهذة Vek‏ العمر sS‏ 
عدد الالخوة والاخوات :لذكور : aeons E) e‏ 


مستوى تعليم الاخوة : i AES GSR AA ese‏ 
اعبار الاخوة تنازليا : emceerverrererarennasasenemenenrenueennsensenanenaavannensennn‏ 
مستوى تعليم الاخوأت ١‏ .............................. المھن : eee‏ 
أعمار الاخوات تنازليا : essa sama RRA‏ 
ترتيب المسترشد بين الاخوة والاخوات : e‏ 

علاقة المسترشد بالاب : ..................... علاقة المسترشد يالام : 

علاقة المسترشد بالاخوة : ............... علاقة المسترشد بالاخوات : 
أعضاء آخرون بالاسرة :جد ء٤ ecac O E‏ 
عم/خال : ARR (Ey e‏ 


حالات الطلاق بالاسرة : NOOR SERE AAR‏ 
الاتجاه العام نحو الأسرة : i RSS‏ 


رابعا - معلومات عن التاريخ العضوى : 
امراض معدية فى الصغر : EE‏ 


ecer oer . Ota RSD أمرأاض معسدية ق الكبر‎ 


امراض مزمشة ف السرة : OSES ao GA Sa O OATS ESS‏ 
آمراض وراثية ف الاسرة : eae‏ 
أمراض عقلية ف االأسرة : OO O N DRT‏ 
أمراشى فة ق :رة : NS OA‏ 
ااه دة ق ار 2 ROAR EAGLE‏ 
اصاہات طارئة ENE RSS‏ ادمان : E RS‏ 
خامسا ‏ معلومات عن الشخصية والتوافق الاجتماعى : 
سمات الشثخصية : انطواگی : ......................... انپساطی : a‏ 
علاقاته بالكخرين الجنس الكخر ٠‏ ................. جيرانه : ARE‏ 
أصدفائه ‏ .......................... اقاربه : O‏ 


ما دسا د معلومات عن التاريخح الدراسى : 
المستوى التعليمى الحالى : RE STAD SAS‏ 


عدد سذواث الدراسة الابتدائية ............... مستواه التحصيلى فيها NS‏ 
عدد سنوأت الدراسة الاعدادية ........... مستواه التحصيلى فيها E‏ 
عدد سذوات الدراسة الثانوية ............... مسثواه التحصيلى فيها e‏ 
عدد سنوات الدراسة الجامعية .............. مستواه التحصيلى فيها e‏ 
اسثجايته للخبرة المدرسية الاولى : cea SSRs‏ 
ادر هة دات اتو ا e‏ 4 
المواد الدراسية ذات التقدير المتوسط ‏ ....' SRA ORR‏ 
المواد الدراسية ذات التقدير المنحفض ° nnn‏ 
الانشطة المدرسية التى شارك فيها : RE RS RS‏ 
عضوية الجماعات المدرسية ودوره فیها : RR ES SS OSS‏ 
علاقاته مع المدرسين وادارة المدرسة : SER RRS‏ 
علاقاته مع رفاق المدرسة : REESE ASAS‏ 
هرایاته ومیوله واهتماماته : AER‏ 
سابعا ‏ معلومات التقويم : 
الاختبارات النفسية التى أجريت له : ESS ES‏ 
السبب ق اجرائها : Sener nnaamenenesenenesreonennsaeanenacernneenass‏ 


الجهة التى أوصت ڊاجرائها : Nao RSENS SS ES RES‏ 
نتائج هذه الاختبارات : esse‏ 
تفسيرها بواسطة المرشد النفسى ١‏ ا e‏ 
التوصيات التى أوصى بها المرشد : ea‏ 


ثامنا ‏ معلومات عن الخبرات المهنية : 


المهنة الحالية : e‏ 
نتوی اناه اله DE ٠‏ 
مسدوی رضائه المهنى SunaenarnannenasnesanBeanennanntSnenennesensnnnrveencoenenereen‏ 
مستوى دخله من الهنة ET‏ 
الوظائف السابقة : . E ORDER‏ 
بب انتقالة المهئة الخالة : O‏ 
N ss‏ 
ساعات العمل الفعلية ف اليوم : ................. ف الاسبوع : EE‏ 
الأجازات والعطلات: ٠‏ ف الاسيوع دج ف السدة: RE‏ 
فى المواسم : .................. ف الأعياد : د 
الاضطرارية ‏ ................الاستثناعية SS ٠‏ 


التامين الصحى ف الل :ب امان ال تفاع من الل E‏ 
الاخطار المتوقعة من العمل :........... التعويضات المتوقعة من العمل : E‏ 
سن التقاعد (المعاش) : ............ مكافاة التقاعد (المعاش) : ا 
علاقاته بزملائه : ............... علاقاته برۇسائە : e RE‏ 
علاقاته بمرۇوسيه : ............ علاقاته بالمترددین عليه : E‏ 
طموحاته ف المستقبل : ............ خططه لتحقيق الطموحات : E‏ 
تاسعا ‏ التقويم العام للحالة : 
لفروض حول الحالة : Saaeeanecemeeressanesesansmmseennnnasasesssenangeseeernes‏ 
تفسرر الحم الة ؛ ERS a‏ 


e E EAS GAS E a 
SScuereetierorennEvESabenspeBananpAnNABTHAUDARGGSnnnensnreress تشخيص الحالة‎ 


عاشرا ‏ اقفال الحالة : 
التوصيات اللازمة لتطوير الحالة : reee SAS‏ 
الخطوات التنفيذية لتنمية الحالة : ROSES‏ 


الجهة المحال اليها اذا دعت الضرورة : ssenceeeecaensecneeeseasaeneeeveneaeenans‏ 
النتيجة النهائية التى وصلت اليها الحالة : Ss‏ 
تاريخ اقفال الحالة توقيع المرشد النفسى 


SN o ARRAS 


ملاحظة هامة : | 

تعتبر هذه البنود الواردة فى نموذج دراسة الحالة خلاصة مكثفة لما ورد 
من بنود كثيرة فى نماذج متباينة من دراسة الحالة استخدمت فى كشير من 
العياداتالنفسية ومراكزالارشاد النفسى وسجلت فكتب ومؤلفات عدد لابأس 
به من‌الكتاب والمؤافين والممارسين فی مجال علم النفس الارشادى والعيادى ٠‏ 


۳١ 


بسم الله الرحمن الرحيم 
نموذج مقترح للنقسرير النفس الحايي 
ألا المعلومات الوصفية : 
)١(‏ معلومات الهوية الشخصية : 


قليفون المنزل ١‏ ........................ تليقون العمل : ER‏ 


(۲) التساريخ الشامل : 
ARE e e a‏ 
اماف الكوة ن ال د E‏ 
االامراض العضوية ف الكبر : SS a‏ 
REE SS a‏ 
الامراض النقسية ف السرة ١‏ س A a aS‏ 
الحالة الاجتماعية عموها ١‏ م aS‏ 
متروج : ا أعزب ۰ اق الاولاد : الذكور و ........ الاخاث : ane‏ 
العلافة مع الزوجة/الزوج EES ERA ES‏ 
العلاقة مع الابناء : ESSA ESS‏ 
العلاقة مع الالخوة وألاخوات : aS ETO Sd‏ 
العلاقة مع الوالدين : aT‏ 
RAKE SESSA E‏ 
المنتوع الذرامى الحا : a Na‏ 


المستوى الدراسى السابق ١‏ ا o‏ 
العلاقات المدرسية : E SCR NSS‏ 


الطموحات والتوقعات التربوية : NNER O OAS‏ 
الحالة المهئية عموما : ADSENSE‏ 


EE a RSS : المستوى المهنى الحالى‎ 


ا والتوققعات المهنية : 0 neo‏ 


: معلومات عن الثكوى الساسية‎ )١( ٠ 
E ONO O O : الشكوى الاساسية لاحالة‎ 


الاعراض الحالية للشكوق .ية SE‏ 
ص در الاحالة : eeeosunavseseenansmsanvoenenanevsreanensnvononnenerseveenennnenes oF‏ 


مبب الالحالة : Sete aaa ES OP RE OOOO O‏ 
المعلومات الارشادية : 
عدد المقابلات الكلى فى المعالجة الحالية ٠...الفترة‏ الزمذية المستغرقة فيهاء.. 
عدد المقابلات الكلى ف المعالجات السابقة .-الفترة الزمنية المستغرقة فيهاء؛ 
استجابة المسترشد للمقابلات بصغة عامة : O ESS‏ 
المشورة مع زملاء المهنة : E SOARS A OS‏ 
المشورة مع المتصلين بالمسترشد : eR RAS SS‏ 
الاتصال بار واقز اء ESSN a‏ 
الاتصال بالزملاء والرۇساء : O OE eas‏ 
الطرق والاساليب الارشادية : Rare ELSA SDE RS‏ 
الاستراتيجية الارشادية الشاملة : aS‏ 
مدى مساهمة المسترشد ق العملية الارشادية الكلية : SEER‏ 
النتاثج النهائية من العملية الارشادية الكلية : ... OE OST‏ 


۳ .. .  :ةيصخشلا ثالثا : المعلومات عن‎ ٠ 
ESS Ra : اللختبارات النفسية التى اجريت المسترشد‎ 


النتائج وتحليل البنود وتفرها: E eames‏ 
التوصيات اللازمة بشانها : EASE n‏ 
مفهوم الذأت : ........................ قدرته العامة : ...... RS‏ 


تشخيص الح_الة E A‏ 
وسائل الارشاد والعلاج : .................. النتيجة النهائية للحالة : E‏ 
خامسا - اقفال الحالة : : 

توصیات عامة بخصوص الحالة :. Serena eesanaqsereneeresansenenananreenendansoonnssms‏ 

E o o توصيات خاصة يالمسترشة‎ 

SOO oa ERS eee a : توصیات للزملاء ف المهذة‎ 

الجهة المحال اليها حسب الضرورة : © DP TTT serecema‏ 
تاريخ اقفال الحالة ٠‏ توقيع المرشذ النفسى 


enga aas oer DDD RRR RARARS erne 


ملاحظات هامة : تعد تعتبر هذه لجنو الواردة ق نموذج التقرير النقسى الشامل 
الختامى خلاصمة ET‏ کثيرة ق تماذج متنوعة من التقارير 
التفدية التى استخدمت ف كثير من العيادات والمراكز النقسية »والتى سجلت 
فى كثير من الكتب والمؤلفات الارشادية والاكلينيكية . 


(۳ 


الخلاصة 


تأتى دراسة الحالة فى المرتبة الثالثة من المهارات المهنية التى يمارسها 
المرشد النفسى › بينما تمثل مهارة كتابة التقارير المرتبة الرابعة والاخيرة > 
وذلك بحكم طبيعة كل منهماءوتمارس المهارة الاولى وهى‌المتسجيل الكتابى 
على أختلاف أنواعه فى أغلب الاحيان » بينما تمارس المهارة الثانية المتعلقة 
باستخدام المقاييس والاخئبارات النفسية ف كثير من الاحيان بالاضافة الى 
ممارسة المهارة الارلى ٠‏ وتمارس المهارة الثالثة المختصة.بدراسة الحالة كلما 
دعت الحاجة الى ذلك »› وفقا لحالات خاصة لا تجدى معها ممارسة المهارتين 
الاوليتين › بينما تمارس المهارة الرآبعة والاخيرة المتعلقة بكتابة التقرير 
النفسى الختامى ف المقابلات الارشادية النهائية عندما تقفل السحالة بانتهاء 
المعالجة الارشادية › أو باحالتها الى أخصائى مهنى آخر حسب ظروفها . 


وبالرغم من استخدام مضطلحات دراسة آلحالة (رلداء #عهء) » وتاريخ 
الحالة (رإهانط مودء) »وتاريخ الحياة (رإهائاط eانا)‏ بالتبادل على فرض 
انها جميعا تحتوى على فنيات عامة متشابهة › الأ أن كل منها قد تم 
توضيحه بتعريف مستقل ومختلف عن الكخر ء٠‏ وبالرغم من الخلط الذى 
يحدثه البعض بين مفهومى دراسة الحالة (رلداء #عهء) ومؤتمر الحالة 
)case conference)‏ » الا أن كلا منهما قد أوصى باستخدامه منفصلا عن الگخر 
حسب المسترشد وحالته التى يتعامل معها المرشد النفسى ٠‏ وقد تم التركيز . 
فى هذا الفصل على مفهوم دراسة الحالة باعتيارها المرآة الصادقة ل تعکس 
الصورة المتراكمة المتجمعة لجوانب الشخصية الكلية المسترشد خلال الوصف 
الدقيق الذى تحتوى عليه ف اان الدراسة المتكاملة المستخلصة حوله ف 
صورة مبسطة وملخصة . 


وتكمن أهمية دراسة الحالة ف كونها تعطى فكرة شاملة »› وأضحة 
ومتكاملة حول المسترشد متناولة شخصيته من جميع ابعادها وسماتها ومدی 
انجازاتها ف الماضى والحاضر » ومدى ما يمكن أن تنجزه فى المستقبل حسب 
التوقعات المينية على الدراسات المختلفة التی د تمت حوله ٭ هڏا مما يجعلها 
ف مقدمة الوسائل التقويمية التى تقدر وتفوم سلوك الفرد ليس فقط فى علم 
النفس الارشادى ؛ بل ق كثير من مجالات اوم الانسانية والسلوكية 
الاخرى ٠‏ ومن ئم » فان دراسة الحأالة تعتبر الوسيلة الاساسية التى 
يستخدمها المرشد النضسى فى تقويم سلوك الفرد عبر الفترات الزمنية المختلفة 
منذ مولده وحتى وقت انتظطامه ف المقابلات الارشادية وقد تمتد الى ما بعد 
الانتهاء منها »› وذلك فى صورة مكثفة متكاملة ملخصة مما يحدد ملامح 


4 


الاستراتيجية الارشادية المتبعة ء وهما يسهم فى ننمية الكفاءة المهنية للمرشد› 
وى تنمية الجوانب الكلية لشخصية المسترشد على حد سواء . 

وبالرغم من الاهمية القصوى المستفادة من دراسة الحالةءوفقا لما اجمع 
عليه غالىية العاملين ف ميدان الارشاد النفسى سواء أكأنوا ممارسین آم مؤلفين 
وکتاب »الا أن نفرا منهم وق مقدمتهم کارل روجرز (1942 ,ءإعٍه‌R )Car1‏ 
اعترضوا على ممارستها بحجة أن المسترشد يجب أن يدلى بالمعلوماتالمتعلقة 
بحالته خلال المقابلات ألارشادية التى انتظم فيها كاسلوب ارشادى فعال 
يسهم بدرجة كبيرة فى تنمية شخصيته وتطويرها نحو الافضل من جمد 
أبعادها وجوانبها ۰ غر أن الرد على ھۇلاء المحتجين والمعارضين تضمن 
التأييد الكامل والمطلق لممارسة مهارة دراسة الحالة على فرض أنها تساعد 
المرشد النفضسى فى تكوين صورة متكاملة حول المسترشد مما بمكنه من التعامل 
معه على آسس سليمة ومدروسة . 

وتواجه دراسة الحالة صعوبات تعرقل من ممارستها بالمهارة المترقبة 

تتمثل فى : )١(‏ عامل الوقت الذى استنفد فى جممع المعلومات المكثفة 
حول المسترشد والذى قد يفوق الفترات الزمنية المحددة للمقابلات الارشادية 
باكملها » الأمر الذى يجعلها بلا جدوى اذا تم الحصول عليها فى وقت 
متأخر ولاحق على المقابلة الارشادية الختامية » )١(‏ المعلومات المستهلكة 
بسبب تعذر الحصول عليها ان كانت مرتبطة بخبرات الطفولة المبكرة 
واحداتها › أو بمسبب تداولها وتناقلها بين الافراد ف الاماكن المتباينة وعبر 
الازمنة المختلفة مما يشوبها ويجعلها موضع شك في صدق محتواها » )٣(‏ 
المعلومات المجردة حول المسترشد والمستخدمة ف تشخیص حالته بعیدا عن 
مشاعره وأحاسيسه وانفعالاته واتجاهاته ٤‏ وتصوراته حول تُفسه وحول 
مشكلاته مما يجعلها جوفاء لا يرجى منها أى نفع ولا أية فائدة ۰ 


وتمارس مهارة دراسة الخالة بناء على جانبين اساسيين هما : )١(‏ 
تنظيم دراسة المعلومات وتسجيلها › و (۲) تحليل المعلومات وتفسيرها . 
وتتوقف مهارة تنظيم المعلومات وتسجيلها على خبرة ألمرشد النفسى » عمر 
المسترشد »› الهدف من دراسة الحالة » ونوعية النشاط الذى تمارسه المؤسسة 
التى تتبنى الحالة ٠‏ ومهما كان النمط الذى تسجل على أساسه دراسة 
الحالة فان بنودها يجب أن تتضمن معلومات الهوية الشخصية المتعلقة 
بالمسترشد مثل الاسم والعمر والجنس › معلومات عن مشكلات المسترشد › 
معلومات عن الخلفية الاسرية له » معلومات عن تاريخه العضوى › معلومات 
عن شخصيته وابعادها › معلومات عن تاریخه الدراسى › معلومات تقويمية 
اختبارية وغير اختبارية » معلومات عن خبراته المهنية › أهدافه العامة 
ومتابعة الخطوات التنفيذية لتنميتها ۰ 


س ۳0 س 


ويجب مراعاة عدة 'عتبارات هامة عند تنظيم المعلومات وتسجيلها 
مثل : )١(‏ الابتعاد عن استخدام ضميرى المتكلم والمخاطب واستبدالهما 
بضمير الغائب »› )۲١(‏ الابتعاد عن استخدام الجمل الطودلة والصياغة 
الانشائية » )١(‏ عدم تسجيل مشاعر المرشد حول المسترشد على أنها 
حقائق » (4) عدم التنبؤ بحالة المسترشد مستقبلا بناء على حالة اخرى 
مښابهة لمسترشد ثان › و (۵) عدم تسجيل الخيارات المتاحة على أنها 
أحكام منزمة ٠‏ كا أن هناك عدة توصيات يجب ان تؤخذ ق الحسبان عند 
ممارشسة مهارة تنظيم المعلومات وتسجيلها هى : )١(‏ تسجيل ادراك المرشد 
حول مشكلات المسترشد ›» (۲) تسجيل المشكلات الفرعية المرتيطة بالمشكلة 
الرئيسية › (۳) تسجيل ملاحظات المرشد حول المسترشد » )٤(‏ تسجيل 
ما اقترح من خيارات وبدائل › (۵) الاشارة الى أية معلومات تساعد على 
حل مشكلات المسترشد ٠‏ 

وتكمن ممارسة مهارة تحليل المعلومات وتفسيرها ف اختيار انسب 
الوسائل التحليلية التى تلائم كل منها مجموعة تصنيفية معينة من جملة 
المجموعات التصنيفية المتجمعة حول المسترشد » وف أختيار أوضح الطرق 
التفسيرية بحيث يفسر كل مجموعة منها على حدة ثم ربطها مع بعضها 
لتعطى فى النهاية صورة متكاملة ٠وتشتمل‏ مهارة تحليل المحلومات وتفسيرها 
على ثلاث مهارات فرعية هى : )١(‏ مهارة وصف المعلومات المتى يجب أن 
تمارس بناء على أسس علمية ممثلة فى الموضوعية › النمطية > والتكامل › 
(۲) مهارة الاستدلال من تجميع المعلومات وتاأئيرها على حالة المسترشد › 
و (۴) مهارة التنبؤ من تجميع المعلومات ٠‏ 


وبالرغم من تباين التقارير التى يكتبها المرشد النضى » الا أن هذا 
القصضل قد تناول مهارة كتابة التقرير النفى الختامى الذى يعتبر جزءا 
له يتجز؟ من ملف المسترشد الدائم الذى يحتفظ فى المركز الارشادى › الذى 
يعتبر احد المستندات الهامة التى يحتفظ بها المرشد النفسى ف سجلاته المهنية 
الشخصية ٠‏ وبالرغم أن بعضا من المتحيزين لتخصصاتهم الدقيقة والمتطرفين 
فى تفكيرهم تحوها أنكروا مسمى (التقرير النفسى) واطلقوا عليه (التقرير 
الاكلينيكى) » بينما اطلق عليه البعض الآخر فى المقابل مسمى (التقرير 
الارشادى) » الا أن المعتدلين منهم وهم الاغلبية والاكثرية أصرو على تدعيم 
المسمى النمطى له وهو التقرير النفسى (٤0مءء‏ اaءنعهاهطءروم)‏ وفى مقدمتهم 
روجرز › برز › برامر › وشوستروم › بلکین »کوری › وبیتروفسا وآخرون› 
وذلك على شيل الال وليش المر؛ 


له ينكر أحد أهمية التقرير النفسى الختامى باعتباره الواجهة العريضة 


— ۳۹ 


التى تدل على التطورات المختلفة التى طرات على المسترشد من مختلف 
جوانبه الارشادية منذ المقابلة الاولى وحتى المقابلة الختامية ٠‏ وبناء عليه 
يمكن تقويم فاعلية المقابلات الارشادية واستراتيجياتها فى التعامل مع 
المسترشد على أسس واقعية ٠‏ ومن ثم › يمكن أن يحقق التقرير النفضسى 
اللامى فراند غامة تمل ق انه مسجل دافم قق الماعدة لمر شد افيا 
يوضحه من صورة عن المسترشد »وف أنه دليل وأضح حول الانجازات المهنية 
من مهارات وفنيات قأم بها المرشد نحو المسنرثد فى المقابلات الارشادية ٠‏ 


وبالرغم من عدم وجود ما يسمى باحسن صيغة يمكن أن تكتب بها 
بنود التقرير النفضسى الختامي › الا أته توجد خطوط عريضة يجب آن تراعى 
عند كتابته بحيث تشتمل على : )١(‏ معلومات وصفية مثل معلومات الهوية 
الشخصية كالاسم والسن والجنس » معلومات عن تاريخ المسترشد الشامل › 
معلومات عن مشكلاته » معلومات عن أسباب آحالته من والى المركز الارشادى 
الذى يرعاه › ومعلومات عن تطلعاته نحو المستقيل < (r)‏ معلوماتارشادية 
مثل المعلومات عن القابلات الارشادية التى تمته معه »> معلومات الاتصالات 
التى تمت بشانه » معلومات عن ألاستراتيجية المتبعة معه ء ومعلومات عن 
التقويم النهائى للمقابلات الارشادية الكلية» () معلومات متعلقة بالأشخصية 
مثل معلومات عن وسائل التقويم الاختبارى وغير الاختبلوى »> معلومات 
عن نتائج هذا التقويم »ومعلومات عن مفهوم المسترشد لذاته > (4) معلومات 
الخلاصة متضمنة العناوين الاساسية فى التقرير » أهم النقاط فيه ›» وتوضيح 
المشكلة الاساسية والمشكلات الفرعية أن وجدت » )١(‏ التوصيات بحيث تكون 
موجهة لزملاء المهنة أو أحد أقاربه أو له شخصيا بشرط أن تكون مماغة 
بوضوح ومتسمة بالصراحة والامانة المهنية ٠‏ 
اعتبارات هامة هى : )١(‏ كتابته على الالة الكاتبة بمعرفة المرشد النضى أو 


بخط يده بحیث تترد مسافة واحدة فقط بين كل سطر وآخر ٤‏ )۲( عدم 
اهمال تسجيل المعلومات الاساسية التى تتعلق بمشكلات المسترشد وسلوكياته 
الناتجة عنها » (۳) الابتعاد عن المصطلحات الفنية اذا كان موجها بصورة 
اساسية لغير المهنيين» (؛) صياغة عباراته وجمله بموضوعية بدون أستخدام 
مر ى المتكلم والمخاطب واستبدالهما بضمير الغائب )١(‏ اقتصار الممطلحات 
اال فى التقرير اذاكان موجها للمهنيين » )٦(‏ عدم تسجيل الآراء 
تسجيل نتائج التقويم الدختبارى وغير الاختبارى بصورة مجردة بل يجب 
تدعيمها بتفسیر مختصر » (۸) ترتيب المعلومات وندرجها منطقيا حسب 
تم للها الزمنى باختصار » )٩(‏ كتابة التقرير النضى الختامى على نموذج 
نمطی مطبوع عليه اسم الجهة الصادر عنها وعنوانها وشعارها ان وجد ٠‏ 


— ۳Y 


ان للمتاةة__ 2 


اولا : «تستخدم مصطلحات (دراسة الحالة)و(تاريخ الحالة) »و(تاريخ 
الحياة ) بالتبادل على فرض آنها جميعا تحتوى على فنيات عامة متشابهة». 

8 وضح الفروق الاساسية الجوهرية بين كل من هذهالمصطلحاتالثلاثة. 

ثانيا : «تكمن أهمية دراسة الحالة ف كونها تعطى فكرة شاملة»واضحة 
ومتكاملة عن المسترشد» ٠‏ 

# ناقش هذه العبارة فى ضوء أهميتها لكل من المرشد والمسترشد على 
بحد سواع ۰ 

ثالثا : «تواجه دراسة الحالة بصعوبات قد تعرقل ممارستها بالكفاءة 
المرجوة مها : أو قد تعطل ممارستها بصورة كلية من اساسها » ٠‏ 

# تناول هذه العبارة بشىء من التفسير والتوضيح ٠‏ 

رابعا. : «يتوقف تنظيم المعلومات على عدة عوامل هامة › ويقترح 
شرتزر وستون خطوطا عريضة تشكل اطارا نمطيا لتنظيم هذه المعلومات 
وقق بنود محددة) ۰ 

# اذكر هذه العوامل الهامة التى يتوقق عليها تنظيم المعلومات واذكر 
ما اقترخه شرتزر وستون من خطوط عريضة لتنظيمها فى اطار نمطى ٠‏ 

خامسا : استعرض الاعتبارات الهامة التى يجب مراعاتها عند ممارسة 

مهارة تنظيم المعلومات وتسجيلها › ثم استعرض التوصيات التى يجب ان 
يتذكرها المرشد النفضسى عند ممارسة هذه المهارة . 

سادسا : تناول مهارة وصف آلمعلومات بثىء من التفصيل ف ضوء أسسها 
التی يجب أن تمارس بناء عليها ٠‏ ' 

سابعا : وضح الفرق بين مهارة الاستدلال من تجميع المعلومات ومهارة 
التنبؤ من تجميع المعلومات بتفسیر مختمر . 

ثامنا : عرف التقرير الختامى موضحا أهمية امتخدامه لكل من المرشد 
الففنى والنترشة : 

تاسعا : اكتب مذكرات مختصرة عن الخطوط العريضة المقترحة فق 
تصميم التقرير النفسى الختامى ٠‏ 

عاشرا : استعرض المهارات الممارسة فى كتابة التقرير النضى الختامى 


س ۳۸ س 


اباب الرا ح 
خصائص المقابلة لق الارشاد والعلاج النفسى 


CHARACTERISTICS OF INTERVIEW 
EIN COUNSELING AND PSYCHOTHERAPY 


الفصسل التاسع : 

المقابلة الابتدائية ء 
الفصلل العاشر : 

المقابلات التشخيصية والعلاجية . 


تختلف المقابلة فى الارشاد والعلاج النضسى عن المقابلة فى أى مجمال 
اتسانى آخر ٠‏ لذلك فان خصائصها التى تميزها عن غيرها » والتى تجعلها 
فربدة فى نوعها بالنبة المقابلات الأخرى تحتاج الى شرح تفصيلى ٠‏ يبين 
انتا ومدى قا اة لكل من امرش والنكرخد جلى حه 
سواء ٠‏ ولا كانت المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى تصنف بطبيعتها الى 
نوعين اساسيين ورئيسيين هما : المقابلة الابتدائية (initial interview)‏ « 
والمقابلات المتتابعة والتالية على المقابلة الابتدائية والتى تسمى بالمقابلات 
التشخيصية واlalاجيı._ة diagnostic and therapeutic interviews‏ فان هذا 
الباب (الباب الرابع ) سوف يتكون من فصلين مستقلين » يتناول كل منهما 
تصنيف من هذين التصنيفين ٠‏ سوف يختص الفصل التاسع بخص ائص 
المقابلة الابتدائية » بينما يختص الفصل العاشر بخصائص المقابلات 
التشخيصية والعلاجية ٠‏ 


الفصلالتا س 
المقابلة الابتدائية 
INITIAL INTERVIEW‏ 


# مفهوم المقايلة الابتدائية . 

## أهمية المقابلة الابتدائية ٠‏ 

# أنماط المقابلة الابتدائية ٠‏ 

# رؤية المسترشد للمقابلة الابتدائية ٠‏ 

# رؤية المرشد النفمى للمقابلة الابتداثية ‏ 
افتتاح المقابلة الابتدائية ٠‏ 

# بناء المقابلة الابتدائية ٠‏ 

۳ اقف'ل المقابلة الابتدائية ٠‏ 

س الخلاصة ء 


8# تمارين لامذاقشة ۰ 


مما لا شك فيه ان مسيرة الألف ميل تبدا بالخطوة الأولى » وأن 
السلوك المبدئى للفرد يحدد بصورة قاطعة النتائج المستقبلية الناتجة عنه 
والمترقبة منه فى معظم التفاعلات الانسانية » وان الانطباع الاول عن اى 
ټعامل آنسانی بين فردين » عند كل منهما » يحدد يصورة جازمة ما يمكن 
أن يتحقق.مستقبلا تبعا له ٠‏ لذلك أوضحت لنا القراءات والكتابات المهنية › 
الممارسات الميداتية ءوالبرامج التدريبية فى مجال الارشاد النفسى مدى أهمية 
تاثير السلوك المهنى على كل من المرشد النفسى والمسترشد عند بدء التعامل 
بينهما خلال. المقابلات الارشادية ٠‏ ولن يستطيع المرشد التضسى ان يحقق 
النجاح المنشود فتوفير المساعدة الفعالة للمسترشد خلال المقابلات الهرشادية› 
ولن يمتطيع أن يدعم استمراريتها الى أن تحقق أهدافها » ان لم تكن بدايته 
مغه متقنة ومؤثرة فى نفسه › تاركة فيها أطيب المشاعر وأعمق الأثر ٠‏ ومن 
ثم 3 تعتبر المقابلة الابتدائية حجر الزاوية الذى يقام عليه البناء الارشادى 
بصورته الكلية » وتعتبر الاساس المتين الذى تبنى عليه المقابلات آلارشادية 
التالبة المتتالية . ' ۰ 


مفهفوم المقابلة الابتدائية 
CONCEPT OF INITIAL INTERVIEW‏ 


تتنوع المسميات التى اطلقت على المقابلة الابتدائية » حيث يطاق 
عليها اليعض مسمى .المقابلة الاولى (سءا۷ااما ۶ذ۴) ويطلق عليها آخرون 
مسمى المقابة التمهيدية («ءإ۲امذ#ءم) بينما وصفها فريق ثالث بانها مقابلة 
لإستقبال اإلعميسل › أو مقابلة التحصاق العميل بالمؤسسة العلاجية 
(«ervieامi )intake‏ وقد يطلق عليها ف بعض الاحيان مسمى المقابلة المختصرة 
)bref interview)‏ ۽ ومهما تنوعت المسميات التى أطلقت عليها » ومهما 
اختلفت الاسماء التى تناولتها ء فانها لا تخرج عن كونها مقابلة ابتدائية 

(initial interview): 

ذكر كورشين (1976 ماطءإهK)‏ إن هذه المقابلة قد إعدت لتقديم المريض 
الى العيادة النقسية من أجل تحديد ما يمكن توفيره من و سائل علاجية 
تشبع حاجاته التى جاء من اجل اشباعها ٠‏ وتركز هذه المقابلة على رغبات 
المريض ودوافعه للعلاج › وتوقعاته من العيادة التى سعى اليها › والبدائل 


~~ (40 — 


امتأحة من الخطوات التدفيذية التی تحفقق مطالبه ۰ وأشار هنا وهنا ْ 
٠١‏ الى أنها تتضمن الحصول على المعلومات الرئيسية التى تتعلق بحالة 
المريض › وامكانياته وظروف علاجه ف الماضى والحاضر ٠‏ وعرفها فارس 
(1979 ,ءإهط۴) بانها اجراء مشترك بين المريض والعيادة النفسية يوفسر 
المعلومات المتبادلة بينهما من اجل التوصل الى قرار سديد فيما يمكن عمله 
حول مشكلات المريض ٠وكتب‏ مليكة ؛ ۱۹۸٠‏ أن الاهتمام فى هذه المقابلة يكون 
منصبا على اكتشاف مشكلات ألمريض التى جاء من أجلها › وما تم فى المامى 
بخصوصها » وما یمکن آن یتم فی الحاضر نحوها ۰ ویری یاسین » ۱۹۸۱ 
أنه بمكن تحديد حالة المريض بصفة مبدئية خلال هذه المقابلة ٠‏ وأشار 
بنجامين (1981 رصصدزه8) الى أن هذه المقابلة تحقق الاختبار الذاتى للمرشد 
اإنضسى حول اسلوبه المهنى متضمنا مهاراته التى يمارسها وفنياته التى 


وبالرغم أن مفهوم المقابلة الارشادية الابتدائية لأ يخرج عن مفهوم 
المقابلة الارشادية الذى ذكر بوجه عام ف الفصل الاول من هذا الكثاب وفقا 
للتعاريف المختلفة التى تناولته › الا آنها تتميز عن غيرها من المقابلات 
الارشادية بكونها مثل القاطرة التى تسحب وتجر بقية العربات الأخرى من 
القطار » أو مثل الواجهة التى تظهر للجمهور معلنة عن المحتوى الذى 
يرغب فيه ٠‏ فان كانت القاطرة غير سليمة »› فان القطار قد يتعطل عن 
المسير ء ان لم ينقلب بمن فيه »> وأن كانت الوآجهة غير جيدة › فان 
الجمهور قد يزهد'فيما تدل عليه من منحتوى ٠‏ ومن ثم يمكن تعريف المقابلة 
الارشادية الابتدائية على أنها وسيلة استطلاعية حول المسترشد تبداأ عند 
استقباله لول مرة فى مركز الارشاد النفسى الذى اختاره بمحض ازادته › أو 
أحيل أليه من مؤسسة اأخرى من أجل مساعدته على حل مشكلاته ٠‏ وتتضمن 
المقابلة الارشادية الابتدائية طريقة استقبال المستزشد من:السكرتير المهنى 
الذى يساعده فى تسجيل بعض المعلومات والبيانات المطلوبة منه واللازمة 
عنه » بوصفها جزءا لا يتجزا من العملية الارشادية الكلية ؛ ومتضمنة 
طريقة استقباله من المرشد النفسى الذى يصحبه من مكان الانتظار الى مكتبه 
بوجه بشوش وابتسامة دافئة » مبينا له أهمية الوقت وضرورة التسجيل 
بانواعه ف المقابلات الارشادية › ومستطلعا منه الدوافع التى تكمن خلف 
حضوره للمركز الارشادى ٠‏ وتنتهى المقابلة الارشادية الابتدائية ف الغالب 
باتفاق تنسائى بين المرشد والمسترشد عن استمرار تفاعلهما فى مقابلات 
ارشادية أخرى متتالية › تليها بصورة دورية قد تكون مرة أو اكثر من كل 
أسبوع ٠‏ وقد تنتهى المقابلة الارشادية الابتدائية احيانا باحالة المسترشد الى 
زميل مهنى آخر يكون اكثر تخصصا ف حالته ان استدعى الأمر ذلك . 
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اهمية المقابلة الابتدائية 
THE IMPORTANCE OF INITIAL INTERVIEW‏ 


بالرغم أن أهمية المقابلة الارشادية الابتدائية قد اتضحت بدربجة لا تقبل 
الشك من تفسير مفهومها ومن صياغة تعريفها » الا أنتا نريد إن نلقى المزيد 
من الضوء على أهدافها العامة والخاصة حتى تبرز أهميتها ف العملية 
الارشادية بصورة واضحة٠ويرى‏ كورشين (1976 ,«نطءام&) أن أهمية المقايلة 
الابتدائية تتمثل فى اعطاء المريض المعلومات الضرورية حول اجراءات 
العيادة النفسية فيما يتعلق بجداول مواعيدها وتكاليف التردد عليها » وما 
شابهها من المعلومات التى قد يحتاج اليها اذا مافكر ف الانتظام فى مقابلاتها 
والاستمرار ق زبارتهاءويخص كورتين (1976 ,«اطءه) القابلة الابتداثية 
بوضع الخطط اللازمة للزيارات المستقبلية للعيادة النفسية » أو بتحديد 
موقفها الصريح من حالة المريض عند اتخاذ القرار باحالته الى مؤسسةاخرى 
قد تقدم له الخدمة التى يحتاجها بدرجة أكبر مما تقدمها له تلك العيادة 
التى تمت مقابلته الاولى فيها ٠‏ ويرى هنا وهنا »> ۱۹۷١‏ قيمة كبيرة لهذه 
المقابلة من حيث أنها توفر وقت الاخصائيين الكخرين عندما تحول الحالات 
التى لا يمكن مساعدتها فى المؤسسة العلاجية التى تمت المقابلة الابتدائية 
فيها الى مؤسسات أخرى يمكنها تقديم ما تحتاجه تلك الحالات من 
خدمات وقد أضافا أنه قد يكون لهذه المقابلة قيمة تشخيصية وعلاجية كبيرة 
عندما تشبع حاجات الحالات التى تتطلب رعاية نفسية مستعجلة . 


ویحدد فارس (1979 )۴13۲١,‏ هدفين أساسيين للمقابلة الابتدائية هما : 
)١(‏ تحديد الاسباب التى دفعت المريض للحضور الى العيادة النفسية » (۲) 
الحكم على مدى ما يمكن أن تقدمه هذه العيادة النفسية من تسهيلات خاصة 
تشبع حاجاته وتقابل توقعاته فى ضوء المنافسة مع غيرها من المؤسسات 
العلاجية الاخری ۰ ویتفق فارس (1979 )۴۲٣۲٤۶,‏ مع كورشين (1976 ,وKorchi(‏ 
E‏ ظا ی ا ول 
اجراءات العيادة النفسية وسياستها فيما يتعلق بمواعيدها ونفقاتهاء مما قد 
يحدث ائرا ايجابيا يتمثل فى اقبال المريض على العلاج النفسى والتردد 
عليه » او قد يحدث أثرا سلبيا يتمثل فى عزوفه عنها والبحث عن غيرها ٠‏ 
وذكر ياسين » ۱۹۸١‏ أن المقابلة الابتدائية تزيد من توعية الفرد بمشكلاته 
وتوضيحهأ له » كما أنها تصحح اتجاهه نحو العلاج النفمى بصورة عامة 
وترشده الى ما هو ميسر له من خدمات متاحة للاستفادة منها ٠‏ 


وتكن الاهمية القصوى للمقابلة الارشادية الابتدائية ق تحديد القرارات 
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المتعلقة بااعلاقة الارشادية بي المرشد والمسترسد › وف ندددد خصاتصها مذد 
اول مقابلة تتم بینهما » حیث أنه بناء علیها یمکن تحدید ما اذا كنت هذه 
العلاقة سوف تستمر خلال المقابلات الارشادية المتتالية التى تتبع المقابلة 
الاولى › أو أنها سوف تقف عند حد نهايتها واقفالها باحالة المسترشد الى 
جهة أخرى تكون إكثر تخصصا فى التعامل مع حالته كما آنه بناء على هذه 
المقابلة الابتدائية يمكن إن تتضح الخصائص التى تميز تلك العلاقة الارشادية 
بين طرفيها المرشد والمسترشد › وذلك بالبحث خلالها عن اجابات لتساؤلات 
حائرة تطفو على سطحها ٠‏ ومن ثم » يحاول الطرفان معا فى المقابلة 
الاولى أن يجدا ما يبحثان عنه خلالها حول ما اذا كانت المشكلة الرئيسية 
التى سعى آلمسترشد للحصول على مساعدة فى حلها أصبحت واضحة ومفهومة 
من قيل المرشد »حول ما يمكن تحقيقه من العملية الارشادية الكلية اذا ما 
انتظم فى مقابلاتها » حول ما اذا شعر المسترشد بالاهتمام به ورعايته من 
جانب المرشد › وأولا وأخيرا ما اذا كان المرکز الارشادی‌الذى تمت مقابلته 
الاوى فيه هو المكان لمناسب له والمكان المنشود لحالته - وقد لخص واينز 
(1976 ,#5«) أهمية المقابلة الابتدائية فى عدة نقاط هى : )١(‏ توفير مايمكن 
جمعه من معلومات عن المسترشد بطريقة عاجلة والتى قد يتعذر الحصول 
عليها من آى مصدر.آخر ٠‏ (۲) توفير العلاقة المهنية بين المرشد والمسترشد 
التى تيسر سبل التعامل پينهما » )١(‏ توفير بعض الوسائل العاجلة التى 
يمكن أن تساعد المسترشد على مواجهة مشكلاته › ( ٤‏ ) توفير المساعدة الاوأية 
التى يمكن أن تساعد المسترشد ف البحث عن الحلول المنطقية لمشكلاته . 


انمساط المقابلة الارشسادية 
TYPES OF INITIAL INTERVIEW‏ 


قد :خن البعض أن المرشد النضسى عادة هو الذى يفتتح آلمقابلة الارشادية 
الاولى بالبدء فى الحديث »أو بالمبادرة ف المناقشة ٠‏ وقد يظن آخرون أن 
المسترشد هو الذى يجب أن يفتتحها بالبدء فى عرض مشكلته التى جاء من 
أجل المساعدة ف حلها ٠‏ ولكن ق الحقيقة هناك نمطين من المقابلة الارشادية 
الاہتدائية » احداهما يتمثل ق المقابلة الابتدائية التى يبدؤها المرشد 
النفى › والآحر يتءثل فى لمقابلة الابتدائية التى يبدؤها المسترشد ٠‏ وسوف 
نستعرض قيما يلى هذبن النمطين على النحو التالى : 
المقابلة الابتدائية التى ييدؤها المرشد النفس : 

تتم هذه المقابلة فى الغالب بناء على رغبة المرشد النضسى فى رؤية 
المسترشد ءویذاء. على آستدعائه للحضور لمقابلته ف مکتبه ۰ عندگد ډجب علی 
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المرئد النفى أن يوفسح للمسترشد مباشرة وبصراحة تامة الا باب التى 
دفعته لاستدعائه للحة.ور › والهدف من طلب رؤیته ق مکتبه ۰ وقد يذطر 
المرشد النضسى الى استدعاء مسترشد ما بناء على طلب أحد المتصلين به مثل 
رئيس ف العمل > مدبر مدرسة › استاذ لمادة » طبيب ق مستشفى › أو ولى 
امرء وقد يكون استدعاؤه للمسترشد بناء على احالته اليه من مؤسسة أخرى 
اجتماعية › تربوية » مهنية › أو علاجية عندما يتلكا أو يتوانى عن الذهاب 
الى المرشد النضسى بالرغم من افادته باحالته اليه ٠‏ وقد يستدعى المرشد 
مدره ق حفن الان :الي نخدت بها ان باي ال رة معا 
بسحض ارادته لزيارة المرشد النفسى ومقابلته ›» ثم يتسرب ويتسلل خارجا 
من مكان الانتظار بعد استكمال الادجراعات التمهيدية للمقابلة الابتدائية 
االقعلفة بلقا السكرتر الى و بشسل السانات وا للات ال اة ي 
وبملء الاستمارات والاقرارات بمعرفته » وبناء عليه فانه لم ينتظر لمقابلة 
المرشد النفضسى الذى يخرج من مكتبه › بعد الاطلاع على تلك المستندات التى 
حررت بمعرفته › لاستقباله فلم يجده ۰ 

عتما يمارين ارك الى وارك اة ق الل الكت اة 
فى المناقنة مع مسترشده »يجب عليه ألا ينسى نفسه ويتناسى مهنته ويتحول 
الى خطيب !و محاضر أو واعظ٬فيقلب‏ المقابلة الارشادية الابتدائية لتبدو 
وكأنها تتم على منبر للخطابة »› أو فى قاعة للمحاضرات » أو بين محراب 
للوعظ ۰ ومن ثم › یجب عليه آن یتجنب کل تعبسیر قد يتسبب فى فشل 
المقاقبلة الابتدائية » وبالتالى تسف ما يليها من مقابلات ارشادية ٠‏ لذاك 
عليه إن يختار وينتقى العبارات اللفظية التى تدعم المقابلة الابتدائية بصورة 
فا ور ووی کور ا ی ا ن 
قد تتسيب فى فشل المقابلة الابتدائية وف تحطيم ما يتبعها من المقابلات 
الأزقاذة كا اننا توف مركن ف المفال عدوا من الخار سات الخدة 
التى تسهم ف بناء المقابلة الابتدائية وتدعمها » مما يوضح ما قصدنا اليه > 
وذلك على النحو التالى : 

ممارسة رديئة : «اعتقد نك تعلم لماذا استدعيتك للحضور الى هنا 
اليوم» ٠‏ 

# هل تعلم لماذا طلبت منك إن تقابلنى اليوم فى مكتبى . 


## كان يجب عليك ألا تضطرنى لاستدعائك للحضور ؛فالمفروض أنك 
تبادر انت من نفسك لمقابلتی ۰ 
هذه الممارسة الرديثة تجعل المسترشد فى حيرة من أمره » مضطربا فى 
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فكره » باحثا فى عقله حول الاسباب التى دفعت المرشد الى اسدعائه وقد 
یستطیع المسترشد أن يخْمنْ»وأن يعرف السبب الذي استدعی من احاله 
لقابلة المرشد ولکنه یخئی مواجهته به أو یخجل من ذکره له ۰ وقد يتخذ 
المسترشد موقفا عدائيا تجاه المرشد بناء على هذه الممارسة الرديئة ف افتتاح 
المقابلة الابتدائية » مينقلب الى شخص مقاوم («ه0إءم عاطهائزومء) » أو 
شخص مدافع (2لءك) بدلا من شخص متعاون (۲٥e۲۵م٥٥»)‏ »وبالتالی 
لا يرجى خير من هذه المقابلة اذا اسنهلت بهذه الكيفية › ولا ينتظر أن تقام 
اية علافة ارشادية بين الطرفين › المرشد والمسترشد ٠‏ ومن ثم يجب على 
المرشسد النفسى ان يكون حذرا فى افتتاح المقابلة الابتدائية اذا كان هو البادىء 
فى انحديث والمبادر ف المناقشة ›» فكلما كان صريحا وواضحا ومباشرا سيكون 
المسترشد متجاوبا معه لأيعد الحدود بنفس الكيفية التى استشعرها منه › 
نذا » نصح بالممارسة 'لاتية : 


ممارسة جيدة : «لقد طلب منى استاذ مادة الرياضيات أن أقابلك 
بلفضوض تاخرك التخميلى فيا ٠‏ حيث أن درجاتك هذا اهر افل بكثر 
مما حصلته من درجات ف الشهر الماضى» . 


لقد استدعيتك يناء على رغبة رئيسك المباشر فى القسم الذى تعمل 
ديه بسب قلة آدائك المهنى وتاخرك فى الانتاج هذا الشهر بالمقارنة 
مع وفرته وتقدمك فيه الشهر اماف 
mH‏ لقد طلبت رؤيتك اليوم بسبب ما حدث منك آمس مع اخوتك 
الصغار فى المنزل » مما أقلق .جميع أفراد اسرتك بسبب هذا السلوك 
غير المتوقع . 
# لقد اراد طبيبك الذى يعالجك إن اراك لتشخيص حالتك » فربما 
تكون ناتجة عن أسباب نفسية طا ما لا يوجد سيب عضوى وراء هذه 
الحالة ء 
يتضح من نماذج الممارسات الجيدة السابقة مدى صر حة المرشد النفضسى 
ووضوحه ودخوله فى الموضوع مبائرة دون محاورة مما يدقع المسترشد الى 
عرض مشكلته كما يحسها هو بصراحة ووضوح أيضا › وبطريقة مباشرة 
ممارسة رديئة : iv‏ تعلم باحالتك الى من المؤسسة التى كانت ترعاك 
حتی اتابع حالتك ؟ لماذا لم تحضر اذن حتى استكمل معالجتك ؟» . 
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# لقد ذهبت لاستقبالك بعد أن اطلعت على المستندات التى حررتها 

بنقسك ولكنى لم أجدك۰ لاذا هربت منی ؟ الا تريد أن تقابلنى؟. 

يتضح من هذه النماذج الرديثة للممارسة إن هناك لوما وتانيباءواتهاما 

صريحا من المرشد الى المسترشد مما يضعه ف موقف الشعور بالقنب»او فى 

موقف الشعور بالنقص » الامر الذى قد يؤدى الى نتائج عكسية تجاه المرشد 
تتصف بالعدوانية والرفض للعملية الارشادية بصورنها الكلية . 


ممارسة چ : «لقد وصلنی خطاب آلاحالة ا بك ن 
وحتی تتفق علی ماسوف نقعله معا پخصوص اتك مستقبلا ان شاء اته». 


لق اغات غليك كرا غندما ذهبت نالك بعد أن اطلعت 
على مستنداتك التى حررتها بنفسك > ولم أجدك ٠‏ لذأ طلبت 
رؤيتك اليوم حتى أطمئن عليك › وحتی آری ما ان هناك 
شيا يفلقك بسبب مقابلتك لى . 


e‏ سبق من ي الجيدة E‏ و دلواي المرشد 
کک Ns‏ ال ووو اظار 
اسهتماما بالمسترشد » وخوفه عليه » وحرصه على حل مشكلته ›» علاوة على 
خرس زو الثقة ف العملية الارشادية جالشارة الى مبدا التغاون بيتهما من 
أجل صالح المسترشد 2 
المقابلة الابتدائية التى يبدؤها المسترشد ” 

تتم هذه المقابلة فى الغالب بناء على رغبة المسترشد نفبه فى رؤية المرشد 
النفسى »وبناء على تطوعه لمقابلته بمحض ارادته٠وقد‏ يكون المسترشد راغبا 
ف رة لوقه برل عي أو تومه من بعفن اقرا الکجلن به ال 
ولى أمره»رئيس فى عمل»مدير لمدرسة»أستاذ لادةءطبيب فى مستشفى › 
وما شابه ذلك ٠‏ وقد تكون زيارة المسترشد بناء على احالته اليه من مؤسسة 
علاجية ٠‏ وقد يذهب المسترشد من تلقاء نفسه لمقابلة المرشد النضسى دون 
نصيحة أو توصية من ى أحد»ودون أحالته من أية مؤسسة»وذلك عندما 
يشعر بحاجة مامة الى مقابلته نتيجة لا ينتابه من أضطرابات انفعالية أو 
اضطرابات سلوكية بسبب مشكلات معينة تؤرقه جعلته يسعى جاهدا طالبا 
المساعدة ف حلها والخلاص منها ٠‏ 
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وعندما يمارس المرشد النفشسى مهارته المهنية فى افتتاح القابلة الابتدائية 
التى يبدؤها المسترشد »عليه أن يلوذ بالصمت مبدئيا ف بدايتها على الاقل 
حتى يعطى الفرصة للمسترشد ليبدا الحديث بنفسه » وحتى يبادر هسو 
بالمناقشة ء وبالرغم من معرفة المرشد النفسى بالموضوع الذى جاء من أجله 
المسترشد نتيجة لاطلاعه على المستندات التى حررها بمعرفته قبل أستقباله 
ودخوله غرفة الارشاد النفسی › الا آنه یبادر باخباره عن سبب مقابلته حتی 
يتيح له الفرصة لعرض المزيد بخصوص حالته أن اراد ذلك فلا يقفل أمامه 
باب الاتطلاق فى عرض مشكلته . 


وان طالت فترة الصمت التى استهلت بها المقابلة الابتدائية ولم يجد 
المسترشد ما يفتتحها به من عبارات لفظية تدل على سبب حضوره للمرشد 
النفسى » اما لارتباكه › أو لخجله › أو لجهله بما يجب عليه أن يفعله أو 
يتفوه به » عندئذ يجب على المرشد النفسى أن يتدخل لانقاذ الموقف »ولكسر 
حدة الصمت الذى خيم على بداية المقابلة الابتدائية بلا مبرر مهنى ٠‏ ويتم 
ذلك بمبادرته لافتتاحها بعبارات بسيطة تشجعالمسترشد على البدء فى حديثه 
والاسترمال فيه ٠‏ وعلى المرشد النفسى أن يبتعد كلما أمكن عن العبارات 
التمطية التى يستخدمها عادة المرشدون النفسيون ف مثل هذه الظروفوالتى 
أصبحت معروفة للجميع مثل (الاكلاشيه) › أو مثل العلامة آلمسجلة فى 
المقابلة الاولى » لانها توحى بالشكلية اكثر مما توحى بالمضمون»وتدل على 
سطحية المظهر إكثر مما تدل على عمق الجوهر ٠‏ كما أننا تتصح ونوصق 
بعدم افتتاح المقابلة الارشادية الاولى بعبارات قد تزيد الحالة سوعا »بدلا هن 
تخفيف حدتهاء أو قد تحرجموقة‌المرشد النضسى بدلا من تدعيم بنائه »ومن ثم 
يجب عليه ألا يبادر بافتتاحها بسؤال المسترشد عن (المشكلة) التى جاء من 
أجلها » أو عن (المشكلة ) التى جعلته يطلب مقابلته ٠٠‏ عير آن البرت اليس 
)Abt E15, 1987(‏ يستهل مقابلاته الابتدائية دائما بسؤال المسترشدين عن 
امشكلات التى يعانون منها » وذلك لتحديد الاعتقادات غير العقلانية المسببة 
لها بهدف تغييرها الى معتقدات عقلانية ٠‏ 

وسنستعرض فيما يلى عدد! من النماذج للممارسات الرديئة التى نحذر 
وننبه بعدم استخدامها من جانب المرشد النفسى عندما يتدخل فى بدايةالمقابلة 
الاولى لدفع المسترشد الى البدء فى الحديث والمبادرة بالمناقشة اذا خيم 
کک کما آننا سوف نتعرض ان شاء اش فى المقابل عددا من 
ا الارشادية الابتدائية › وبالتالى المقابلات الارشادية المتتالية التى 
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ممارسة رديئة : «اعتقد انك حفرب الى بخصوص ما اصابك مؤخرا من 
ضعف جنسى جعلك لاتباشر العلاقة الشرعية مع زوجتك بصورة مرضية لكل 
منگما) .ء 1 . ۶ : 

اذا حاول المرشد النضى ان يكر حسدة الممت الذى ساد بينه ودين 
مترشداه بسجب خجله أو ارتباكه' فى بداية المقابلة الاولى على هذا النحو» 
فانه یکون قد حمر المسترشد ف نطاق ضیق فیما تعلق بعرض خالته وجعله 
يوجه تفكيره جو النهاية إلتى وصل اليها دون اعطائه الفرصة لاستعراض 
وجهة نره فيما يتلق ببداية المشكلة وتدهورها حتى وصلت الى ما هى 
عليه .وقت عرضها في المقابلة الابتدائية ٠.‏ وقد .تكو تلك المبادرة من المرقد 
النفسى سببا فى زيادة حدة التوتر عند ابلبترشد, مسا يجعله يبللك سلو كا علبي 
بد پتصف بالانكإر أو المقاومة انلم يكن يصف بالهجوم إو العدوانية . 


ممارسة جيدة : «أرجو الآ تتردد ف أن تقبرنی بما يدور الآن فى ذهنك 
حول حالتك التی طلبت مقابلتی من. جل مساعدتك بخصوصها» ب 


اذا تدخل المرشد النفسى على هذا النحو لدفع المسترزشد الى البدء فى 
عرض حالته › فانه بذلك لم يضعه ف حيز محدود من التفكير حول ماوصلت 
اليه حالته » انما ترك له المجال مفنوحا ليبدا. من حيثمنا يريد ان بيدا 
بخصوصها ء. كما ان تلك المبإدرة من المرشد النفسى تسهم الى جد.كبير.ف 
تهدئة حالة .التوتر التى قد تجتري سلوك المسترشد فى بدء المقاہلة, الإولی ہما 
الحڏوته ,من معانى الامن والامان والتشجيع ٠‏ ومن ثم فأنه. قد يلك 
سلوكا ايجابيا يتصف بالتعاون والإنفتاح.على النفس ر 2 


ممارسة رديئة : «ارجو' ان تخبرنى' كيف يمكننى مسأغتك ف الحلالة 
الت طلبت مقابلتی من لجلا ي ل ل 

# ترى باية طريقة يمكذنى أن أكون مفيدا لك »لساعدتك فى حاائك 

الت جت من الا ° ET‏ 4 

تعتبر تلك العبارتان: وما شابههما (اكلاشيه ) متعارفا' عليه بين غعظم 

المرشدين النفسيين الممارسين التقليديين › وتعتبر بمثابة علامة مسجلة ف 

مقابلاتهم الابتدائية التى تتصف بالنمطية » مما پجعلها تفقد مضمونها 

وتذیب جوهرها › أو توصمها بالبرود اکثر مما توصفها بالدفء ۰ كما أن 

مبادرة المرشد النفسى على هذا النحو تتسبب فى اثارة نفس المسترشد 

بنالسخسرية من اسلوب الذى یبدا سه علاقته الارشاديه معه لانه لا يعرف 


د 


بالطبع مدی ما يمکن آن يقدمه المرشد النفسى من مساعدة له » كمسا آنه 
لا یعرف کیقف یستفید مئه ف حل مشکلته ۰ 


ممارسة جيدة : «من الممكن آن تخبرئى بكل ما تفكر فيه الآن » وستجدنى 
ان شا ء الله صاغيا لك › » ولكل كلمة ت تتفوه بها» ۰ 

8 من فضلك › أرجو أن تخبرنى عن الاسباب التى دفعتك لمقابلتى › 

وطلب رؤیتی . 

اذا بدء المرشد النفس ف المقابلة الاولى علی هذا النحو من اجل دفع 
المسترشد للمبادرة بالمناقشة وعرض حالته › فانه يكون قد سهل مهمته بما 
أوحى اليه من إهمية المضمون » ومن عمق الجوهر فيما تحتويه المقابلة 
الايتدائية › وفيما تتسم به من دفء ودينامية ٠‏ 

ممارسة رديئة : «ما المشكلة التى تريد أن تعرفها على لمساعدتك ف 
حلها)) . 


# ارجو أن تخبرنى عن المشكلة التى تعانی متها وكانت مببا قى 
حضورك الى . 

تعتبر هذه المبادرة من المرشد النفسى اسو ما يمكن أن تفتتح يه المقاباة 
الابتدائية » وارد ما يمكن أن يدفع به المسترشد الى البدء فى حديثه حول 
سبب حوره اليه وذلك من وجهة نظر الانسانيين اتباع كارل روجرز 
(5ع۴) حیث یری اتباع روجرز (ک«هن#۲عه۸) إن الحالة التى جاء من 
اجلها المسترشد قد لاتشكل عنده اية مشكلة على الاطلاق »انما جاء من آجل 
استطلاع الراى حولها والمساعدة ف اتخاذ قرار بشانها » مما يحرج موقف 
المرشد النفسى عندما يفاجا من مسترشده بان ليس عنده اية مشكلة › انما 
جاء من أجل المساعدة فى أمر ما لا يشكل مشكلة له » كما أن كلمة (مشكلة) 
فى حد ذاتها تمثل وقعا خقيلا على إذن المسترشد › وأثرا سيئا فى نفسه 
ولاسیما اذا اراد عدم تذکیره بوجودها › او اراد الا یواجه بما یعائی منه 
صراحة »› بالرغم من احساسه بما يۇرقه بسببها ۰ 


ممارسة جيدة : «أرجو أن تخبرنى عن الموضوع الذى طلبت مقابلتى من 
اجل آن نتناقش حوله معا» . 


# ترى ما هو الموضوع الذی طلبت مقابلتی من اجله حتى نتناقش 
قیما يدور حوله ۰ 


مما لاش فيه ان كلمة (موضوع) 3 تعتبر أخف وقعا على أذن المسترشد 
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واطيب اثرا فى نفسه من كلمة (مشكلة) حيث انها تتيح له الفرصة للهروب 
من مواجهة ما يعانی منه وما يۇرقە › الامر الذى يجعله يعرض حالته كما 
يريد هو أن يعرضها وبالكيفية التی يراها اكثر تكفا معه واکثر توافقا له» 
لا كما يريد المرشد النفسس منه آن يعرضها بوضع الافكار ف عقله ووذسع 
الكلمات فى فمه ٠‏ كما أن افتتاح المقابلة الابتدائية على هذا النحو يحمن 
موقف المرشد النفسى ويدعمه من أى تجريح قد يحدث له اذا بدا بداية خاطئة 
مع مسترشده الذى يضطر الى تصحيحها بدلا من البناء عليها والاستمرار 
بعدها . 

ولكن العقلانيين اتباع البرت اليس › وانصار اتجاه العلاج النضى 
الانفعالى يصرون على بدء المقابلة الارشادية بسؤال المسترشد صراحة : 
«ماهى المشكلة التى تعانى منها» حتى تكون مشكلته واضحة فى ذهنه وحتى 
يدرك ويحدد إفكاره ومعتقداته غير العقلانية التى تسببت ق حدوثها › مما 
يسهل تغیرها الى فكار ومعتقدات عقلانية يتقبلها المسترشد بما يساعده على 
التقلبا على مشكلكه والخلاض منهاء * 


رؤية المسترشد للمقابلة الارشادية 
COUNSELEE’S VIEW ABOUT THE INITIAL INTERVIEW‏ 


٠‏ مما لاشك فيه › آنه يمكن التعرف علي رؤية المسترشد حول المقابلة 
الابتدائية خلال مؤشرات تلقائية تصدر عنه بطريقة عفوية تعكس تاثره بها 
ورد فعله عليها ›¿ ان لم يكن قد ابدى ملاحظاته بخصوصها ووجهة نظره 
حولها بنطريقة صريحة ومباثرة ٠‏ وتتمثل هذه المؤشرات التلقائية فى فلتات 
اللسان التى تحمل العبارات اللفظية حول المقابلة الابتدائية سواء اكائت 
ايجابية أم سلبية » وفى سلوكيات غير مقصودة سواء آكانت قى اتجاهها أم 
ف الاتجاه المضاد لهاء»كرد فعل طبيعى لم يكنه المسترشد ف نفسه نحوهاءولا 
يخفيه عنده ف اللاشعور بخصوصها ٠‏ وقد تكون رؤية المسترشد للمفابلة 
الابتدائية واضحة وصريحة سواء أكائت تحمل اتجاهات ايجابية نحوها أم 
اتجاهات سلبية » وذلك بالتعبير عنها بطريقة مباثرة اما بابداء ملاحظاته 
حولها شفویا او کتابیا فی بدايتها او عند نهايتها › واما باقباله الشديد عليها 
وحماسه لها » آو رفضه لكل ما يتعلق بها والبعد عئها ونبذها ٠‏ , 

وبناء .عليه > فان المقابلة الارشادية الابتدائية سوف تكشف بوضوح رؤية 
المسترشبد حولها بصفة خاصة › وحول العملية الارشادية ككل بصورة عامة ٠‏ 
ويجب على المرشد النفسى الجيد والكفء فى عمله الذى يتميز بالشفافية 
المهنية » وبالحس والادراك الانسانى آن يتعرف على تلك الرؤية بسرعة 
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وبصورة واقعية ودقيقة لا تقبل التخمين ولا الشك حتى يمكنه التعرف على 
ضوئها » ان كانت رؤية المسترشد حول المقابلة الابتدائية اأيجابية › فعليه 
ان يستمر فى استراتيجياته الارشادية التى رسمها لمعالجته › وان كانت رؤية 
المسترشد سلبية » فعليه آلا يبدا ق هذه الاسترانيجيات 'لا بعد ان يمهد لها 
بازالة العوائق والحواجز التى فى طريقها وتنقية رؤية المسترشد حولالارشاد 
النفضسى ومقابلاته سواء أكانت الاہتدائية أم ما يتبعها من مقابلات تشخيصية 
وعلاجية . 


وما نريد أن نؤكد عليه فى هذا الخصوص › وننصح ونوصى به المرشد 
النفىى ولاسيما حديث التخرج أو المبتدىء فى ممارسته المهنية › بألا يكون 
حساسا اكثر من اللازم ارؤية الممترشد للمغابلة الابتدائية سواء أكانت ملبية 
ام ايجابية - ويجب على المرشد النفمى الا يتاثر بهذه الرؤية تاثيرا ذاتيا 
ینعکس على سلوكه نحو المسترشد ¢ وعلی ممارسته المهنية معه »> لذلاگ فان 
الفوع اة ره عن الهرى اشخمى ف الال اا ,ا 
تم الترخدين تحبر اساما وريا لبناء العمل الأرشادة الكية ).وق 
استمرار مقابلاتها ٠‏ فان الرؤية السلبية للمسترشد حول المقابلة الابتدائية 
يجب ڏل تترك أثرا سيا ف نفس المرشد فينفعل بها ويتصرف على أساسها 
ورتخذ اتجاها مضادا له ولتعامله معه NON E‏ 
الابجابية للمسترشد حول المقابلة الابتدائية يجب ألا تترك أثرا متفائلا 
لأقصى الحدود عند المرشد النفسى فينفعل بها ويتصرف على اساسها معتمدا 
علدها ف تعميق الفقة الكاملة فق مجاحة ١‏ وف التنبؤ المؤكد بتحقيق اهداف 
استراتیجیاته ۰ وف کلتا الخالتین » لا نتصح بایهما » بل نعید ونؤکد على 
أن رؤية المسترشد للمقابلة الابتدائية سواء أكانت سلبية أم ايجابية يجب لا 
تؤثر تأثبرا ذاتيا على المرشد »ء ولكن يجب عليه أن يستثمرها فى وضع 
اا الارشادية أو تعديلها أو تغبرها آو التمهيد لها حسب ما أحسه 
ؤادركه » وحسب ما توصل اليه بخصوص تلك الرؤية ٠‏ 
وتبنى الرؤية السلبية (سع ار a‏ المسترشد حول المقابلة 
الابتد"ئية بناء على عدة عوامل » اما تتسيب فيها مجتمعة › او قد يكون 
لامها آذ هتار على بتاقها أن اللنمعة عي الظيبة المركز الأرشادق 
Counseling center‏ إو للعيادة النفسبة (-:مiاc Psychologica‏ )ل يتهج فى آی 
منهما من استراتيجيات وقائية وانمائية وعلاجية غير مجدية » ولا يضم بين 
أرکان أی منهما من عاملين مهنيين وفنيین واداریین يتصف عدد منهم بسوء 
تعاملهم مع المترددين عليه › .أو بقلة خبراتهم »› أو بعدم كفاعتهم »أو بقصور 
ق تاھ > او بعدم امانتهم المهنية » أو بعدم اخلاصهم وعسدم ولائهم 


— ٢۹٦ 


كمال كنل يبتام رة هة نو فاق مركز ار لك الخنادة وة 
بتكوين اتجاها مضادا لآى منهما عند المسترشدين ٠‏ 


وياعب الاتجاه العام نحو المراكز الارشادية والعيادات النفسية › 
ومستشفيات الصحة العقلية ف المجنمعات التى توصف بانها نامية دورا 
كبيرا فى بناء الرؤية السلبية حول تلك المؤسسات العلآجية »وف تكوين الاتجاد 
المضاد لى منها ٠‏ وبالتالى » تنعكس هذه الرؤية السلبية وهذا الاتجاه 
المضاد على المسترشد بمورة مزدوجة تتمثل ف رؤيته الذاتية واتجاهه 
الشخمى نحو أى منها » وف احساسه برؤية الكخرين له وباتجاههم نحوه 
انا ما اتصل بأاى من تلك المؤسسات المرتبطة بالعقل والنفس › عن قرب أو 
بعد » بالتردد المنتظم عليها أو بالزيارة الاستثنائية لها ٠‏ ومن ثم > فان 
خوف المسترشد من أن يراه احد وهو ف طريقه لى منها »› وخوفه الشديد 
من علم التفس بتردده علیها وزیارته لها » یجعله یکره حتی التفکیر فی 
عرض نفسه علی أی اخصائی ينتمى اليها ٠‏ وبالتالى تصبح رؤيته سلبية 
حول الخدمة النفسية بكل صورها » ويصبح اتجاهه مضادا لكل مقابلاتها 
ولاسيما الاولى منها والتى تدفعه لوضع قدمه على آول الطريق للرعاية 

. ان عمليات الاحالة المتكررة التى يتعرض لها المسترشد وانتقاله من 
مؤمسة الى آخری › وتنقله بین اخصائی وآخر بسبب وبلا سیب › بهدف 
وبدون هدف » بناء على ما تفرضه الامانة المهنية أو من باب التخلص منه 
بدبلوماسية » وتردده على مختلف المؤمسات التى يعتقد بانها سوف تساعده 
على عبور ازماته النفسية عن ثقة فيما يقرره الاخصائيون من أحالته كل الى 
الكخر بالاضافة الى طول فترة الانتظام فى عمليات الارشاد والعلاج النضى 
فى المؤسسات المختلفة والمتباينة التى تردد عليها وطرق إبوابها وانتظر ف 
آروقتها › مما جعله یشعر مؤخرا بانه مدفوع بيد الاخرین ولیس بی ده الى 
نهاية غير معلومة ولأجل غير مسمى وكانه كرة قدم تقذف من لاعب الى آخر 
دون أن يتحقق ى هدف ف مرمى أى منهم فى مباراة مفتوحة لا نهاية لها 
ولا موعد لانهائها ٠‏ كل هذا كفيل بلا جدال أن يبنى رؤية سلبية ويكون 
اتجاها مضادا عند المسترشد نحو هذه المؤسسات مجتمعة التى تدعى - من 
وجهة نظره - أنها قادرة على مساعدة الافراد الذين يحتاجون لمن ياخذ 
بايديهم لعبور ازماتهم النفسية » ومع الاسف لم يحقق أى منهم ما يصبو 
اليه من أهداف ٠‏ وبالتالى »> تنعكس هذه الرؤية السلبية » وينعكس هذا 
الاتجاه المضاد بالصورة العامة على رؤية المسترشد واتجاهه نحو المقابلة 
الابتدائية بصفة خاصة عندما يدفح اليها كل من يحال فيها الى مؤسسة 
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علاجية أخرى ليراه اخصائى جديد ٠‏ ومما لاجدال فيه › ان اليأاس من 
تحقيق هدف ما يولد التشاؤم بخصوصه ويبنى رؤية سلبية حوله ويكون 
اتجاها مضادا نحوة ۰ 


وقد تتسيب المكابرة والمعالطة عند المسترشد > وعدم اعترافه بوجود 
اازمات نفسية يمر بها » وعدم اعترافه بعجزه الواضح عن عبورهاء ق پناء 
الرؤية السلبية وف تكوين الاتجاه المضاد نحو أية وسيلة علاجية قد تأاخذ 
بيده لعبور تلك الازمات ولاسيما المقابلة الابتدائية التى لابد أن ينثظم فيها 
عندما یرید أن يلتحق باي برنامج للعلاج ٠‏ فالمدمن على الخمور والمخدرات 
مثلا يرفض بشدة الذهاب الى أى مركز للارشاد النفسی إو ألى أى مستشفى تشه 
للصحة النفسية لمساعدته على التخلص من إدمانه والعودة الى سلامة ا 
واتزان تفسه » محاوله ان یثبت لنفسه باته قادر علی أن يكف عن تناول 
الخمسور وتعاطی المخدرات أذا أراد ذلف ولکنه لم يرد ا يستمتع به من 
تناولها أو تعاطیها (علی حد تعبیره) ۰ ویدعی مدمنون آخرون لم یات 
الاوان بعد للكف عن الادمان » وفريق ثالث يستتر بغقران الله سيحانه 
وای و أنها ارادة الله ولع يأذن سبحانه وتعالى لهم بعد بالتوبة. 
وف کل الا حوال ڌ تعتبر المكابرة والمغالطة السيبب المباشر خلف رؤيةالمسترشدين 
السلبية وخلف اتجاههم المضاد نحو أى پرنامح علاجى مبتدئا بالمقابلةالاولى ء٠‏ 


اما عن الرؤية الايجابية للمسترشد حول المقابلة الابتدائية واتجاهه 
a E a a‏ 
اذا حس وشعر بان هناك فائدة هامة سوف يجنيها من المركز الارشادى الذى 
يتردد عليه » أو من العيادة النفسية التى يلتحق بها » واذا كان أى منهما 
ا س طا ن عا من الج :واا افت الشزت الجيةة 
والمعاملة الحسنة التى تميز العاملين ف أى منهما على الالسنة وتهمس بها 
الشفاة » أو اذا اقتنع المسترشد بان المرشد هو الامل المنشود الذى يعتمد 
عليه بعد الله سبحانه وتعالی ف مساعدته على حل مشکلته › او اذا احتاج 
الى وسیط متخصص یسترشد به لیستبصر ما فی داخله ویستخرج ما یکبته 
مما يۇرقه وينغص عليه حیاته ۰ ولو ان الرؤية الايجابية (Positive view)‏ 
احتمال وجودها عند المسترشد ضئيل ف المجتمعات النامية نحو المؤسسات 
التى تتعامل مع العقل والنفس » ونحو العاملين بها › والاخصائيين فى 
معالية المترددين عليها » الا أن الامل كبير ق أن تزداد هذه الرؤية 
الايجابية على ر السنين القادمة مما يتطلب مضاعفة المجهوداتث المبذولة من 
القائمين عليهاء والمشتغلين ق الخدمات النقسية نحو تشجيع الافراد ذوى 
الحاجات النفسية غير المشيعة على التردد عليها للاستفادة منها ›» مستغلين 
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فى ذلك كل وسيلة متاحة فى المجتمع ولاسيما عن طريق الاعلام خلال الجرائه 
والمجلات والاذاعة والتليفريون 4 وخلال عقد ندوات ودوراتث ومحاضرات 
التى توضح دور الخدمات الئفسية ف رعاية المجتمع »› وف رعاية أفراده من 
اا ا رابات انقالية إو رة 


رؤية المرشد النفسى للمقابلة الابتدائية 
COUNSELOR'S VIEW ABOUT THE INITIAL INTERVIEW‏ 


. خلافا لا هو عليه المسترشد غالبا من رؤية سلبية حول القابلة الابتدائية 
نجد المرشد النفسى يتمتع برؤية ايجابية نحوها فى معظم الاحؤال ٠‏ ويمكن 
ملاحظة ذلك بسهولة ويسر من السمات التى تتميز به شخصيته عن شخصية 
غيره من العاملين ف المهن الالخرى (راجع كتاب المرشد النضسى المدرسسى 
للمؤلف) ٠‏ وتبدو هذه السمات واضحة على السلوك العام للمرشد النضسى 
الجيد ›» حيث أنه دائم الحركة والنشاط › مواظب على الحضور لمقر عمله» 
دقيق فى مواعيده مع مسترشديه › يتسم تعامله بالدفء › لا تفارق الابتسامة 
شفتيه › دائم القراءة والاطلاع فى مجال عمله › دائم الاتصال والتشاور مع 
زملائه ف المهئة › وما شابه ذلك من السلوك العام الذى يدل على ايجابيته 
نحو عمله بصورة عامة › مما ينعكس على تفاعلاته مح مسترشديه بصفة 
خاصة فى مقابلاته الارشادية ولاسيما الابتدائية منها ٠‏ 


وتتمثل الرؤية الايجابية للمرشد النفضسى نحو مقابلاته الارشادية عموماء 
ونحو المقابلة الابتدائية على وجه الخصوص ف عدة مور يراعيها جيد ولا 
يحيد عنها ٠‏ نجد المرشد النضسى الايجابى يركز اهتمأمه منذ البداية على 
اعداد غرفة الأرشاد النفسى وتجهيزها لاستقبال المسترشد فيها ٠‏ لذلك فانه 
يحرص على ألا يدع المسترشد تقع عينه على قطع متناثرة من ملابسه مثل 
الجاكيت أو ربطة العنق بين مقعد وآخر » على منافض السجائر وهى 
ممتلئة باعقابها »> على صفحات الجرائد اليومية أو المجلات الاسبوعية وهى 
ملقاة على الارض»ءعلی بقایا طعام قد انتهی من تناوله قبل دخول المسترشد 
مباشرة ٠‏ وأهم من كل هذا »فهو يحرص على ألا يدع المسترشد تقع عينه على 
أوراق ومستندات تخص مسترشد آخر تكون مفتوحة على مكتبه او متروكة 
على احدى المخاضد التى ق الغرفة ٠‏ كما أنه يحرص على تهوية الغفرفة 
وتنقيتها قبل دخول المسترشد اليها لان التوافذ ستكون مغلقة أثناء المقابلة 
الارشادية كما سبق الاشارة اليه فى البيئة المهنية فى فصل متقدم من هذا 
الكتاب ٠‏ ولا يتس المرشد النفسى تجهيز واعداد جهاز التسجيل ووضع 
الشريط بداخله وتجريبه قبل دخول المسترشد الى غرفة الارشاد ٠‏ كما انه 
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يرتب المقعدين اللذين سيجلسان عليهما بحيث يوضعان على ضلعى زاوية 
قائمة » مع غلق النوافة واسدال الستائر عليها قبل دخول المسترشد مباشرة 
الى غرفة الارشاد النضى . 


ويحرص المرشد النفسى الايجابى على مراجعة المستندات والاقرارات 
التى حررها المسترشد آثناء وجوده فى مكان الانتظار لتكوين فكرة مبدئية 
عته وعن حالته او عن اسباب حضوره لزیارته حتی لا یتطرق الیها خلال 
المقابلة الابتدائية الا اذا احتاج الى توضيح نقطة فيها › أو الى استطلاع آمر 
ما يخصها » حرصا على وقت المقابلة من استنفاده فى تكرار مايمكن تلافيه ٠‏ 
واذا ان المسترشد محال اليه من جهة أخرى › فانه يحرص على معرفة سبب 
الالحالة والهدف منها ( وأين انتهى المرشد السابق معه »> ومن اين يبدا هو 
فى تعامله ٠‏ ومن خلال هذه المراجعة الدقيقة للف المسترشد › فان المرشد 
النفسى يستطيع بسهولة تحديد الهمدف العام الرئيسى من المقابلة الابتدائيةء 
ومعرفة ما اذأ كان المسترشد جاء ساعيا لطلب المساعدة فى اتخاذ قرار ماء 
آو لحل مشكلة معيذة ¢ أو لعلاج اضطرابات تنتابه انفعالية أو سلوكية ءوبتاء 
عليه يمكن ان يحدد ما آذا كان الهدف, الرئيسى من المقابلة الابتدائية وقائياء 
انمائيا ء او علاجيا ء وعلى ضوء تحديد الهدف من المقايلة الابتدائية يتمكن 
من رسم استراتيجياته الارشادية التى سوف يستخدمها معه ف المقابلات 
التالية المتتالية ‏ 


وتتحقق الرؤية الايجابية نلمرشد النفسى حرل المقابلة الارشادية أيضا 
عندما يتصف بالموضوعية فى سلوكه مع المسترشد ٠‏ ان المرشد النفضى ذا 
الرؤية الايجابية يحرص على إلا يكون متحيزا لراى ولا متعصبا لمبدا ولا 
داعيا لفكرة ٠‏ وبالتالى » يحرص على الا يتخذ موقفا سلبيا تجاه المسترشد 
اذا خالفه ف الرأى أو البدا أو الفكرة ۰ كما آنه يحرص على آلا يكون اتجاها 
مضادا له ان صدر مته أية سلوكيات لا ترضيه او بدر عنه إية انفعالات 
لا تعجبه › لان المفروض آنه یتقبله کہا هو (¡ ع۲ کھ نط م٤۲٥)‏ بخیره 
وشره بحسناته وسیاته ۾ بهدوئه وانفعالاته ۲ حنی وان أعلن صراحة 
رؤيته السلبية نحو المقابلة الابتدائية ٠‏ وبالاضافة الى ذلك › تتحقق الرؤية 
الايجابية للمرشد النفسى عندما يكون صريحا وواضحا مع مسترشده منذ 
البداية ف المقابلة الابتدائية ٠‏ لذلك فهو يحرص الا يخفى عنه شيئا ولاسيما 
فيما يتعلق بالخطوات المستقبلية ف الاستراتيجية الارشادية ٠‏ فالمرشد 
النغى آلایجابی يطلع مسترشده أولا باول على ما يجب اتخاذه من خطوات 
حتى يكون على بينة من مره فى الخطوة التالية من الارشاد النضى سواءع 
اكانت تختص باحالته الى جهة اخرى أم باستمراره قى مقابلات ارشادية 
متتالية بعد المقابلة الاولى . 


افتتساح المقابلة الابتدائية 
ÛPENING THE INITIAL INTERVIEW‏ 


تبدأ المقابلة الارشادية الابتدائية منذ أول لحظة يستقبل فيها المسترشد 
بمعرفة السكرتير المهنى فى مركز الارشاد النفسى الذى سيتولى رعاية حالته 
النفسية › باجراءات تمهيدية تتمثل فى تحرير الاستمارات والاقرارات التى 
تخصه بمعرفته › ثم انتظاره فى مكان الانتظار حتى يحضر اليه المرشد 
النفسى ليستقبله بابتسامة دافئة ويصحبه معه الى غرفة الارشاد النضسى كما 
جاء وصفه بالتفصيل ف البيئة.المهنية فى فصل سابق من هذا الكتاب .وتتحدد 
العلاقة الار شادية (pنطsصrelatio‏ ingاunseه)‏ مذذ البدء فى افتتاح المقايلة 
الابتدائية بناء على اول اتصال لفظی ٤:٥١(‏ 4٤۳۸ص‏ ۵1ط۲ء۷) وغ یر لفظی 
Conmunication)‏ اaطver‏ - )يتم بين المرشد والمسترشد فى غرفة الارشاد 
النفسى › لما يتركه هذا الاتصال من انطباع مؤثر ف نفس آلمسترشد قد يكون 
ايجابيا » وقد يكون سلبيا ٠‏ وهذاً يتوقف على خبرة المرشد النفسى ومهارته 
ف ادارة مقابلته الابتدائية ٠‏ 


يتقدم المرشد النفسى المسترشد فى خطواته مصاحبا اياه من مكانالانتظار 
الى كرفة الارخاد النفى 4 وجرد أن بخخل اتان ف الفزفة »فلق 
امرشد بابها خلفه ويغیء ضوعا حمر فوقه » أو يستعيض عئه بوضع لافتة 
عليه تحمل عبارة (عفوا»أرجو عدم الازعاج»المرشد فى مقابلة مع المسترشد) 
حتى لا يزعجهما أحد › وحتى لا يفطع عليهما إحد الاتصال الارشادى 
Communication)‏ ingا€0unse)‏ لاثناع المقابلة ٠‏ ويشبر المرشد بيده الى المقعد 
الذى سيجلس عليه المسترشد بكلمات ممزوجة بابتسامة مشجعة له على 
الجاوس مثل : «تفضل اجلس هنا» أو «هذا هو اكان الذي سوف تچلس 
فيه» ثم يجلس المرشد على المقعد المخصص له على الضلع لخر من الزاوية 
القاثمة التى تتكون من الضلع الذى يجلس عليه المسترشد ٠‏ 


اذا لالحظ المرشد النفسس أ ارباك نتر ملوك ارق بب الل 
أو الخوف أو البدء فى خبرة جديڊة لم يمر بها من قبل › اذا ES‏ 
ان یخفیه او یتحاشی مظاهره بالصمت»بشرود البصر أو الذهن ءبجركات 
عصبية ارادية أو لاارادية » على المرشد النفسى أن يتدخل ف الحال لازالة 
حالة التوتر التى انتابته بطريقة لبقة وذكية بعيدة كل"البعد عن الجو المهنى 
الذى وجد المسترشد نفسه بین قضبانه ۰ ولعل پبعض العبارات العامة التي 
يبدا بها المرشد النفمى أتصاله اللفظى مع مسترشده تفرد ف تخفيف حدة 
التوتر عنده أن لم تزيله تهائيا ٠‏ وننصح بعدم ابداء اية ملاحظات على 
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سلوكه المضطرب حتى لا تزيده ارتباكا وحتى لا ينقلب المسترشد ويصبح 
منكرا أو مدافعا أو مهاجما ٠‏ ونسرد فيما يلى عددا من النماذج الرديثة 
والتماذج الجيدة للاتصال اللفظى الاولى بين المرشد والمسترشد على النحو 
التالى : 

اتصال لفظى ردىء : 

# «أرى انك مرتبك وأعصابك مضطربة ءوفى الحقيقة لاأرى أى داع لذلك». 
ا «لاذا أنت مضطرب هكذا ؟ هل انت خائف من هذه المقابلة ؟» . 


# «لاحظ انك شارد عنى ببصرك وذهنك کما لو کنت ترید آن تهرب من 
مقابلتی لك» . 


«لاذا تلعب بأصابعك بهذه الطريقة العصبية ؟ هل يوجد ما يقلقك فى 
هذه المقابلة ؟» . 


8 «هل سنظل صامتين هكذا لفترة طويلة ؟ اليس لديك ما تقوله ؟ تفضل 
تفضل اخبرنی ما عنداگ» .۰ 
هذه العبارات التى تمثل أول أتصال لقظى بين المرشد والمسترشد فى بدء 
المقابلة الابتدائية قد تهدم العلاقة الارشادية من أساسها ولن يقوم لها وزن 
بعد ذلك لانها لاتخدم المقابلة ولا تسهم فى بنائها » انما تعتبر استعراضا 
لعضلات المرشد المهنية بما يتوهم آنه يعرض ذكائه المهنى على المسترشد › 
ان هذا الاتصال اللفظى الردىء قد يدفع المسترشد ليكون : 
)١(‏ منكرا (اطدا«ءك) » فيررد على المرشد النفسى بقوله ٠‏ 
0 «اتا لست مرتبکا واعصابی هادئة والحمد لله) > 
0 «اتا لست خائقا ٠۰‏ مم آخاف ؟» . 
0 «نعم 1لا ابدا !نا معك حاضر الذهن» ٠.‏ 
0 «لا يوجد ما يقلقنى ٠۰‏ لم ألعب باصابعى» ٠‏ 
6 «بالطبع لن نظل صامتین! ۰۰ ولدی ما أقوله» ۰ 
)٣(‏ مدافعا (#اطاعصء؟ءك) » فيرد على المرشد النفسى بقوله : 


ست «بالطبع يجب أن أكون مرتبكا ومضطربا ٠‏ هذه اول مرة أقابلك فيها 
ولا آدری ما سیکون بیننا» ۰ 
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«الخوف ليس عيبا ء٠‏ أنه طبيعة البشر» . 

8 «لقد شردت بذهنى لاننى تذكرت أمرا ما لا علاقة له بهذه المقابلة» . 

#۴ «اننی دائما هکذا ,لعب اا ٠٠‏ انها عادة قديمة منذ صغرى)» . 

ست «طبعا عندی ما اقوله ۰۰ ولکنی ارید وقتا حتی ابدا بما آقول» ۰ 
(۳) مهاجما [١۷اءوه٣ععه)‏ » فيرد على المرشد النفسى بقوله : 

قاتا «من دراك أننى مرتبك وأعصابى مضطربة ؟» ٠‏ 

هت «لاذا تتهمذى بالخوف ؟ أتريد أن تخيفنى من هذه المقابلة ؟» ٠‏ 

هس «ما الذى جعلك تعتقد أننى آريد أن أهرب من مقابلتك ؟ هل تری انه 
من الافضل لى حقا الهروب ؟( ۰ 


0# «ءايضرك اذا لعبت باصابعی ؟ هل تری أن هذه امقابلة حقا مقلةة 
للاعصاب ؟)) .۰. 


ست «من قال لك اننا سنظل صامتين ؟ لماذ! لم تسالنى أنت وانا أجيبك 
بما ترید أن تعرفه عنی ؟» ۰ 

اتصسال لفظی جيسد : 

وك الى هذا المكان ٠٠‏ هل كان العنوان 
واضحا $( . 


_ «کیف حال الجو خارجا الکن ؟ 0 کان باردا ق الصباح اباکر عا 
جئت الى هنا) ۰ ` 


# «اعتقد بأن الطرقات مزدحمة الآن بسبب السيارات والمشاه ١ء٠٠‏ انها 
ساعة خروچ الموظفين من اعمالهم» ۰ 


. ان مثل هذه العبارات وما شابهها E‏ تمثل الاتصال اللفظى. .ا جيد 
تان لر والمترتد تفل لن اخراجة من الهو الهئ الاى کون نه 
تسبب ف حالة التوتر.التى أنتباته ٠‏ ان انشغال المسترشد فى ۔حديث عام حول 
الالحداث اليومية التى يتعرض لها فى حياته العادية باستمرار مثل الظروف 
الجوية » رمشكلات المواصلات »ؤزحام الطرقات› ۰ ۰ وما شابھها يجعله يحس 
بالالفة بينة وبان مرشده النفضسی »› ویجعله یحس بالتقارب الانسائی' بينيما 
كبشردن بعد كسر الحاجز ز المهنى الذى باعد بينهما٬ف‏ بدء المقابلة وتسب ف 
حالة التوتر التى اعترت سلوك المسترشد ٠‏ وبالرغم اننا نوصى بوجود فاصل 


کے 


مهنى بين المرشد والمسترشد حتى يعلم كل منهما دوره تماما فلا يتناساه 
ويخرجا عما يجب أن يكونا عليه من علاقة انسانية مهنية »› الا اننا نؤكد 
على رقة هذا الفاصل فلا يكون سميكا فى صورة حاجز يفصلهما تماما » ولا 
هشا يرفع الكلفة بينهما › ويفقد العملية الارشادية معناها وجوهرها ‏ لذلك 
فان الخيط المهنى الذى يفصلهما يجب أن يكون رفيعا ومتينا › لا يقصلهما 
نهائيا ولا ينقطع بينهما . 


بعد أن يطمئن المرشد النفسى أن المسترشد أصبح أكثر هدوءا عن ذى 
قبل » وأنه أصبح مستعد! للبدء فى حوار معه بخصوص حالته »وان استعداده 
النفسى أصبح اكثر تبلا ما سوف يدور فى المقابلة الابتدائية » يبدا المرشد 
النفسى يشير الى ماسوف ينتهجه بخصص تسجيل المقابلة ان كان تسجيلا 
كتابيا فى صورة أخذ نقاط معينة يلتقطها من مئاقشته معه » أو کان تسجيلا 
سمعيا عن طريق جهاز التسجيل الموضوع بينهما » آو كان تسجيلا مرثيا 
بوساطة كاميرا الفيديو التى توجد فى غرفة الملااحظة ٠‏ وبالرغم من معرفة 
المرشد النفسى المسبقة بموافقة المسترشد على تسجيل مقابلاته باية صورة 
مه أو نكل هبوره ا إن الما اة والذوق الهش تفرص على المرقه 
(لتفسى أن يستاذن ف ممارسة مهارة التسجيل بعبارة مهمذبة › مشجعة 
ومطمئنة لا تخرج فى مفهومها عن : 


«آری آنك وقعت على اقرار بالموافقة على تسجيل مقابلاتك e.‏ هل 
فان انشا ان تل امرف تدوز بوا مع العام بان الثردة 
التامة مكفولة تماما لكل كلمة متبادلة بينى وبينك») . 
(راجح ل هذا الخصوص بالتفصيل مهارات التسجيل لق قصل سابق 
من هذا الكتاب) 
ويبداً المرشد النضى عندئذ بتشغيل جهاز التسجيل مفتتحا المقابلة 
الابتدائية حسب التمط الذى تتبعه » ان كانت ستبد؟ بمعرفة المرشد النقفس»› 
أو انها ستبدا بمعرفة المسترشد ٠‏ وف آى من الحالتين يمارس المرشد النقفس 
أنماط القابلة الايتدائية التى ورد تفصيلها فى هذا القصل . 
وتختص العلافة الارشادية والممارسة المهنية فى افتتاح المقابلة الابتدائية 
جما يسمى بالتعرف على المشكلة (صءاطاهام ٠ )rcoعnizinع the‏ وبالرغم من 


تداول هذا المصطلح (المشكلة) بين كثير من الممارسين والاكاديميين › وعلى 
صفحات كثير من الكتب والمؤلفات › الا أن كلمة مشكلة فى حد ذاتها غير 


4 س 


مستحبة فى مجال الارشاد والعلاج التفسى ٠‏ ان كلمة مشكلة تعنى بالخرورة 
وجود حل لها » ويحتمل ذلك ف العلوم الطبيعية والعلوم الرياضية › ولكن 
غير محتمل ف العلوم الانسانية ٠‏ عندما يحضر المسترشد الى امرشد النضى 
ويخبره بان عنده مشكلة ما ›» فانه يعنى بالضرورة أنه يريد حلا لهذه 
المشكلة مهما كانت طبيعتها ٠‏ كما أن المشكلة فى العلوم الطبيعية والرياضية 
تحمل فی طبیعتها معنى للبحث عن حل لانها لم تحصل سواء تداولت فق 
اقرب اوق الشرق * ولكن ف اللوم الانسانية يخثلف الوضم صاما فق 
نكون. ملوك الفرد فى مجتمع مال يبب له ابة مشكلة > بيذما اذا ملك تق 
السلوك ف مجتمع آخر قد يسبب له مشكلة کبری ولا يدر كيف يتخلص منها 
وقد تودى بحياته ٠‏ فمثلا الممارسة الجنسية غير الشرعية معترف بها 
وبوجودها فى المجتمعأت الغربية بلا قيود ›» بينما هى محرمة شرعا وقانونا 
فى المجتمعات الاسلامية ويعاقب عليها بالزجم أو القتل . 


ومن ثم یجب علینا آن تزیل من آذهاننا ومن أذهان مسٹرشدینا مایسمی 
بالمشكلات › وان نعمق فى نفوسهم بانه ليس هناك ثمة مشكلات يعانون 
منها » ولا ضرورة للبحث عن حلول لهاء انما ما يؤرقهم ويسببالاضطرابات 
لهم يسمى صعوبات فى التكيف › سواء فى التوافق واختلال ف الاوضاع فيما 
يتعلق بحياتهم الخاصة والعامة مما يدفعهم للاستجابة لها عقليا وانفعاليا 
وسلوكيا بطرق غير سليمة تؤرقهم وتنغص عليهم حياتهم ومعيشتهم ٠‏ وبناء 
عليه »ان الافتتاح ف المقابلة الابتدائية يركز على التعرف على تلك الصعوبات 
فى التكيف ذلك التوافق السىء › وذلك الاختلال ف الاوضاع »ولا يركز على 
التعرف على مشكلةكما هو سائد فى العرف المهنى ف المجال الارشادى 
واكاك وداالى 6 فاق لرك النشى الخد واكم قله نة 
مفهوم التعرف عليها » ويعمق بدلا عنها مفهوم صعوبات التكيف والتوافق 
ومفهوم اختلال الارضاع ›» حتى يسعى كل منهما متعاونين معا فى ازالتها 
من حياة المسترشد › الامر الذى يحقق تعديل استجاباته لها بحيث تصبح 
مليمة وسوية ٠‏ وتنتهى المرحلة الاولى من المقابلة الابتدائية المختصة 
بافتتاحها بالتعرف على الصعوبات الظاهرة التى يواجهها المسترشد فى 
سبيل تكيفه وتوافقه مع الظروف المحيطة به من جميع الجوانب » ثم تبدا 
المرحلة الثانية من المقابلة الابتدائية وهى تختص ببنائها وذلك بمناقشة تلك 
الصعوبات واكتشاف المتفرعات منها وتحديد الرئيسيات بينها والتى تشكل 
عامل را اي ق الق > وة ها رة ق الكت 
التالى ان شاء اله . 


۹ 


٠ بناء المقابلة الابتدائية‎ 
STRUCTURE OF INITIAL INTERVIEW 


بعد التعرف على الصعوبات التى تواجه المسترشد (التعرف علىالمشكلة) 
بصفة مبدئية ف افتتاح المقابلة الابتدائيةء تتدرج المقابلة بعد ذلك تلقائيا الى 
المرحلة التالية » والمرحلة الوسطى (ءعداء ماللنص) » وهى مرحلة البناعء 
of structure)‏ eعsta)‏ والتى تسمى فى العرف الارشادى والعلاجى بمرحلة 
عرض المشكلة (صعاbهم‏ عnنا«reseمp‏ ٤ه‏ معهSt)‏ والتى أرى أنه من الافضل 
تسميتها بمرحلة عرض الصعوبات المتعلقة بالتكيف والتوافق » مستبعدين 
كلمة Û___aةة (Stage of presenting adjustive and adaptive difficulties)‏ . 
تختص هذه المرحلة بمناقشة الشكوى العامة (امنةامدهC٤‏ ٤١eاCur)‏ للمسترشد 
وما يصاأاحبها من أعراض ظاهرة على سلوکه العام تدل بصراحة ووضوح 
على طبيعة الازمات النفسية الحالية التى يعاتنى منها › والتى كانت سبيا 
مباشرآ ودافعا قويا فى عرض نفسه على المرشد النضى ٠‏ هذا آلامر يتطلب 
التركيز بصورة عامة ف هذه المرحلة »› المرحلة الثانية من المقابلة » على 
تجميع المعلومات الممكنة حول المسترشد والتى يمكن أن تسهم الى حد كبير 
فى تخديد عدة عوامل هامة يمكن استثمارها فى ازالة الصعوبات التى تواجه 
المسترشد ٠‏ ويمكن سرد عدد من هذه العوامل على النحو التالى : 


١‏ - الدوافع الحقيقية والاسباب الخفية التى جعلت المسترشد يعرض 
نفسه على المرشد ٠‏ 
۲ الظروف الحالية المحيطة به من جميع جوانب حياته المعيشية ٠‏ 
٣‏ الالحداث والاسماء الهامة المؤثرة عليه › والتى كان لها بصمات 
واضحة على حیاته › والتی قد یکون لها دخل کبیر ف أزماته ۰ 
۽ - الخصائص العامة لشخصيته ممثلة ف القدرة العامة (الذكاء) 
(ومجموعة ) القدرات الخاصة مثل الميول والاهتمامات والاستعدادات . 
وما شابهها . 
ه ‏ الارتباطات المحتمل وجودها بين الازمات النفسية التى يعانى 
نها وبين أعرآض عضوية قد يشكو بسيبها ٠‏ 
٠‏ الازمنة الماضية التى شعر' خلالها المسترشد بنفس الازمات النفسية 
التى يعانى منها الآن » او ما يشابهها » وكيفية التصدى لها والتغلب عليهاء 
٠‏ ۷ - الظروف الماضية التىكانت تحيط به قبل مواجهته لتلك الصعوبات 
وقبل احساسه بتلك الازمات التی يعانى منها ٠‏ 


— ۹۹ 


۸ - الفترة الزمنية التى قضاها المسترشد متأثرا بتلك الصعوبات وما 
تسببت فیه من آزمات›منذ بدایتها وحتی وقت مقابلته للمرشد النفسی . 

٩‏ _ الخبرات الارشادية والعلاجية التى مر بها منذ مواجهته لتلك 
الصعوبات ومنذ احساسه بتلكآألازمات وحتى وقتعرضه على المرشد النفى. 


مثل تلك المعلومات التى يسعى المرشد النفسى الى الحصول عليها من 
المسترشد سسواء آكان ذلك بالمناقشة المبنية على الاستفسارات والاجابات 
عليها » أم بالملاحظة ما يسلكه خلال المقابلة ورد فعله على محكوياتها › ام 
باستخدام المقاييس والاختبارات النفسية ٠م‏ بدراسة الحالة ودراسة التقارير 
المكتوبة عنها » والتى يبدا فى تجميعها ف المرحلة الثانية من المقابلة الاولى»› 
ويستمر فى تجميع محتوياتها وتفصيلاتها وجزئياتها ف المقابلات التشخيصية 
المتتالية والتالية عليها › تمكنه من ربط الخيسوط بعضها ببعض لتوضيح 
الرؤيا فيما اذا كان هناك صراعات حقيقية بين خبرات ألماضى وازمات 
الحاضر »› بين ما هو مكبوت ف اللاشعور وما هو متداع حر بين الشفاة »وبين 
ما هو مختبئء ف العقل وما يعلن على اللسان ء هذه المعلومات تسهل مهمة 
المرشد التفسى فى حل تلك الصراعات باستدعاء المكبوت وأظهار الخفى »وف 
دراسة ما تم انجازه ف الخبرات الارشادية والعلاجية السابقة وما لم يتم › 
وما ينتظر أن يتم فى الخبرات الحالية والمستقبلية . 


وان بكرن هلا على الزقة التشى أن عامل عع مرش ى خيرات 
سابفة فى الارشاد والعلاج النفسى › لان المسترشد ذا الخبراآت الارشادية 
والاجة السب يذرض غلل لر التشن هتا بلا ريح ونا حه 
الرؤية الثاقبة فى كل ما يتعلق بتلك الخبرات السابقة من حيث معرفة الزميل 
المهنى الذى تعامل معه ق السابق > وان تم ذلك التعامل ؟ ومتى بدأ معه 
ومتی انتهی منه ومتى أحاله اليه ؟ وكيف كان التعامل بين الاثنين ؟ وما 
الفترة الزمنية التى استغرقتها العملية الارشادية ؟ التى احتوتهما ؟ وما 
النتائج التى توصلا اليها وما رؤية المسترشد الحقيقية حول تلك الخبرات ؟ 
وما مشاعره نحوها وما هي توقعاته الحالية من العملية الارشادية ؟ ان 
المرشد النفسى مطالب بالاستعداد لمواجهة التحديات التى تفرضها عليه تلك 
الاستفسارات التى تظهر واضحة جلية أمام عينيه › والتى لا تغيب عن فكره 
لحظة واحدة منذ أن تبدا ملامحها فى الظهور فى المرحلة الثانية من المقابلة 
الاولى . 

بناء على المعلومات المتجمعة حول المسترشد » وبناء على تاك التحديات 
التى فرضت نفسها على المرشد نتيجة لخبرات المسترشد الارشادية والمعلاجية 
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السابقة » يجد المرشد النضى نفسه فى مواجهة تحديات جديدة تنعلق بمعرفة 
خصائص المسترشد الادائية والوظيفية فى العملية الارشادية والعلاجية ٠فهنااك‏ 
مسترشدون محترفون لانهم زوار مترددون وزبائن منتظمون فی عملیات 
الارشاد والعلاج النفسى المقدمة فى مختلف المراكز والعيادات والمستشفيات 
المختصة بتقديم خدمات الصحة النفسية ٠‏ هناك مسترشدون يشكون من 
الفراغ والوحدة » والعزلة الاجتماعبة مثل الارامل والمطلقين والعوانس من 
الجنشين ٠‏ هؤلاء بطبيعتهم يبحثون عن المساعدة فى ملء فراغ حياتهم »فى 
مواساتهم فى وحدتهم › فى اخراجهم من عزلتهم »!ذلك تجدهم دائمى التردد 
على المؤسسات التى تفدم الخدمات النفسية المتباينة ٠‏ ومسترشدون آخرون 
من محبى الثرثرة » ومن رواة القصص والحكايات › ومن هواة البحث عن 
مستمع جید لما يثرثرون فيه › وما رونه وما يحكون عنه ٠‏ هؤلاء النفر من 
المسترشدين مثل المسنين من الجنسين يوصفسون بأنهم مدمنو الانتظام فى 
عمليات الارشاد والعلاج النقسى بهدف تدعيم وتعزيز وتنمية ماهم مقتنعون 
به » وما هم عليه من سلوك آدائی ممارس على مر الزمن ۰ 


ومجموعة اخرى من‌التحديات تنتظر المرشد النضسى على مشارف المرحلة 
الثانية من المقابلة آلاولى » مرحلة البناء ق المقابلة الابتدائية ءهذه آأتحديات 
تتعلق بتوقعات المسترشد من عمليات الارشاد والعلاج النفسى والتى سوف 
يستشفها ويتحقق من مدى اشباعها منذ آن يدخل ف حوار معالمرمشد النضسى 
فى تلك المرحلة من هذه المقابلة ءعندما يقر المسترشد ان يزور ويقابل المرشد 
من تلقاء نفسه »أو عندما يحال اليه من جهة أخرى»فانه يفكر فى عدد من 
.التوقعات التى يعلم ويأمل أن تتحقق على يديه وكأنه رجل خاأرق (ل٣Wz2)‏ 
يمست عصاة سحرية بيده تمکنه من تغییر ما بنفسه وتعدل من ښلوکه > 
ولاسيما اذا كان المرشد النفئى ذا سمة مهنية طيبة وشهرة كبيرة ٠‏ لذلك › 
فان المرشد النفسى الجيد والكفء فى عمله يمكنه أن يتلمس توقعاتالمسترشد 
وما ينتظره من عمليات الارشاد والعلاج النفسى التى انتظم فيها' ٠»‏ وذلك فى 
يقدر امكاناته المهنية جيدا » فان استطاع ان يحقق توقعات مسترشده فانه 
يستمر فى التعامل معه » وان يستطع فعليه آن يخبره بذلك بصراحة وامانة» 
محاولا معه دراسة ومناقشة عدد من البدائل والخيارات المتاحة والتى يمكن 
أن تحقق توقعات شبيهة بما كان يامل فرها أو قريبة.هنها ٠‏ ونحن بنحذر 
المرشد النفسى من المغالطة والمكابرةءومن ممارسة الاوهام فى ايهام المسترشد 
بما يمكن إن يتحقق على يديه › بينما يعلم آنه ف الحقيقة عاجز تماما عن 
تحقيق ما يصيو اليه المسترشد ؟ لانه بذلك يكون قد قدم صورة مزيفة )ا 
يجب أن يكون عليه الارشاد والعلاج النفس . a‏ 
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ومن جهة أخرى › فاننا نوصى وننصح المرشد النفسى بأن يولى اهتمامه 
ألى اختبار توقعات المسترشد واكتشافها منذ اللحظات الاولی التی يمارس 
فيها المرشد مهارة بناء المقابلة الابتدائية ٠‏ ومن ثم فانه يتمكن » بناء عليهاء 
من تحديد استراتيجياته الارشادية والعلاجية على أسس سليمة واقعية 
التحقيق » وليست خيالية التنفيذ ٠‏ وان فشل المرشد النفسى فى اكتشاف 
توقعات المسترشد والتعرف عليها ف تلك المرحلة » فان كل منهما ينشغل 
عن الاخر ف تحقيق آهدافه وكانهما مسافران ف قطارين متضادين ف اتجاد 
المسير ولن يلتقيا آبدا ٠‏ 


وما كان الهدف الاساسى من الارشاد والعلاج النقسى هو تنمية شخصية 
المنتر ند من جح رانا ادرشادية وكنورل هلوك فد الافضيل به 
ازالة الصعوبات التى تواجهه وتعرقل تكيفه مع البيئة المحيطة به » فان 
مسئولية المرشد النضسى فى مرحلة البناء ق القابلة الاولى › بعد اكتشاف 
توقعات المسترشد أن يركز على توضيح مفهوم آلارشاد النفسى ومدى مايمكن 
أن يحققه من مساعدة ق مواجهة تلك الصعوبات » وف تنمية شخصيته 
وتعديل سلوكه ٠‏ ويحاول المرشد النفسى ف هذه المرحلة أيضا أن يوضح 
للمسترشد بان الارشاد النفسى ليس عملية سحرية تير الجوهر وتبدل 
المظهر › وليس عملية فردية يستعرض فيها المرشد النفضسى عضلاته المهنية 
بينما يتفرج عليه المسترشد مشجعا العرض الممتع ومستاء من العرض المملء 
انما الارشاد النفسى عبارة عن عملية تعليمية بين خردين متفاعلين »كل منهما 
له دوره فيها » وكل متهما يتحمل مسئولياته نحو تحقيق الهدف الواحسد 
المشترك بينهما الذى يمثل الهدف الرئيسى والاساس لعملية الارشاد النفسى 
الكلية ٠‏ وبناء عليه › فان تركيز المرشد النفسى على مشاعر المسترشد تجاه 
عملية الارشاد النفس > وتصحيح مقهومه حولها »> وتشجيعه على المشاركة 
الفعالة فى خطواتها خلال مقابلاتها » يسهم الى حد كبير فى تحقيق هدفها 
الاساسى ٠‏ ان الاعتماد على النفس والمشاركة الفعالة فى خطوات العملية 
الارشادية والعلاجية يعتبر من أهم الاهدآف العامة للصحة النفسية 
health)‏ اogicaاpscho)‏ » ومن. أقصر الطرق التى تحقق الهدف الاساسى من 
الارشاد النفسى . 

ولم ينته المرشد النفسى من التحديات التى تنتظره ف هذه المرحلة 
البنائية من المقابلة الابتدائية › فقد يفاجا بعدم رغبة المسترشد ق الارشاد 
النفسى وعدم اقتناعه به بالرغم من حضوره اليه ومقابلته ٠‏ ان الواقعة تكون 
إاخف عندما يحضر المسترشد اليه من تلقاء نفسه »> ولكنها تكون اشد عندما 
يحال اليه من جهة أخرى ٠‏ ان كثشيرا من هؤلاء المحالين للارشاد والعلاج 
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النفضسى بوساطة أخصائيين مختلفين يعملون فى مهن متباينة مثل الطب › , 
الخدمة الاجتماعية › والتعليم ٠٠٠٠‏ وخلافها » يحضرون الى مراكز الارشاد 
والعلاج النضى وكانهم يقادون الى الجنة بسلاسل ٠‏ ان أصعب شىء عند أى 
منهم أن يسمع عبارة تتضمن معنى الاحالة الى اخصائى نضسى » أو الاحالة 
الى مركز للصحة النفسية ءان أغليهم يفضل ان يعيش ف المرض وف الازمات 
وف مواجهة الصعوبات على أن ينشد العلاج والرآحة والاتزان بمساعدة 
اخصائى نفسى أو عن طريق مركز للصحة النفسية ٠‏ وعندما يكون الخال 
على هذا المنوال » كيف يمكن للمرشد النفضسى أن يؤدى مهنته معه › وان 
یقوم بدوره تجاهه ؟ وان يتحمل مسئوليته ؟ ونحن نعلم آن السرف ف 
الارشاد والعلاج النفسى يخبرنا بان لا امل فى الشفاء اله عندما يساعد الفرد 
نفسه ويتحمل مسئوليته كاملة نحو تحقيق هذا الشفاء » ولن يتم هذا الا 
بالثقة الكاملة فى العملية الارشادية ؟ والثقة الكاملة فى القائمين بها » وعدم 
ممارسة أى نوع من السلبية ٠‏ ممثلا ف الدفاع » أو المقاومة › أو العدوانية› 
أو الاخسحابية ء 


لذلك تقع على المرشد النقسى مسئولية كبرى فى تصحيح أتجاه المسترشد 
نحو الارشاد والعلاج النفسى › وف جعله يفكر بطريقة جديدة مختلفة عن 
ذى قبل فيما يتعلق بحالته العقلية والانفعالية › والسلوكية ›» وف تشجيعه 
على ممارسة سلوكيات مختلفة عما كان يمارسها فى الماضى ٠‏ ولن يتسنى 
هذا الا بعد أن يرى المسترشد نفسه فى صورتها الاولى المتصفة بالسلبية على 
اختلاف اشكالها » ثم ررى بعضا من نفسه قى صورتها الجديدة المتميزة 
بالصبر والثقة »والمتميزة بالامل فيما يمكن أن يحققه من الانتظام ف الارشاد 
والعلاج النفسى ٠‏ ثم تزداد رؤيته لنفسه الجديدة رويدا رويدا حتى تكتمل 
الضورة الشرقة ى عه نحو مانسكن أن مضل اليه كلما أرذاذت فة فى 
نفسه وفى عملية الارشاد النفسى › وكلما صبر على وانتظم فى مقابلاتها › 
کا اناق ق افيا 


ويتبع المرشد النفسى أساليب مختلفة نحو تحقيق هذه الغاية » تصحيح 
اتجاه المسترشد نحو العملية الارشادية › تبعا لنوعية الافراد الذين يتعاملون 
معه ٠‏ فمنهم من يرفى بكلمات طيبة رقيقة ممزوجة بابتسامة دافعة »فيصبر 
على ما يطلب مته » وتن ف القابلات الارقادة كبر فثرة رة مدد ة 
کت بے تفویتوا ق اتا اورف عل ما اازۃ اقا وا ت 
وما تم تحفيقه منها وما لم يتم بعد ٠‏ وبعد ذلك يمكن للمسترشد أن يقرر 
غیرهم آلا اذا استخدم المرشد النفسى شراط التسجيل السمعی والرئی حتىی 
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يطلعهم على حالات مماثلة لحالاتهم فى بدايتهاءوما وصلت اليه تلك الحالات 
ف نهاية المقابلات من تنمية لشخصيات أصحابها » ومن تعديل لسلوكهم . 
ويفضل فريق ثالث منهم كتابة عقد أتفاق بينهم وبين المرشد النضسى على أن 
يبذل جهده فى مساعدتهم على التخلص من الصعوبات التى تواجههم فى 
التكيف مع بيئتهم خلال فترة زمنية محددة » وان لم يستطم الالتزام بهذا 
الاتفاق فى نهاية المدة المحددة يفسح العقد بينهم وبينه ويصبحون ف حل منه 
ومن الانتظام فى أى مقابلة ارشادية جديدة ٠‏ وقد تستلزم هذه الاساليب 
مقابلات اضافية للمقابلة الابتدائية حتى يطمئن المسترشد لعملية الارشاد 
النفسى وحتی يستعد فسا ثم يشارك بعد ذلك ق وضع الاهداف العامة 
والخاصة للعملية الارشادية ومقابلاتها » والعمل مع المرشد النفى نحو 
تحفيقها . 


وبعد إن يطمئن المرشد النفسى الى أن المسترشد قد أصبح مستعدا 
للانتظام ف المقابلات الارشادية بصورة عامة؛ءمقتنعا بها ومقبلا عليها » يبدا 
يتدرج بالمرحلة البنائية الى نهايتها » تمهيد! للدخول ف المرحلة الثالثة 
والاخبرة من المقابلة الاہتدائية » ألا وهى مرحلة الاقفال (عصنوهاء (Stage of‏ 
وتنتهى هذه المرحلة إوضع الاهداف العامة والاهداف الخاصة للمقابلات 
الارشادية ء حيث أنه قد يتطلب الامر وضع أهداف خاصة لكل مقابلة ارشادية 
تالية على المقابلة الاولى على حدةءوذلك بالاضافة الى وضع أهداف عامة 
للعملية آلارشادية العلاجية الكلية ٠‏ والمرشد النضى الجيد والكفء ف عمله 
اح ف اتال كل عدف ت من اتقامات الى قصل دايا ول 
السترشه منة إن افتتح المقابلة الأبتدائية مه وحتى أن وضل الى القرب من 
نهاية البناء:سواء اكان هذا الهدف یخدم المقابلات الارشادية كل على حدة»ء 
آم يضاف الى مجموعة الاهداف العامة للارشاد والعلاج النضسى 


ان الصراعات بين خبرات المافى وأزمات الحاضر التی یعانی منهھا 
المسترشد ۾ آن الانجازات التی تمت خلال خبراته الارشادية العلاجة 
السابقة وما لم يتم » ان خصائهء الادائية والوظيفية ف العملية الارشادية 
العلاجية ¢ ان توقعاته فیها وما یمکن إن يتحقق وها لا يمکن ٤‏ ان ادراکه 
فوا و افر راا واتجاخا نحوه ۲ کل ان کون درا عتا 
للاهداف ومنبتا خصبا لزرعها ¢ واساسا متینا لوضعها واقامتها ۰ 

ويقوم المرشد النضسى بوضع الدهداف بمقرده؛ أو بتشجيع مسترشده علی 
المشاركة فى وضعها » وذلك حسب الاستراتيجية الارشادية التى سوف يتبعها 
ف لاله وق مال وق اى ين الخالكن »فان مره الي 
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الجيد والكفء فى عمله يراعى عدة اعتبارات هامة عند وضع الاهدآف»نذكر 
منها مثلا : 


ماحد الروك العام الالى لل ره هرح ويها تيا 
يتصف بالعجز الادائى فى أية وظيفة يختبر فيها . 
بالقدرة الادائية فى أية وظيفة ينتظر ان يعارسها . 

٣‏ توضيح الرؤية أمام المسترشد حول أهمية تغيير وتعديل سلوكه 
الحالى الى سلوكه المتوقع › وتشجيعه على احداث هذا التغيير باستقلالية 
عامة ٠.‏ 

٤‏ اختيار الاهد'ف التى تتميز بكونها واقعية التحقيق والتى يمكن 
للمسترشد ان يحققها دون تخمينات غير محتملة ٠‏ 

ه - تدعيم تحقيق الاهداف الواقعية والاجرائية بما يمكن أن يشعر به 
ا من حن ا كا ئى ق بات النرهضة* 

زو e a e‏ تتمیز بکونها مرئية ق شخصية الآخرين 
الان 

۷ اختيار الاهداف التى دمكن تقويمها والحكم على مدی تحقیقها 
بابجابية ٤‏ اوی الل ف یی ای ميا : 


: ا عليه يجب على المرئد النضسى أن ايكون حاضر البديهة وقوى 
الملاحظة حتى يتمكن من التقاط الاهداف التى يمكن أن تخدم حالقالمسترشد 
بسرعة وبدون تردد ٠‏ لذلك فعليه أن يضع تصب عينيه تحديات يعمل على 
مواجهتها والتغلب علیها فی سبیل استڈمار ما يمکن آن يضعه من أهداف › 
مثل : )١(‏ تحديد نوعية الاهداف التى يمكن أن يساعد بها المسترشد ليحقق 
النجاح ف سلوكه الادائى » (۲) تحديد الكيفية التى يمكن آن يساعد بها 
المسترشد على وضع أهدافه بنفسه او مشاركته الفعالة فى وضعها على الاقل› 
)٣(‏ تحديد كيفية استثمار المقابلة الابتدائية فى تحقيق ولو هدف واحد على 
الاقل بشعر به المسترشد قبل اقفالها والانتقال الى المقابلة الارشادية التالية. 


' اقفال المقابلة الابتدائية‎ 
CLOSING THE INITIAL INTERVIEW 


بعد أن يستقر كل من المرشد والمسترشد على وضع الاهداف العامةلك ملية 
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الارشادية الكلية › والاهداف الخاصة لكل مغابلة من مقابلاتهاء بعدأنيرتاح 
كل منهما الى ما تم انجازه ف القابلة الابتدائية منذ آفتتاحها وحتى القرب 
من نهایتهاءوبعد ان یستعد کل منهما لاستقبال ماینتظرهما من مناقشات فی 
المقابلات التالية »يدضغل المرشد النفسى فى مرحلة الاقفال (عہایه!c (Stage of‏ 
تبدا مرحلة الاقفال بتلخيص كل ما دار ف ألمقابلة الابتدائية تلخيصا وافيا 
مما يلقى الضوء على أهم الاحداث التى تناولتها ›» طبيعة الاسئلة التى 
طرحت فيها والهدف منهاءتفسير سلوك كل مذهما والدوافع التى ادت اليه› 
مرلجعة الاهداف 'التى وضعت ومدى امكانية تحقيقها ٠‏ وبناء على هذا 
التلخيص يمكن للمسترشد ان يستكمل الصورة حول العملية الارشاديةالكلية 
وحول کل مقابلة من مقابلاتها › کما یمکن له ان یزږل ای شوائب قد تکون 
مازالتعالقة ىذهنه حول حلبيعةالارشاد » وحول شخصية المرشد ١ن‏ التلخيص 
الجيد ف نهاية المقاباة الاولى يطمئن المسترشد حول ما يمكن «جنيه من فوائد 
الجيد يدل على عمق الفهم لحالة المسترشد وتسجيلها واختزانها فى عقل 
المرشد › كما أنه يمده بوسيلة فعالة لوضع صعوباته ف اطار واضح العالم 
امام عينيه › ويحذر مورجا نسترن وتلıن‏ )1981 (Morgan Stern &. 'Tevlin,‏ 
من ممارسة التلخيص بطريقة تتصف بالفتيةالطلقة مما يصعب على المسترشد 
آن یفهم ما یعرض عليه من محتوی ۰ 


ويحرص المرشد النفسى الجيد والكفء ف عمله على ان يقوم القابلة 
الابتدائية قى نهاية مرحلة الاقفال بعد أن يتم تلخيص محتواها ء وتمارس 
کل منهما ہما شعر به نحوها.ء وما ارتضاه منها ›» وما لم یرتضیه ۰ ویفضل 
ان یشجع المرشدالنضی مسترشده على ان یہد هو آولا بالتقويم حتى يعرض 
وجهة نظره حولها » وحول ما استقاده منهيا ء٠‏ وبعد ذلك يتبعه المرشد 
النفسى بعرض وجهة نظرة حول انجازاتها » وحول مأ قدمه فيها ٠‏ ويجب 
ان يؤخذ ف الاعتبار عند تقويم المقابلة الابتدائية › التركيز على مدى تقبل 
المسترشد لها ء ومدى استعداده للاستمرار ف المقابلات الارشادية التالية ٠‏ 
وعندما يتفق الاثنان على استمرارية العملية للارشادية فان المقابلة الابتداية 
تقفل بكلمات تشجيع تتصف بغرس الامل والثقة مع تحديد موعد لامقابلة 
التالية ٠‏ واذا اتفقا على الا تستمر › فعلى المرشد أن يوصى باحالة المسترشد 
الى زميل مهنى قد يكون اكثر تخصصا منه فى حالته » أو أكثر خبرة على 
التعامل معه مما يبحقق توقعات المسترشد بافضل صورة ممكئة 

الخفلاصة 
تتنوع المسميات التي اطلقت على المقابلة الابتدائية » حيث يطلق عليها 
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البعض مسمى المقابلة الاولى » ويطلق عليها آخرون مسمى المقابلةالتمهيدية 
بينما وصفها فريق ثالث بانها مقابلة لاستقبال العميل › أو مقابلة التحاق 
العميل بالمؤسسة العلاجية ٠وقد‏ يطلق عليها فى بعض الاحيان مسمى المقابلة 
المختصرة ء ومهما اختلفت الاسماء التى تناولتها › فانها لاتخرج عن كونها 
مقابلة ايتدائية (سعااعا١1‏ إهناما) . وتتميز المقابلة الابتدائية عن غيبرها من 
القابلات الارشادية بكونها مثل القاطرة التى تجر بقية العربات الاخضرى 
من القطار ٠‏ فان كانت القاطرة غير سليمة › فان القطار قد يتعطل عن 
المسير » ان لم ينقلب يمن فيه ٠‏ ويمكن تعريف المقابلة الارشادية الابتدائية 
على أنها وسيلة استطلاعية حول المسترشد تبدا منذ استقباله للمرة الاولى 
فى مركز الارشاد النفسى متضمنة طريقة الاستقبال » تسجيل المعلومات عنه»› 
تسجيل المقابلة بصورها المختلفة منتهية بالاتفاق على الاستمرار فى العملية 
الارشادية وحضور مقابلاتها فى نفس المركز الارشادى » أو بالاتفاق على وقف 
التعامل فيه واحالة المسترشد الى جهة اخرى تكون اكثر تحقيقا لتوقعاته ٠‏ 


وتتمثل أهمية المقابلة الارشادية فق اعطاء المسترشد المعلومات الضرورية 
حول اجراءات المركز الارشادى فيما يتعلق بجداول المواعيد › تكاليف 
الزيارة والتردد عليه » وما شابهها من معلومات قد يحتاجها اذا ما فكر فى 
الانتظام ف المقابلات التى تتم فيه ٠‏ كما تختص هذه المقابلة بوضع الخطط 
اللازمة لزيارات المسترشد المستقبلية للمركز »› آو بضرورة احالته الى جهة 
اخرى » مما يوفر وقت الاخصائيين فيه عندما يلاحظ عدم الجدوى ف 
التعامل معه متذ البداية ء ويستقاد أيضا من المقابلة الابتدائية فى تحديد 
الاسباب التى دفعت القرد الى زيارة المركز الارشادى › وف تحديد مدى 
ما يمكن أن يقدم له من تسهيلات ارشادية وعلاجية فيه ٠‏ وتكمن الاهمية 
القصوى للمقايلة الايتدائية فى تحديد القرارات المتعلقة بالعلاقة الارشادية 
بين المرشد والمسترشد » وف تحديد خصائصها منذ اول مقابلة تتم بينهما ‏ 


وتتميز المقايلة الابتدائية بنمطين آحدهما يبدۇةه المرشد النقسى ›والآخر 
يبدؤه المسترشد ٠‏ وتتم المقابلة التى يبدؤها المرشد النضسى بناء على رعبته 
فى رؤية المسترشد » حيث يستدعيه للحضور لمقابلته فى مكتبه ٠‏ عندئذ يبادر 
المرشد بتوضيح ال«سپاب التى دفعته لاستدعائه للحضور مباشرة وبصراحة 
تأمة ٠‏ وقد يتخذ المرشد النفسى هذا الاجراء بناء على طلب من أحد امتصلين 
بالمسترشد »أو بناء على احالته اليه من جهةأخرى» أو عندما يهرب من المقابلة 
واللازمة للمقابلة »وذلك قبل أن يراه المرشد النفسى ٠‏ ويجب على المرشد 


س ۷ س 


النشى اں یارس هرذ الدع ق 'لحدہت مع مسنرنده بكفاءة عالیة حتی 


يشجعه على الاسذمرار فیا وحنی لايتسبب فى تسيبه وهروبه مها ٠‏ 


وتتم 'لمقابلة النى يبدؤها المسترشد بناء على رعبنه الشخصية فى ذلك› 
وبناء على تطوعه لمقابلته بمحض ارادته ٠‏ وقد يتخذ المسترشد هذا الاجراء 
بناء على نميحة أو ذوصية من احد المتصلين به » او بناء على احالته من 
اجر الى ارك لار هادي ٠‏ آي باو على رة ملحة بالعة مقر فعا 
دون توصية من أحد»ودون أحالة من أية جهة #خرى ٠‏ ويجب إن يمارس 
الك الى مهارة هدا الط من اة ان ا وة اليك بخ معط 
الفرصة للمسترشد لليدء ق الحديث ولامبادرة فى المناقثة ٠‏ وان طاات فترة 
الصمت»فعلى المرشد أن يتدخل لكسر حدته انقاذا للموقف ›وذلك بمبادرته 
بعبارات بسيطة تشجع المسترشد على البدء فى حديكه والاسترسال فيه مح 
ملاحظة عدم ذكر كلمة (مشكلة ) عند المبادرة بالحديث ويستعاض عتها بكلمة 
(مؤضؤغ) بحتنى تكون اقل وقعا وتافيرا على المنترشد:: 


ويمكن التعرف على رؤية المسترشد حول المقابلة الابتدائية خلال مؤشرات 
تلقائية تصدر بطريقة عفوية تعكس تاثره بها ورد فعله عليها » مثل فلتات 
اللكان :او شلوكات معارمة وها اء كانت انجاية إو ملبية اوغا )رة 
النفسى الجيد أن يتعرف على هذه الرؤية بسرعة وبصورة واأقعية حتى 
يستثمرها ان كانت ايجابية وحتى يصححها ان كانت سلبية ٠‏ ویجب ءايه 
الا يكون حساسا إكثر من اللازم لهذه الرؤية فلا يتأاثر بايجابيتها ولا ينفعل 
بسلبيتها مما ينعكس على ممارساته المهذية مع مسترشده ٠‏ وتبنى الرؤية 
السلبية عند المسترشد حول المقابلة الابتدائية نتيجة للسمعة غير الطيبة 
للمركز الارشادى الذى يتعامل معه » أو نتيجة للاتجاه العام فى المجتمع نحو 
الؤنسات الختصة بالمحة النفنة ؛ او نة اعمال الاحالة التى تحزن 
لها المسترشد بكثرة أو نتيجة لكابرته ومغالطته لنفسه فيما بتعلق بضرورة 
عرض تفسه لاخصائى نضسى ٠‏ كما أن الرؤية الايجابية للمسترشد حول 
المقابلة الابتدائية تبنى وفقا للسمعة الطيبة للمؤسسة العلاجية التى سعى 
اليهاء أو عن اقتناع تام بضرورة مرأجعة الاخصائى النقى من اجل صحته 

وخلافا لما هو عليه غالبا من رؤية سلبية حول المقابلة الابتدائية»يتمتع 
المرند النفسى برؤية ايجابية حولها ٠‏ وتسهم سمات شخصيته التى تميزه عن 
غيره ف الدلالة على نظرته الايجابية للمقابلة الابتدائية لما يبدو عليه ٠‏ 
حركة ونشاط وابتسامة ودقة فى مواعيده وفى تعاملاته مع الاخرين ٠‏ كما أنه 


— VO — 


مما يزيد فى رؤيته الايجابية لهذه المقابلة » اهتممه مد البداية فى اعداد 
غرفة الارشاد النفسى وتجهيزها لاستقبال المسترشد فيها » وحرصه على ألا 
يدع المسترشد تقع عينه على اوراق تخص مسترشد غيره ءبالاضافة الى دلك»؛ 
فان نظرته الايجاابية للمقابلة الابتدائية تمل قى تحضبر واعداد جهاز 
التسجيل قبل دخول المسترشد ومراجعة المستندات والاقرارات المتعلقة به 
قبل مقابلته وبدء الحديث معه ٠‏ وتزداد رؤيته الايجابية عندما يتمير سلوكه 
بالموضوعية المجردة الخالية من التحيز أو التطرف مما يجعله يتقبلالمسترشد 
کما هودون نقد او لوم إو توبیخ ۰ 


تتحدد العلاقة الارشادية بين المرشد النفسى والمسترشد منذ البدء فافتتاح 
المقابلة الابتدائية بناء على اول اتصال لفظى وغير لفظى بينيماء لما يتركه 
هذا الاتصال من انطباع مؤثر فى نفس المسترشد قد يكون آيجابياءوقد يكون 
سلبياء وهذا يتوقف على خبرة المرشد التفسى ومهارته فى ادارة مقابلته 
الابتدائية ٠‏ وتختص هذه العلاقة الارشادية بما يسمى بالتعرف على المثكلةء 
ولو أنه من الافضل عدم ذكر كلمة مشكلة لوقعها الثقيل على آذن المسترشد› 
ولآثرها السىء فى تفسهء ويفضل استبدالها بعبارة صعوبات التكيف وتعميق 
مفهومها فى ذهن المسترشد بعد تنقية تفكيرة من المفهوم المتعلق بمصطلح 


بعد التعرف على صعويات الثكيف التى تواجه المسترشدءيتدرج المرشد 
النفسى بالمقابلة من مرحلة الافتتاح الى مرحلة البناء » والتى اتفق على 
تسميتها فى العرف الارشادى والعلاجى بمسمى مرحلة عرض المشكلة » بينما 
يفضل تسميتها بمرحلة عرض صعوبات التكيف › مستبعدين لفظ ء(مشكلة) . 
وتختص هذه للمرحلة بمناقشة 'للشكوى العامة للمسترشد وما يصاحبها من 
أعراض ظاهره على سلوكه العام مما يدل على طبيعة الازمات النفسية 
الحالية التى يعانى منها ٠‏ هذا الامر يتطلب التركيز على تجميع المعلومات 
الممكنة .حول المسترشدءوالتى تفيدفى معالجته والتعامل معه » حيث يتمكن 
المرشد النفسى من ريط خيوطها مع بعضها لمعرفة ما اذا كان هناك صراعات 
بين خبرات الماضي وإازمات الحاضر »ومن ثم يعمل على المساعدة فى حلها . 

ويواجه المرشد النضسى تحديات مختلفة فى مرحلة البناء ممثلة فى خبرات 
المسترشد الماضية ق الارشاد والعلاج التضى » ف معرفة خصائص المسترشد 
الادائية والوظيفية فى العملية الارشادية والعلاجيةءف توقعات المسترشد من 
عمليات الارشاد والعلاج النفضى › ومما يقدمه المرشد النفضسى له › ف رؤية 
المسترشد السلبية نحو العملية الارشادية بوجه عام »ونحو المقابلة الابتدائية 


۷٦‏ س 


على وجه الخصوص ٠‏ لذلك تقع على المرشد التفمى الجيد والكفء ف عمله 
مئولية كبرى ف مواجهة هذه التحديات والتغلب عنيها وازالتها من طريق 
العملية الارشادية والعلاجية »متبعا فى سبيل ذلك كل السيل الممكنة وقد يسهم 
الاتصال اللفظى الجيد فى تخطى هذه الصعوبات »على فرض تقويم المقابلات 
الارشادية بعد فترة زمنية قصيرة للوقوف على ايجابياتها وسلبياتها مما يتقرر 
بعده الاستمرار فيها أو التوقف عن حضورهاء وقد تستخدم شرائط التسجيل 
السمعى والمرئى فى اقناع المسنرشد باهمية العملية الارشادية وضرورة حضور 
مقابلاتها مما يمكن التغلب على تلك التحديات ٠‏ ويفضل قريق ثالث من 
المسترشدين كتابة عقد اتفاق بينهم وبين المرشد التفسى على مساعدتهم فى 
التخلص من صعوبات التكيف التى يعانون منها فى مدة زمنية محددة › والا 
يفسخ العقد ولايحضر هؤلاء المسترشدون المقابلات الارشادية فى حالة عدم 
ظهور أى تقدم ف حالاتهم بعد انقضاء تلك الفترة الزمنية المحددة والمنصوص 
عليها ف العقد ٠‏ وتنتهى المرحلة البنائية عند التغلب على كل التحديات التى 
واجهتها مما يؤهل الطرفين لوضع الاهداف العامة للعملية الارشادية الكلية› 
والاهداف الخاصة لكل مقابلة قيها . 


تا مرخلة الفقال لخدن كل ما دار ى فة ايد اة مها كن 
SS NENE Ja ANN‏ 
مقابلة من مقابلاتها » ومما يزيل أى شوائب حول طبيعة الارشاد وحول 
حص الرشد فد تكون ماز الت عالفة ق ذه ان التلخيمن الح ف فهادة 
المقابلة الاولى مصحوبا بالتقوبم لكل ما جاء فيها بواسطة آللوشد والمسترشد 
کفیل: ان نطق ترش عل کل ما کن تة من واد حن ار خاد 
اشن وها نمكن تكهة من اغد ة من ا لر هة 


س ۷۷ س 


8 “o 1 ارين‎ ex 
أوله : «تتميز المقابلة الارشادية الابتدائية ع عيرها مس المقابلات بكونها‎ 
مثل القاطرة التى تجر بقية العربات الاخرى من القطارءفان كانت القاطرة‎ 
٠ غير سليمة »فان القطار قد يتعطل عن السيرءان لم ينقلب بمن فيه»‎ 
وضح هذه العيارة فى ضوء التعاريف التى تناولت مفهوم المقابلة‎ # ٠ 
. الجتدائية‎ 
. ثانيا : تكلم عن أهمية المقابلة الابتداتية ف الارشاد والعلاج النفسس‎ 
› ثالشا : اكتب مذكرات مختصرة عن كل من نمطى المقابلة الابتدائية‎ 
موضحا اجابتك ببعض الامثلة للممارسات الجيدة والممارسات الرديئة فى‎ 
. کل منها‎ 
رايعا : تناول رؤية المسترشد للمقابلة الابتدائية » مفسرا الدوافع التى‎ 
 ةيباجيا تجعلها رؤية سلبية » والدوافع التى تجعلها رؤية‎ 
خامسا : «خلافا لما هو عليه المسترشد غالبا من رؤية سلبية حول المقابلة‎ 
الابتدائيةء نجد المرشدالنفسى يتمتع برؤيةايجابية نحوها فى معظمالاحوال».‎ 
ناقش هذه العبارة » موضحا مظاهر الرؤية الايجابية التى يتمتع‎ # ٠ 
. بها المرشد التفس‎ 
سادسة : «تتحدد العلاقة الارشادية منذ افتتاح المقابلة آلايتدائية بناء‎ 
على أول اتصال لفظى يتم بين المرشد والمسترشد » لما يتركه هذا الاتصال من‎ 
٠ أثر فى نفس المسترشد قد يكون۔ايجابيا » وقد يكون سلبيا»‎ 
له إذكر أمثلة تدل على الاتصال اللفظى الردىء » وأخرى تدل على‎ 
. الاتصالاللفظى الجيد »مع التعليق على كل مثال ذكرته فىالحالتين‎ 
سايعا : «بين الاسباب التى ندعو الى تفضيل استبدال مصطلح مشكلة‎ 
بمصطلحصعوبات التكيف »موضحا وجهة نظركالشخصية ف هذا الخصوص».‎ 
ثامنا : اكتب مذكرات مختصرة ف ثلاثة من التحديات التى تواجهالمرشد‎ 
تاسعا : «تتميز مرحلة الاقفال فى القابلة الابتدائية بعمليتى التلخيص‎ 
٠ والتقويم » وارتباط كل منهما بالاخرى»‎ 
تناول الاهمية التى تتطوى عليها كل من هاتبن العمليتبن شىء من‎ # 
 ليصفتلا‎ 


—- ۷۸ 


» ث 
المقابلات التشخيصية والعلاجية 
DIAGNOSTIC AND THERAPEUTIC INTERVIEWS‏ 


مفهوم المقابلات التشخيصية والعلاجية ٠‏ 
مراحل المقابلات التشخيصية والعلاجية . 
مرحلةة الافتتاح ٠‏ 

مرحالة البئناء . 

مرحلة الاقفال . 

الخلاصة . 

تمارين للمناقشة ٠‏ 


ل کاں 'لارشاد 'لىفضی و ااعموصاهء) پتمیز بکونه وقائی (ع ٥111۷‏ ۲۴۷م) 
نمائی (۸4ء”ص0p[عءe۷ك)‏ » وعلاجی (۳۴۵41عع) بطبیعته. عل ۔حد سواء › 
ولا كان الحلاج النفسى (إمهإءطاهطاءلاوم يركز بصفة أساسية على الجاتب 
العلاجى من حالة الفرد › فانه من الضرورى أن تشخص حالته قبل اتخاذ 
قرار ما بشانها فيما يتعلق بالتعامل معها ۰ ومن ثم یمکن تحدید ما اذا کان 
هذا التعامل سوف يتم على أسس وقائية »أو أسس انمائية »أو أسس علاجبة. 
وبناء عليه ءنجد أن الارشاد النضن والعلاج النضى يشتركان معا ق مقابلات 
أساسية تالية للمقابلة. لابند ائزة» وبال<ضافة اليها -هذه القابلات تتصق بكوتها 
تشخيصية وعلاجية ٠‏ ولا تختلف المقابلة التشخيصية (diagnostic inicrvie¥)‏ 
عن المقابلة العلاحية («ع اعام iاtherapeu)‏ ق خصائتصها أو مهارتها آو 
فنياتها » ولكدهما يختلقان ف الهدف الاساسى لكل منهما ٠‏ 


ان الف الهساى من اة الت هة عو الاك من اة ا هه 
التى تم التعرف عليها بصفة مبدئية ف المقابلة الابتدائية حتى يكون‌التشخيص 
للحالة نلا وض كا :وي ذلك من خاالالومل الى محرفة ط ةا لازعات 
النفسية التى يعانى منها نتيجة لصعوبات. التكيف التى تواجهه فى البيئةالتى 
يعيش فيهاءوبناء على تحديد الدوافع والعوامل والاسباب التى شكلت تلك 
لتوا وبالقالي آدك الى خوك لك الارمات. 2 اما الهف الاي من 
الفاة العااة هو ننف الست اتيجيات الأرشاةية الالجة إلى رتا 
الركة التقى: ناء على تشخيهةه لحالة رده سوام اكات ية علي 
أسس وقائية أم انمائية أم علاجية حتى تحقق الفعالية المنشودة فى التغلب 
على أزمات المستوشد النفسية وتخطى صعوبات تكيفه ٠‏ ويوى فسارس 
(1979 ,eإaط۴)‏ أن الدهمية الكبرئ للمقابلات التشخيصية تتمثل فى كونها 
مرتيطة أرتباطا وثيقا باهداف المقابلات الابتدائية » وكونها مرتبطة ارتباطا 
منطقيا بالمقابلات التالية المكثفة التى تسهم ف معالجة المريض (المقابلات 
العلاجية) ٠‏ وأشار كورشين (1976 .«iطءءهK)٠الى‏ هذا المعنى قبل فارس 
)۶1۵١(‏ بثلاث سنوات حيث وصفالمقابلات التشخيصية بانها تساعد المعالج 
التفسى على فهم المشكلات التى يعانى متها المريض مما يمكنه من التخطيط 
السليم للاستراتيجيات. العلاجية المستقبلية ٠‏ وقد وصف كورثين ,«زطءا٥K)‏ 


(4976 المقابلات العادجية - على عكفس المقابلات التشخيصية ‏ بآنها تساعد 
المریض على فهم نفسه حتی یتمکن من احداث التغبرات المرغوبة ف مشاعره 
وسسلوكه . 


~A - 


وقد نستدعى حالة فرد ما مقابلة واحدة للنئخيص »> ومقابلة ثانية 
للعلاج »بينما تستدعى حالة فرد آخر عدد من المعابلات التشخيصية يلها عدد 
من المقابلات العلاجية ٠‏ لكن فى أغلب آلاحوال » جرى العرف ق المعالحة 
التقليدية للمرضى النفسيين انهم ينتظمون فى سلسلة من المقابلات التشخيصية 
والمقابلات العلاجية يختلف عدد كل منها حسب حالة كل منهم ›حتی يصلو! 
ف النهاية الى حالة من الاتزان النضسى والثبات الانفعالى التى ينشدونها 
جمیعا بلا امتثناء منذ أن رغبوا ف الانتظام فى عمليات الارشاد والعلاج 
ا 

مفهوم المقابلات التشخيصية والعلاجية 

CONCEPT OF DIAGNOSTIC AND THERAPEUTIC INTERVIEW 


تتميز المقابلات التشخيصية والمقابلات العلاجية بكونها تركز بدرجة كبيرة 
على تدعيم المضمون البنائى فى كل مقابلة من مقابلاتها من أجل تحقيق 
الاهداف التى تم وضعها وتحديدها فى المقابلة الابتدائية ٠‏ ولن يتم هذا 
التدعيم الا بتاء على المشاركة الفعالة من المسترشد نفسه » حيث يجب عليه 
إن يتخذ الدور الايجابى ف عرض ذاته وتقديم نفسه بالصورة التى يحس 
ونشعر نها ق اللخظة التي يكون فيا ارخذ النضى ق كل مقابلة من القابلات 
التقخيصية والعلاجية “ عندما يمارس المسترشد الانفثاح على النقس ء 
والانطلاق فى الحديث عن کل ما يحسه ویشعر به فیما بتعصلق بخبراته ف 
أوضاع حياته المختلفة مشتملة على علاقاته الانسانية والاجتماعية بشقيها 
الايجابى والسلبى وانجازاته الدراسية والمهنية بشقيها الناجح والفاشل › 
اتجاهاته حول ألاحداث المتباينة التى مر بها بشقيها الصحيح والخاطىء › 
وحاجاته وتوقعات اشباعها بشقيها المشجح والمحبط › فانه بذلك يكون فد 
عبر عن مشکلاته ومشاعره نحوها ف اطار طموحاته ومخاوفه ضمن نظام 
القيم التى يؤمن به ف المجتمع الذى يعيش فيه ٠‏ وبناء عليه » يمكن للمرشد 
النفسىان يصع التشخيص السليم لحالة المسترشد »وبالتالى يضع الاستراتيجية 
الارشادية التى تحقق له المعالجة المؤثرة والفعالة حتى يضل ف النهاية الى 
مايصبو اليه من تذمية لشخصيته وتعديل لسلوكه . 


ويرى كورشين (1976 ,«iطء۲هK)‏ إن المقابلة التشخيصية تركز بصورة 
أساسية على دراسة الاعراض التى تظهر على المريض حتى يمكن وصفها 
بدقة ٠‏ وقد اوضح أن المقابلة التشخيصية يجب أن تغطى عدة مجالات هى : 
)١(‏ العمليات العقلية وطرق التفكير ›» (۲) الخلل الصسى والادراكى »> 
(۳) الوعى بالزمان والمكان والاحداث والاسماءء )٤(‏ التعبيرات‌الانفعالية› 


A‏ س 


(۵) الاتيصار الداحلى الذات ؛ )٦(‏ اللوك 'لعء و لظهر 
النخصى ٠‏ ويرى كورشين ان المقابلة العلاجية تعتبر وسيلة مؤثرة وفعالة 
لتنمية التفاعل بين المعالج النفضسى والمريض من اجل مساعدته على اللخلص 
من محننه وتسهیل حل متکلاته ۰ 


ويرى هنا وهنا » ۱۹۷١‏ أن المقابلة التشخبصية عباره عن موعف بين 
الاخصائى النضى والحالة التى يدرسها » محاولا التعرف على كل جوانبها 
والظروف المحيطة بها مما يساعده على تفسير سلوك صاحبها (المريض) › 
متضمنا انفعالاته وحرکاته وطريقة حدیته ۰ وقد أضافا أن فهم الاخصائی 
النفضسى لسلوك المريض أاثناء المقابلة التشخيصية يعتبر جزءا من عملية 
التشخيص نفسها › تمهيدا لتكوين صورة صحيحة عنه وعن حالته معا يؤدى 
الى اتخاذ القرارات المناسبة بشانه . 


وأشار فارس (1979 )۴1١5,‏ الى إن المقابلات التشخيصية فى صورتها 
التقليدية عبارة عن آثار متبقية من تاريخ الطب النفسى القديم ١ءاء١a)‏ 
history(‏ tricاوhiروp‏ » حيث يمكن خلالها بواسطة الاسئلة المطروحة فيها 
والاستجابات لها أن يمنف المريض حسب الاعراض التى يعانى منها » وأن 
توصف تلك الاعراض للتعرف على مدى خطورتهاءثم الاشارة الى امكاذيات 
العلاج التى يمكن أن تشفيه ف المستقيل وذكر فارس (ء٣2١۴)‏ أن المعلومات 
التى يمكن ان يستفاد منها فى عملية التشخيص ف القابلات التشخيصية كما 
قدمها ویلز وروتش (1945 Ruesch,‏ & ءااءW)‏ تتضمن : )١(‏ الهيئة العامة 
للمريض وتعبيراته الاتفعالية » (۲) سلوكياته الخاصة خلال المهابلة › 
(۲) حركاته وطريقة حديشه » )١(‏ قدراه الفعلية وطرق تفكيره 
(ه) اتجاهاته العقلية غير الصحيحة والثاذة ۰ وذکر فارس )۴٣۲١(‏ عن 
لاندی وترمبو (1976 )Landy & rrumbo,‏ ان‌المقابلات العلاجية تساعدالمعالج 
النفسى على التنبؤ واتخاذ القرارات فيما يتعلق بحالة المريض النهائية بناء 
على المعلومات التى تم الحصول عليها من المقابلات التشخيصية . 


فة ا اة اة بضورة عامة على نها قن 
عمليتى التشخبص والعلاج » مؤكدا على صعوبة الفصل بين التشخيص والتنبر 
والعلاج ق المقابلات الاكلينيكية ٠‏ وأشار مليكة ف موضع سابق عن تعريف 
المقابلة الدكلينيكية الى أن عملبة التشخيص ف الطب النضى وعلم النفس 
تتطلب عمليات خاصة بتقويم السمات المختلفة لخصية المريض مما يساعد 
E‏ بناء على تجميع تلك المعلومات المتاحة واللازمة عله 
وتحلبلها ودراسته ٠‏ واشار الى ان عملية التنبؤ عبارة عن رسم ومباشرة 
حط العلاج النصسى المريض ومنابعتها وتقويمها 


— TAF 


وبذأء عليه > تمكن القول بأن المفابلات التلخيصية والعلاجية تنفی ف 
الجوهر والمضمون »بينما تختلاف ق الهدف والشكل ١٠ن‏ المقابلات النشخيصية 
والعلاحية تتففق من حيت المهارات المستخدمة والفنيات الممارسة ق كل منذها 
والتى تسهل‌الحصول على المعلومات المتاحة والممكنة حول الفرد من مصادرها 
المخنلفة وبوساتل متباينة فيما بتعلق بجوانب شخصيته الارشادية الاساسية 
(الجانب الشخمصى والجانب الاجتماعى والجائب التربوى والجانب المهنى) 
ومن ثم » يمكن للمرشد النضسى أن يدرس ملوكياته بصورة عامة » ويفر 
إداءها خلال المقابلات الارشادية » تشخيصية كانت أو علاجية ؛بصفة خاصة ٠‏ 
ويتم ذلك ق اطار من التفاعل الايجابى المثمر بينهما من اجل التوصل الى 
اتخاذ قرار سديد فيما يتعلق بحالة المسترشد ف المستقبل من حيث اففالها › 
ای ببلوغ أهداقها واما بالحالتها الى جهة آخرى تستكمل علاجها ٠‏ 


والهدف الرئيسى منالمقابلات التشخيصية هو التوصل الى معرفة طبيعة 
الازمات النفية التى يعانى منها الفرد نتيجة لما يواجهه من صعوبات فى 
التكيف مع الببئة التى يعيش فيها » وذلك من خلال دراسة وتحليل وتفسير 
المعلومات المتجمعة حوله » ویذاء على تحديد الدوافع والاسباب والحوامل 
التى تسببت فى احداث تلك الصعوبات»وفى تكوين الازمات ٠‏ ومن ثم »يمكن 
التاكد من صحة الفروض التى وضعت بخصوص حالة المسترشد بصفة مبدئية 
فى المقابلات الابتدائية » أو من خطئهاءوبالتالى يمكن اختبار فروض جديدة 
بخصوصها حتى يمكن التوصل الى التشخیص التھائی لها ٠‏ 


أما المدف الرئيسى من القابالات العلاجية هو وضع آلاستراتيجيات 
الارشادية المعالجة لحالة المسترشد بناء على تشخيص المرشد النفعى لهاءومن 
ثم ٬‏ يفقوم بتذفیذ ھا بناء على الاسس التي تميزها عن غيرها سواء أكانت اسسا 
وقاثية › ام أسسا اأنمائية › 3 اسسا علاجية ›» مما يحفق الوصول الى النهاية 
المحتملة لحالة المسترشد اما الشفاء والتغلب على الصعوبات وعبورالازمات› 
واما احالتها الى جهة اخرى تبدا معها ف معالجتها من حيث ائتهى عندها 
المرثد النفسى الذى احالها ٠‏ 


مراحل المقابلات التشخيصية والعلاجية 
STAGES OF DIAGNOSTIC AND THERAEUTIC INTERVIEWS‏ 
لقد استعرغنا فى الفصل السابق ثلاث مراحل إساسية للمقابلة الابتدائية› 


لا تختلف القابلة التشخبصية ولا المقابلة العلاجية عنها من حيث التقسيم 
الى مراحل ثلاث ( وھی مرحلة الافتتاح ءومرحلة البناءء» ومرحلة آلاقفال ۰ 


— A4 


وتختلف المقابلات التشحيصه والعلاحية عن مفابلة الانند يه ف لاهدفى 
والمضموں ٠‏ کما آنا نتمیر حکم طدعتھ نکرنی مجالا حصد' لممارس مھراف 
المقابلة الارشاديه ؛وتطبيق فساته عبى نطاق واسع ومما حدر الاشرة 
اليه ءانه ل انفصال نين هده المراحل الثلاث ءولا حدود قاصله نس نهاية كل 
مها ونداية الاخرى وبكس هد التفسيم ففط ق ذه المرشد النسى حتى 
.سدحلیع آں یرتب به وبیطم فکر د دم باعد عاى‌السحرك بالمقايلةالارشاد-ة 
مں ندفئة الجو المهسى داحل عرفة الارشاد النصى ء وذلك بتجديد اواصر 
العلاقة الائسانية الارشاديه بينه وبي المسرشد»واتعاش الذاكرة لكل منهما 
حول مادار ف المقابلات الارشادية الكلية الماضية بصورة عامة › وما دار فى 
المقابلة الارشادية السابقة على المقابلة الارشادية الحااية بصفة خاصة › 
استعدادا لاستكمال مائفذ من استراتيجيات الارشاد والعلاج النفسى السابق. 
ثم ينتقل المرشد النفسى الىاستخدام مهاراته وفنياته‌المهنية ف تنفيذ مايتيسر 
من تلك الاستراتيجيات حتى يصل الى مشارف انلوقت المحدد للانتهاء من 
المقابلة فيلخص مضمونها ومحتواها » ويوصى بما يجب انجازه حتى موعد 
المقابلة التالية ءمقفلا بذلك المقابلة الحالية ٠‏ ولو انه لا يوجد الزام بوقت 
محدد لكل مرحلة تستغرق فيه » الا اننا نوصى بالا تستغرق مرحلة الافتتاح 
أكثر من عشر دقائق »ولا تستغرق مرحلة البناء أكثر من ثلاثين دقيقة › ولا 
تستغرق مرحلة الاقفال إكثر من خمس دقائق »وذلك حرصا على إلا يطغى 
وقت مرحلة على وقت المرحلة الاخرى مما يتسبب فى تصدع المقابلة »> وف 
تخلخل مضمونهاءوبالتالى يضل المرشد النفسى طريقه نحو تحقيق أهدافها. 


مرحاة الافتتاح 
THE OPENING STAGE‏ 


یطلق على هذه المرحلة مسمى المرحلة الاولى ععهاء أذ٣آ۴)‏ » إو مرحلة 
البدء («هناهناiم|‏ ئه ههSt)‏ » أو مرحلة تقرير الموضوع (الحالة) أه ععSa‏ 
statement of mater!‏ 1و مرحلة الالفة (ععهاة ادممaا)‏ ٠ء‏ ويمكن التعرف على 
خصائص هذه المرحلة بسهولة من المسميات التى اطلقت عليها ٠‏ فھى تعتبر 
نقطة البداية التى يبدا عندها المرشد النفسى مقابلاته الارشادية » تشخيصية 
كانت أم علاجية › والتى يمكن إن يتقرر خلالها مايحتمل طرحه للمناقشة 
حول حالة المسترشد › والتى لا يمكن لها أن تتم بالصورة المرضية الا اذا 
اتسم الجو المهنى الذى يحتويها ق عرفة الارشاد النفسى بالدفء والتعاطف»› 
وكانت العلاقة الارشادبة بينهه. سصف بالانسانية المتميزة نالالفة والمودة 
وتبدأ هده المرحلة عالبا بمبادره المرشد النفسى فى المناقشة ١‏ استكمالا نا 
استعرص حول حالة المسترتد + المقابلات الماضيه والسابقة عنه 


~ AO 


لذلك تقع على .لمرشسد التفمى المسئولية الكاملة فى البدء بافنتاحها 
اة اة ماف اا ا وة ا ات و 
للمرحلتين المتتاليتين ؛» البناء والاقفال . 

ويدعم هذا المعنى زنين وزنين (1972 211۸1١.‏ & ١إصاے)‏ بقولهي أن 
الوظيفة الاساسية لمرحلة الافتتاح تكمن ف تحريك الدوافع عند المسترش٠‏ 
للمشاركة الايجابية وبحربة »وللاتصال الجيد والسليم مع المرشد النفسى خلال 
المقابلة الأرشادية ٠‏ ومن قم » فان الممارنة الردبة لافتتاح المقابلة قد تضبب 
ف رهوب المسترشد من حخورها وعدم رجوعه مرة اخرى البها » مما قد 
يتف الفابلة الأرشادية > تكخدصية كانت م غلاجية ء عن اساسا ٠ويبطل‏ 
فاعليتها ٠‏ ويمكن أن تتحدد خصائص مرحلة الافتتاح بطريقتين اساسيتين 
بتبعوما اشد التفضى ففدما يمارنى ننه الرشادية بصورة جية وفعالة: 
رسوف نستعرض فيما يلى هاتين الطريقتين بالتفصيل مع ذكر الامثلة 
التوضيحية للممارسة الرديئة والممارسة الجيدة لافتتاحالقابلة الارشادية سواء 
أكاتت مقابلة تشخيصية أو مقابلة علاجية ٠‏ 
طرق افتتاح المقابلة الارشادıة Methods of Opening Counseling iıterriev‏ 
أولا س طربقَة بliء‏ ااذ Method of Rapport Building‏ : 

GS ONG SERCO a RE 
المسترشد حول عمليات الارشاد والعلاج النفضسى بحورة عامة» وبتكوين الاتجاد‎ 
المحيح حول المرشد النضسى بصفة خاصة › ما ينتج عنه علاقة انسانية مهنية‎ 
تا تتف ارقت واا و طاو ااك الت و الحا هة‎ 
وعرف برج (1954 .عإ٠8) الالفة على انها المحصلة‎ ٠ التى ينتظم فيها الطرفان‎ 
النهائية للعلاقة الطيبة بين طرف المقابلة نتيجة لما يجب أن يكون عليه جوها‎ 
وعرف كل من‎ ٠ المهنى من تسامح » وائسجام »› واهتمام متبادل بينهما‎ 
aفلıll‎ (Sundberg Tyler, & Taplin. 1973( سائدبرج » تيلر »› وتابلين‎ 
(۲مم۴) علی انها هدف متبادل خلال علاقة مربحة فی جو مهنی يسعی‎ 
(Pi t۲0 لنحقيق هذا الهدف فى اطار المقابلة٠ويرى بينروقسا وآخرون & 54ع‎ 
,عط ان الالفة عيارة عن مصطلح استخدم فى تغطية كل الابعاد‎ 1978( 
امتعلقة بالعلاقة الارشادية بين المرشد والمسترشد » والتى تتضمن على سبيل‎ 
المثال ولیس علی سیيل الحصر کل من الدفء والاخلاص والاحترام والثقة؛‎ 
والسرية المتبادلة بينهما د‎ 

کرو ی 
مكا الانتظار عند مقاباته للمرة لاولى ف المقبلة الابتدائية دليلا على البدء 


— A" 


الایجابی من جانبه ف عرس بذور ألفة بینه وبين مسترشده »اله آنه لايخذرج 
ف المقابلة الثانية والتالية للمقابلة الاولى لاستقباله ء بل ينتظره فى غرفة 
الارشاد حيث يحضر من تلقاء نفه طارقا بابها ٤‏ مساعيا للانتظام ف تلك 
اقا وی ب من باوت ادل غلل اشمل مو ن جاب 
المرشد نحو 'لسترشد انما يدل على البدء فى عمليات التلخيص التى يجب 
الا يتاخر ف ممارستها طالا حققت الفابلة الابتدائية اهدافها ١‏ ان عى 
اليدرنة الل رة الر دورق انا بق تفج كر بوه اا 
فى المساهمة الايجابية من جانبه فى عمليات الارشاد والعلاج النضى »› مما 
يقصر فى مدتها ويسرع فى تحقيق أهدافها . 


وبالرغم أن المقابلة الابتدائية قد تمت وانتهت على اساس من الالفة التى 
حرص المرشد النفسى على غرسها منذ اللحظة الاولى لمقابلته مع المسترشد» 
مما جعله ينتقل به الى المقابلات التالية › الا ائه من الفرورى تجديد هذه 
الالفة وتدعيمها ف افتتاح كل مقابلة تشخيصية أو علاجية حتى يتمكن‌المرشد 
يتحرك بمسترشده من عبور مرحلة الافتتاح الى مرحلتى اليناء والاقفال فى 
كل مفابلة . وکلما تراکمت الالفة وازدادت ( وکلما دعمت وفویت > عير 
المقابلات التتخيصية والعلاجية المتتالية » كلما اقترب المرشد من تحقيق 
أهداف استراتيجياته الارشادية › وكلما اقترب المسترشد من عبور آزماته 
النقسية ء 


وبناء عليه يمكن القول بان الالفة التى يغرس بذورها المرشد النفضسى فى 
المقابلة الابتدائية ويرويها ويرعاها وينميها خلال المقابلات التالية لهاء كفيلة 
بان تزيل حالة التوتر النفسى التى قد يكون عليها المسترشد عند البدء ف 
الحملية الأرشادية والتى فد تخر معه عبر مقابلاتها الدولية الكتالية *» أن 
القلق الذى يعترى المسترشد والمخاوف التى تنتابه بسبب ما يفكر فيه حول 
ما سوك تكرن عله علاقته مح المرت التى ٠,‏ حول ما فد بنتظرة ق كل 
مقابلة ينتظم فيها » حول ما سوف تصل اليه حالته » وحول رؤية الاخرين 
ا ا ق انی ف 
ازالتها من كفس ارهد والتى تغدة للمساهة الفعالة الأيجابية قالغحليات 
الارشادية والعلاجية ٠‏ 


ويؤکد روجرر )1961 (Rogers,‏ علی الاعتبار الایجابی عر المشروط 
)€nconditional Positive Regard!‏ “ميل (المسترشد ) حيث يجب تفبله 


~~ FAY — 


والتعامل معه بدفء بلا ثروط وبدون تضمین لمعنی (انا اميل لك اذا كنت 
کذا وهکذا ا أو ۰ أنت سء فى هذه الامور ¢ ولكنك جيد ف تلك) ۰ 
ان الالفة التى يجب أن تكون بين المرشد النفسى والعميل (المسترشد) يجب 
ان تکقل حقوق الا خير فی تقبله ورعایته ومساعدته کما هو بلا لوم وبدون 
تأنیب (ئذ 1e‏ یھ نط امءءءه) ویؤکد کل من ایفی (1971 ,ع۷آ) » کارگوف 
)Carkhuf, 1973(‏ » وبرامر (1973 )Bram m۴r,‏ على التعبيرات العضوية 
الايجابية من جانب المرشد النضسى فى غرس الالفة بينه وبين المسترشد ممثلة . 
ف الاتمال البصرى بينهما (ءة٤١ه»ء‏ ١لء)‏ والابتسامة الصادقة الدافئة 
(eاsmi )true warm‏ ۰ ویری کریفونوس و liأ()1975 (Krivonos & Knapp,‏ 
ان الالفة يجب إن تبدا بالاسلوب النمطى المتعارف عليه ف المجال الارشادى 
الممثل بالتحية المعتادة مثل (صباح الخير يا بوب ~ (Good morning 80b‏ 
مصحوية بالتعبيرات غير اللفظية مثل المصافحة باليد › الاتصال البصرى › 
الابتسامة الدافئة » الاماءة بالراس › والصوت الصدروق . 


ويمكن للمرشد النفسى إن يغرس الالفة بينه وبين المسترشد بعد تبادل 
التحية المعتادة فى بداية ؟ى لقاء بين شخصنن ءبالتعبير .اللقظى المتميز بالبحد 
عن الجو هتن للمقاية الارشادية > سيا اذا لط توغا من القوترز 
النفسى ينتابه فى بداية المقابلة ٠‏ أن بعض العبارات اللفظية المستضرة عن 
أحواله الشخصية مثل : (كيف حالك ؟ ° كيف تسير الامور معك ؟ **» 
هل كل شىء على مايرام ؟ هل هناك أخبار جديدة عن الاسرة ؟) وبعض 
الار اك الغ اة عن الاك الخارجة اة عى موق 
المقابلة الارشادية مثل : (ما رايك ف حالة الطقس اليوم ؟ ٠٠١‏ هل شاهدت 
مباراة الامس ف التليفزيون ؟ ٠٠٠‏ هل تتابع المسلسل اليومى بعد ذشرة 
الاخبار المصورة ؟ ٠٠٠١‏ هل كان للطريق مزدحما اأثناء حضورك الى هنا؟) 
كفيلة بان تدعم وجود الالفة بين المرشد والمسترشد ولاسيما اذا كانت مصحوبة 
ببشاشة الوجه وحسنالاستقبال المتميز بالرعاية والعناية والاهتمام بالمسترشد 
شكلا وموضوعا ٠‏ ومما نؤكد عليه » عدم الاسترسال فى غرس الالفة وبنائها 
طوال مرحلة الافتتاح وما يتعداها من غترة زمنية » حيث ينم المرشد نفسه 
بالكلام الطب والحديث للمتع ذى الشجون مع المسترشد دون أن ينتقل به 
الى مرحلة البناء ثم مرحلة الاقفالءلذلك عليه أن يعى تماما أهميةالفترات 
الزفة افر ق اكمار كل هرخلة من مراخل فة الرهاهة ومن 
ثم » يجب الا تتجاوز فترة زمنية على حساب الاخرى » ويجب الا يطنى 
مضيمون مرحلة على مضمون المرحلة الاخرى بقدر الامكان ٠‏ 


ولن يتم غرس الالفة بين المرشد والمسترشد › ولن تنمو ولن تزدهر اذا 


— CAA — 


كانت ممارسة الافتتاح رديئة وسيئة مما يترك فى نفس المسترشد آثار سلبية 
تجاه المقابلة الارشادية غتثنيه عن عزمه ف الاستمرار والانتظام ف المقابلات 
التشخيصية والعلاجية وف چن القول ؛ إن اللممارسة الجيدة للافتتاح 
عليها المعول الاول فى غرس هذه الالفة ›» ومن ثم رعايتها وتنميتها فى كل 
النماذج الرديئة واخرى من النماذج الجيدة لافتتاح المقابلات التشخيصية 
والعلاجية ٠‏ نذكرها على التحو التالى : 

ممارسات ررديثة : 

ا «إارى انك عابس اليوم!!» ٠‏ 

# «الاحظ عليك علامات من التذمر والضيق!!» . 

س لاذا كل هذا الحزن الذى يعلو وجهك ؟!» ٠‏ 

«لاذا تحمل هموم الدتيا کلھا قوق ړاسلف «If‏ ° 

# «يجب عليك الا تبدو بهذه الحالة المؤسفة !!» . 

#۴ «لاد تنظر الى الدنيا من خلال منظار أسود !!» . 

# «أرى انك مرتبك اكثر من اللازم »اذا انت مرتبك هكذا ؟!» . 

س لاذا لا تكلم ؟! ليس هناك ما يقلقك اليتة ۴! تفضل تكلم تا مص 

اليك !!» , 


# «الجميل فيك انك تفعل كذا وكذا »٠٠١‏ والذى لا يعجبني فيك 
هو آنك تفعل کذا وكذا KD‏ » 


ان هذه النماذج من الممارسات الرديئة لافتتاح المقابلة الارشادية كفيلة 
بنزع الالفة بين المرشد والمسترشد لا غرسهاء وكفيلة بجفاف حصادها لا نموها 
وازدهارها ٠‏ وقد تتسبب هذه الثماذج الرديئة فى تحويل المسترشد الى 
شخص سلبى ومقاوم ومدافع ومنكر ومنسحب وغير مقبل بالمرة على العملية 
الارشادية » وغير راغب بالمرة ف الانتظام فيها وق حضور مقابلاتهاءلايجوز 
للمرشد الئفسى ان يبدى ملاحظاته على المسترشد مباشرة ق بداية المقابلة 
مخحه › مما قد یحجر على فکړه او یعقل لسانه ٤‏ فیصدم فيه وف مساعدته 
له ٠‏ ولا يجوز للمرشد النفسى أن يلوم المسترشد أو يؤنبه على حالته التى 
هو عليها ولو كان اللوم والتأنيب فى صورة استفسار مهذب › مما قد يضعف 
من شقته فی نفسه ›» ومن ایمانه بقدرته علی آن یکون کما یرید آن یګون ۰ 


٩‏ س 


مستعد لذلك » وکانه يحمل سوطا فی یده یلهب به افکاره فتتزاحم علی 
لسانه مبعثرة بلا ترتيب وبلا هدف »› مما قد يتسبب ف قطع الخيوط الت 
تنسج الصورة الكاملة عن حالته ٠‏ ولا يجوز للمرشد النفسى أن يصدر احكامه 
على المسترشد من وجهة نظره الشخصية حول ما يعجبه فيه وما لا يعجبه› 
لان مهمته الاساسية هى مساعدة المسترشد على أن يرى نفسه بنفسه وأ 
يقوم نفسه بنفسه من خلال تنمية استېصاره الداخلی لحالته التی يعانی 
منها ٠‏ ومانؤكد عليه الآنءوما سوف نشير اليه بالتفصيل ف فنيات التساؤل 
فى فصل قادم ان شاء الله هو تجنب استخدام الاسئلة التى تبدا بكلمة ( لاذا؟ ) 
بقدر الامكان لانها تتضمن معنى التحقيق مع المسترشد ومحاكمته » ويفضل 
استبدالها بكلمة (كيف؟) حيث انها تتيح له الفرصة للتعبير عما يكنه فى 
نفسه من مشاعر واحاسیس بطريقته الخاصة وبکلماته المختارة ٠‏ 
ممارسات جيدة : 
6 «كيف حالك الیوم ؟ ۰۰۰ ارجو أن تكون على مايرام» ٠‏ 
0 «کیف تسیر الامور معك ؟ ٠۰۰۰‏ ارجو ان تکون ف طریقھا كما ترغب 
وترید ان شاء أله 1!» ۰ 


Û‏ «هل کل شثیء علی مایرام e»‏ ارچو آل يکون هناك ما يعكر صفو 
مزاجك اليوم أن شاء اله !!» . 


۵ «هل هناك نفر من الناس لا يعباون بما مضى › ولا يفكرون فيما هو 
آت»منهم يعيشون يومهم بحلوه ومره ۰ وهناك من يؤمن بقول علو 
ابن أبى طالب كرم الله وجهه (اعمل لدنياك كائك تعيش ابدا » واعمل 
لكخرتك کأتلك تموت غدا) ۰۰۰ كيف ترى نفسك بین هؤلاء ؟!» ۰ 

ا بعض الناس يرى الدنيا على انها عروس حسناء » والبعض الكخر 

0 «احیانا نجد آنفسنا مرتبکین عندما نکون ف موضع ما › وما نلبث حتى 
نكتشف اننا مخطئين !! ليس كذلك ؟!» ء 

ت «ان مشكلة المواصلات أصبحت غير محتملة !! إلا يوجد حل لها ؟!» . 

ت «لقد تزايد عدد السكان بصورة مذهلة !! ترى ماهو الحل لمواجهة هذه 
الزيادة المطردة ؟!) ٠‏ 

0 «لقد سمعت قولا بمعنى (انا الخير والشر معا لانى اتسان !) ٠٠٠‏ هل 


۰ 


تظن فعلا ان فينا نزعات من الخير»ونزعات من الثر لائنا بشر ؟!» + 
ان هذه النماذج من الممأرسات الجيدة لافتتاح المقابلة الارشادية كفيلة 
بان تغرس الالفة بين المرشد والمسترشد »وكفيلة بان تنميها وتزهرها » مما 
يمكن للطرفين أن يجنيا ثمارها ٠‏ وتسبب هذه النماذج الجيدة فى تشجيع 
المسترشد على الانطلاق ف الكلامءوعلى التحدث بحرية »مما يجعله منفتحا 
علىنفسه بصراحة وموضوعية » ومقبلا بحماس ورغبة على العمليةالارشادية ٠‏ 
عادما يبدا المرشد النضى بسؤال المسترشد عن حاله وأحواله متمنيا له 
التوفيق » وراجيا الا يكون هناك مایعکر صفو حیاتهوراجیا ان کل شیء 
يسير على هواه وفق ما يتمناه » يجد المسترشد الفرصة سانحة له للانطلاق 
فیما یرید آن يیتحدث عنه ویخبر به دون قید على فکره وله عقل للسانه ۰ 
عندئذ يشعر المسترشد باحترام المرشد له ولرایه وقوله › مما ینعکس على 
احترامه لنذفضسه » وعندما يضرب المرشد النفضسى امثلة على قفر من التاسء 
موضحا صفات مميزة لحالاتهم» وظاهرة على سلوكهم »والتى تطبق بصورة 
تیار ان فا کسی به ال اکر و وها هر فلی رکد ان 
امرش مؤقتا على حالته » وکان آلامه قد خفت حت حتها بحقار منکن 
موضعی وقتی ٠‏ عتدئد تزداد ثفته ف سه › ویزداد ایمانه بقدرته علي 
أن يكون كما يريد ان يكون ٠‏ وعندما يتحدث المرشد النضى فى أمور بعيدة 
عفا جام عن أجله المسترشد مقل امور المواصاذت أو زيادة غدد السكان ء 
فانه سوف يحس ويشعر بمسدى تشجيع المرشد له ›» ومدى صبره واتساع 
صدره ٠‏ وبالقالى سيعى المسترشد تماما بان تلك العبارات عن المواصلات او 
السکان ليست ھی بیت القصید › ولیست ھی التی جاء من اجلها وحضر ٠‏ 
سوف یحدث المسترشد نقسه ويحاأور فكره : (انا هنا من أجل التحدث عن 
حالتى › وليس من أجل التحدث عن الازدحام وعدد السكان) »ء (أظن إن 
المرشد النفسى يمهد لى الجو حتى أبادر بالحديث) › و (اعثقد أن الوقت 
قد حان الكن للبدء فى الكلام) . 


ٹائیا ہہ طريقة الوعی الفکژري Methode of Cognitive Orientaton‏ : 

قد تتداخل هذه الطريقة مع الطريقة الاولى (بفاء الالمفة) بحيث 
لا يمكن فصلهما عن بعضهما عند افتتاح المقابلة الارشادية › ولاسيما أذا 
كانت الالفة موجودة أصلا بين المرشد والمسترشد ٠‏ ومن ثم › لا يحتأج 
لمرد النضسى اية فترة زمنية مستقلة لبنائها » ولكنه يعمل على تنميتها 
وتدعيمها ٠‏ وقد يرى المرشد النفسى أنه لايمكن البدء فى هذه الطريقة الا 
بعد أن تسثوف طريقة بناء الالفة حقها » وبعد أن تستنفد القثرة الزمئية 
الخصصة لها » حتى يطبق الطريقة الثانية (الوعى الفكرى) › على أساس: 


۹۱ س 


متين يمكنه من تحقيق أهدافها ٠‏ وعلى أية حال » لا يمكن لطريقة الوعى 
الفكرى أن تطبق الا بعد التأكد من تنفيذ طريقة بناء الالفة بنجاح تام ٠ومن‏ 
ثم لايمكن للطريقة الثانية إن تقام الا على أاساس مدعم باتمام الطريقة 
الاولى»وذلك حتى یکون المسترشد مستعد! نفسيا للمساهمة فيهاءولممارسة 
دور الایجابی ف تحقيق أهدافها . 


وتتميز هذه الطري بقة بالتعبير اللفظى (٠0ادمإم×ع‏ a1اإم۷)‏ عن مضموثهاء 
حيث أنها تختص بالتوضيح والتفسير › وأحيانا بالشرح والتحليل للهدف 
الون من المقابلة الارشادية » ومايتفرع عنه من أهداف ٠‏ وقد يكون لكل 
مقابلة ارشادية » تشخيصية كانت أو علاجية » هدف خاص مستقل بها 
يختلف عن الهدف الخاص بمقابلة ارشادية أخرى ٠‏ قد يكون الهدف من 
مقابلة ما متعلقا بالبدء فى تجميع المعلومات حول المسترشد › وقد يكون 
الهدف من مقابلة !خرى متعلقا باستكمال المعلومات عير المتوفرة ف المقابلات 
السايقة » وقد يكون الهدف من مقابلة ثالثة متعلقا بالاتفاق على اجراء 
اختبار تفسى للمسترشد ء وقد يكون الهدف من المقابلة التالية لها متعلقا 
بتطبيق الاختبار النفسى المتفق عليه ف المقابلة السابقة ء وقد يكون الهدقف 
من المقابلة المقبلة متعلقا بتفسير ختائج الاختبار التقسى المطبق ف المقابلة 
الحالية ء وهكذا حدواليك - 


وتتضمن طريقة الوعى الفكرى تبصير المسترشد بحالته التى يعانى منهاء 
والتى بجاء من أجل المساعدة فى تصحيحهاءوتركيز انتباهه على صعوبات 
التكيف التى ,واجهته .فى بيئته » والتى تسببت فى ازماته النفسية ٠‏ ويتم ذلك 
من خلال تلخيص حالته وما تم التوصل اليه بشانها ف يداية الافتتاح لكل 
مقاب تشخيسة او اقاكحدة » وتفيد هذه الخطوة عتدها تكون المستزغة 
غير مدرك لابعلد الاإزمات النقسية التى يعانى منها » وغير متيقظ اتلك 
الصعوبات التى عرقلت تكيفه مع بيئته التى تسببت فى احداث تلكالازمات ٠‏ 
ومن ثم » يصبح مدركا باستمرار › ومتيقظا دائما لطبيعة حالته بابعادها 
المختلفة حتى يتمكن من المساهمة الايجابية الفعالة فى تصحيحها وعبور 
أزماتهاء ومما يدعم هذه الخطوةءالافصاح بأمانة وموضوعية عن كيفية 
التوصل للى »والتحقق من طبيعة الصعوبات التى واجهت المسترشد وعرقات 
تكيفه مع البيغة التى يعيش فيهاءوالتى ادت الى معاناته من ازماته النفسية 
التى سحلت به بسببها ٠‏ .وف سبيل .ذلكءيوضح المرشد النفسى المصادر التى 
استند عليها ف تجميع المعلومات حولها والامس التى بنى عليها تشخيصه 
لهاء والوسائل المتى يمكن ان تستخدم فى تنفيذ استراتيجياته الارشادية 
پخصوصها . 


— ۹۲ 


ویعد تفسار وتوضيح الاهداف ق المقابلة الارشسادية ء الرئيسية منها 
والفرعية وبعد تلخيص حالة المسترشد وتبصيره بها » وتركيز انتباهه على 
المسترشد على المساعدة ف توضيح بعض الامور المتعلقة به وبحالته » أو 
الاسترسال ف‌الحديث عما جاء بخصوصه »أو الاقصاحعما يکنه ف نفسه‌ویکبته 
ف اللاشعور عنده «ويمكن للمرشد النضى أن يدخل مباشرة ف الموضوع دون 
مواراة وبلا مداراة » پان يطلب من المسترشد ما يریده منه على وچسه 
التحديد »أو يستفسر منه عما يكون غامضا عليه أو غير متوفر اديه »أو يحثه 
لن الاستمرار فيا بدا من كيت و استكال ما توقف عة ق اة 
السابفة »أو يدفعه للتتفيس الانفعالى (ئاوإعطاةء !0«aنامسه)‏ ليظهر الكبوت 
يستخدمها المرشد الذفسى عند تنفيذ طريقة الوعى القكرى. » تدعيما للدور 
الايجابى الذى يجب إن يقوم به المسترشد فى سبيل تصحيح حالته وغبور 
ازماته النفسية ٠‏ ولعل بعض النماذج من الممارسات الرديئة والاخرى الجيدة 
ف تطبيق طريقة الوعى الفكرى»والتى نورهها فيما يلى » قوضح ماقصدنا 
اله اال هذ الدرضء ركا لالدو الق 
. معارسات رديئ.ة 
ان لدف من هة العامة هو متاق عة من التتبارات الكفمة حى 
'نختار أفضلها لتطبيقه ف المقابلة القادمة)» ٠‏ 
ه «لقد قابلت والدياك وأخبرونى عن كل ثىء بخصوص حالتك واعتقد انك 
محتاج لتفسير وجهة نظرهما حولها)» ء 
«ان الحالة التى تشكو منها واضحة جدا ء أن الفروق الثقافية بينكُ وبين 
زوجتك هى التى أدت الى هذه الحالة» . 
«إين انتهينا فى المقابلة السابقة ؟ هل هناك جديد تحب أن تضيفه فى 
هذه المقابلة ؟) ٠‏ 
8 «سوف نستكمل فى هذه المقايلة ما كنا نتناقش فيه ف المقابلات السابقةء٠‏ 
تفضل تكلم !!» ۰ 
ان تلك الممارسات الرديثة لافتتاح المقابلة الارشادية > تشخيصية أو 
علاجية »تحمل فى طياتها مظاهر عدم الارتياح للمسترشد » لكونها جافة فى 
تعبيراتها اللفظية من ناحية »ولانها توحى بمعنى الوصاية على المسترشد من 
ناحية أخرى» ها تنطوى عليه من ايحاء بالجبر والالزام من جانب المرشد 


— ۳ 


على المسترشد ٠‏ وقد تتسبب هذه الممارسات الرديئة ومثيلاتها فى تحويل 
المسترشد الى شخص عدوانی (١0ءإءم‏ + يهاجم المرشد النقفس 
بدلا من أن يتعاون معه › وذلك عندما يحس ويشعر بقلة قيمته وضعف 
قدره ف رؤية المرشد › وعندما يحس ويشعر بأنه انسان مسير وفق مشيئة 
المرشد ورغبته»وآنه لیس مخيرا وفق ارادته»وعندما یحس ویشعر بانه 
مدفوع الى » ومسحوب فى طريق المرشد › وآنه ليس متخيرا لطريقه الذى 
بهواه ويتمنى أن يطلق فيه خطاه ٠‏ وبشاء عليه › يفضل اله تذكر كلمة 
(هدف) صراحة على لسان المرشد عند تطبيقه للوعى الفكرى أثناء افتتاح 
المقابلة الارشادية »بل يفضل أن تبقى فى ذهنه وهو يفسر مضمونها ومحتواها 
للمسترشد دون ذكرها + ويخثى أن يذكرها » أن يفاجا المرشد بالمسترشة 
بز انه مدا بقزله: 


# «ان الهدف من المقابلة هو مساعدتى على عبور أزماتى › وليس مناقشة 
اختبارات نفسية» ٠‏ 


الافضل منها ما يتلاعم مع حالتى !!» . 


٭ «لاذا تحملنى انا مسئولية اختيار اختيار تسى لى ؟ واذا فشل هذا 
الالختبار » من يكون المسئول ق هذه الحالة ؟4 ء 

«لاذا لا تحتار أنت بنفسك هذا الاختبار ؟ لماذا تتهمرب من المسئولية 
وتلقی بها علی» ۰ 


# «آنك تريد إن تضيع وقتى هباء فى مناقشة ما .ليس لى به علم !! » ا 
لا توفر وقتى وتختار انت الانسب لى من هذه الاختبارات النفسية ؟». 


ويفضل الا يفاجا المسترشد بمصدر واحد فقط للمعلومات التى حصل 
عليها المرشد حوله › بل يجب عليه إن يطرح أمامه عدد من المصادر المتباينة 
التى جمع منها كافة المعلومات المتعلقة بحالته ٠‏ كما أنه لا يجولا للمرشد 
أن يستخدم عبارة (كل شىء) فى تعبيراته اللفظية لانه لا بدرى حقيقة اذا 
کان ما تحصل عليه من معلومات یمٹل کل شىء عن الحالة التى يدرسها أو 
بعضا منهاءكما لايجوز أن تحمل عباراته اللفظية الايحاء بضرورة أن يستمع 
المسترشد الى وجهة نظر الاخرين حول حالته وكأنه مجبر على ذلك وقد 
يفاجا بالمسترشد يرد عليه ساخرا بقوله : 


«هل والداى هما المصدر الوحيد الذى امكنك الاستفسار منهما عن 


ك 


حالتی ؟ لماذا لم تستفسر عنها من بقية أفراد اسرتى ؟ فهم على علم 
تام بها 1!» . 
0 «ما الذى يدريك آن والدی قد أخبرك عن کل شیء بخصوص حالتی؟.. 
ها الذى جعلك واثقا من هذا ؟!» ٠‏ 


0 «نا لست فى حاجة لتفسير وجهة نظر والدای حول حالتی!! شکرا جزدلا! 
انا أإعرف وجهة نظرهما جيدا » ولا أريد إن أسمع المزيد عنها !!» . 
يفضل الا يفاج المسترشد بوجهة تظر المرشد النفسى حول حالته › وال 
يصدر المرشد حكما عليها »بل يجب عليه ان يساعد المسترشد على إن يكتشفها 
بنفسه »وان يصوغها بعباراته هو وفق احساسه بھاء ولیس بعبارات المرشد 
ولا من وجهة نظره ٠‏ وقد يفاجا المرشد بالمسترشد يرد عليه طاعنا بقوله : 
٥‏ «لا!! عفواءلا اظن أن الفروق الثقافية بينى وبين زوجتى قد تسيبت فق 
هذه الازمات النفسية التي أعانى منها ٠‏ هناك زيجات متعددة تتف 
یمثل ما یتصف به زواجی ›ولایشکو آی طرف فیها من مثل هذهالازمات!! 
آری انك مخطیء ف تشخيصك لحالتی !!» . 


يفضل الا يسال المسترشد عما انتهى اليه الطرفان من مناقشات ف مقابلة 
سابقة ٠ولايجوز‏ أن يحصر المرشد المسترشد ف نطاق ضيق من التفكير يدفعه 
الى التحدث عن الجديد فقط ف موضوعه دون التعرض مرة الخضرى الى 
ما ادلی به من معلومات فیما سبق ٠‏ كما لايجوز للمرشد أن يدفع المسترشد 
الى استکمال الحديث ؛فقد لايكون مستعدا له »بل قد يحتاج الى وقفة ولو 
قصيرة عما سبق أن أدلى به من معلومات ٠‏ وف النهاية نصذر من صيغة 
الامر عتدما نطلب من المستزشد أن يتكلم ٠‏ وقد يفاجاً المرشد برد المسترشد 
عليه مستنکرا بقوله : 
«أنا لا أدرى ف الحقيقة أين انتهينا ق المقابلة السابقة » فقد تحدثنا فى 

أمور كثيرة ومتشعبة »ولم تذکر النقطة التى توقَفنا عندها ء إلا تدری 

آنت آين انتهينا ؟1!» . 


٭ «لا یمکننی أن اتحدثٿ ف أى أمر جديد الآن ٠‏ انئى أشعر بان النقاط 
التى سبق أن عرضتها ف المقابلات السابقة لم تستوف حقها ١!‏ اننى ارى 
أن هناك آمورا لم تحسم بعد !!» . 

8 «کیف یمکننی أن استکمل ما کنا نتناقش فيه وآنا غير مرتاح لما ناقشناه» 


ت ۹ ی 


«انا لا أريد ان اتكلم ؟! لم لا تكلم أنت ؟! ٠١‏ لقد تكلمت كشيرا فى 
المقابلات السابقة ولم أسمع منك كلمة وأحد تشفی غلیلی )و تھدیء من 
روعی !!» ۰ 


ممارسات جيدة : 

۳ا «لعلنا تحصل على معلومات محددة ودقيقة بخصوص حالتك اذا 
اجرينا اختبارا نفسيا معيناء مما يوضح لنا الامور ويكشفها على اسس علمية 
ومنطقية <> سوف إعرض عليك عددا من هذه الاختبارات النفسية المتعحلقة 
بحالتك خلال هذه المقابلة ثم افسر لك محتواهاءوالهدف من اجرائها ولأهمية 
النقائج المتحصل عليهاء-حتى أوضح لك الصورة تماما بشأن كل منهاءوبناء 
عليه ءيمكننا أن نتشاوو معا حولها فيما يتعلق باختيار الافضل لك والانسب 
لحالتك ٠‏ هل لك وجهة نظر معينة بخصوص ذلك ؟» . 


۴ 7لقد تجمع لدى كمية لاباس بها من المعلومات حول حالتك› حصلت 
عليها من وإلديك»اخوتك»عدد من اقاربك»عدد من زملائك ورؤساتك فى 
العمل ءعدد من جيرانك وأصدقائك»عدد من مدرسيك ومديرى المدارس التى 
كئت ملتحقا بها أثناء حياتك الدراسية ٠‏ اذا كنت لاتمانع ف أن أعرض 
عليك هذه المعلومات لنتناقش معا حول ما جاء فيهاءفيكون أفضل لك ولى 
من أجل التوصل إلى حل للازمات والصعویات التی تعانی منها» ٠‏ 

«بناء على ما تم مناقشته حتى الآن »ماذا تظن ف رآيك الاسباب 
والعوامل الختلفة التى أدت بك الى هذه الحالة التى تعانى منها الآن» ٠‏ 

# «هل ترى أن هناك علاقة بين إزماتك النفسية التى تعانى منها وبين 
الذروق الثقافية التى بينك وبين زوجتك» . : 

. ۴ «هل تذكر أين توففنا فى حديتنا فى المقابلة الماضية ؟ لقد توقفنا 
عندما ذکرت لی کذا وكذا ٠.۰‏ أو ٠۰۰‏ عندما اتفقنا على كذا وكذا .. 
هل ترى أن هناك ضرورة لاسترجاع ما ناقشناه من معلومات »ولو بصورة 
عاجلة قبل أن نبد باستعراض ما يمكن أن نحصل علبه من معلومات 
جديدة ؟» . 

۴ «هل انت مطمئن تماما لما تم مناقشته فى المقابلات السابقة ؟ هل 
هناك امر من الامور التى ناقشناها تشعر بانك غير مقتنع به وغير مرتاح 
اله ؟ هل انت مستعد الآن لنستعرض معا أية معلومات جديدة تحب أن 

تخیرنی بها ؟» ۰ 


۹ 


# «آرجو آلا تتردد فی آن تخبرتی بای شیء ترید آن تخبرنی به۔ انا 
هنا من أجل مساعدتك لعيور ازماتك. لذلك ستجدنى ان شاء الله منصتا 
وصاغيا لك ٠‏ واذا أردت أن تستفسر عن أی شیء›ارجو ألا تتردد ق ذلك»› 
فسوف أجيبك ان شاء الله عما أستطيعه وأقدر عليه > وسوف أعتذر عما 
لا أجد الاجابة عته ٠‏ والكن أنا منصت تماما اليك» . 


يتضح من الممارسات الجيدة المذكورة مدى اشعار المسترشد بقيمته 
وقدره»ومدى احترامه وتقبله »وهدى الحرية التى منحت له يقرر بمشيئته 
فا يريد أن يقرره٠‏ ان المرشد النفسى الجيد والكفء فى عمله يتعرض بطريق 
غير مباشر الى الهدف من المقابلة مع المسترشد › فلا يذكر صراحة كلمة 
(الهدف) ولكنه يتضمنه فى عرض المسلسل البسيط ف بداية تنفيذ طريقة 
الوعى الفكرى عند افتتاح المقابلة الارشادية ٠‏ وبتسلسل منطقى يستطيع 
المرشد النفسى أن يحث المسترشد على وضع الهدف من المقابلة بنفسه › أو 
على الال الموافقة عليه عندما يتعرض له بطريقة ضمنية فى سرد تفسيرى 
حول ما سوف يتم عمله فى المقأيلة الارشادية عند افتتاحها وبعد الانتهاء من 
بتاء الالفة بين الطرفين < ويتميز المرشد النفسى الخبير فى ممارسأته المهنية 
بعرض المعلومات المختلفة المتجمعة لديه حول المسترشد بطريقة لبقة ومفذعة 
مشيرا بوضوح الى مصادرها المتباينة ٠‏ كما آنه لا يفرض على المسترشد 
عرضها ولايجبره على الاستماع الى محتوياتهاء ولكنه يستميله بمهارة ولباقة 
۔حتی يیسمح بعرض ما تجمع لديه من معصلومات حوله ( ومنأاقشتها معه 
للتوصل الى سبل ايجابية ف اتخاذ القرارات بشانه ٠‏ ولايقع المرشد النفسى 
المتمكن من عمله فى منزلق اصدار الاحكامءوله فى منحدر آرائه الشخصية 
حول حالة المسترشد »لان هذا ليس من شأنه وله من اختصاصه لذلك › فهو 
يحرص كل الحرص على أن يساعده فى التعرف على حالته واكتشافها بنقسه 
وان يحكى عنها مايشعر به ومايحسه بشانهاء والمرشد النضى الجيد »بصورة 
عامة » يحاول أن ينعش ذاكرة المسترشد بطريق غير مباشر حول ما سبق 
مناقشته فى المقابلات السابقة عموما وف المقابلة الاخيرة على وجه الخصوص 
حتی یؤهله ویعده لاستکمال ما بدأ فيه من حدیثٹ على أساس منطقی 
ومتسلسل » وغير مشتت للاحداث والاطراف ٠‏ ويتم ذلك بواسطة تلخيص 
سريع لما دار بينهما ف الماغى مع التركيز على النقطة التى توقف عندها 
الاشنان فى المناقشة السابقة على المقابلة الحالية ٠‏ ولا يحاول المرشد النفسى 
استرجاع اية معلومة سبق مناقشتها. اله بناء على اقتناع كامل من المسترشد 
بذلك »أو اذا كان هناك هدف محدد يستدعى ذلك ٠‏ من ثم › فلا يدفعهد 
المرشد الى استكمال حديث لم يكن مرتاحا فيه › ولا البدء فى نقطة جديدة 


۹۷ س 


لم يكن مستعدا لها ٠‏ واخيرا » ان تشجيع المسترشد على الكلام والاسترسال 
فى الحديث امر لابد منه»ولكنه لن يتسنى ذلك اذا شعر بانه يتلق اوامر 
من المرشد بالبدء فى الحديث ٠‏ ويناء عليه » ان المرشد التفسى الجيد يشجم 
مسترشده على الكلام والاسترسال فيه » موضحا دوره الايجابى ف الانصات 
اليه › وانه سوف یرد عليه آذ استغسر منه عن آی شىء یریده . 


ويتدرج المرشد النضسى من مرحلة الافتتاح الى مرحلة البتاء بعد أن 
يطمئن تماما الى ان طريقتى بناء الالفة والوعى الفكرى قد تم تنفيذهما 
على الوجه الاكمل»وبعد أن يكون المسترشد مؤهلا ومعدا للدخول فالمرحلة 
الثانية بحماس وتقبل ٠‏ وقد سبق الاشارة الى أنه لاتوجد حدود قاصلة بين 
مرحلة وأخرى من مراحل المقابلة الارشادية سواء أكانت مقابلة ابتدائية» 
ام مقابلة تشخيصية »أم مقابلة علاجية٠‏ غير اننا تؤكد على الا ينتقل المرشد 
النفضسى من مرحلة الى أخرى الا بعد أن تستوف المرحلة حفها وتحقق 
غايتهاءمع مراعاة اله تطغى الفترة الزمنية المخحصة لمرحلة على الفترة 
الزمنية المخصصة لمرحلة اخرى ٠‏ وهناك اتفاق ضمنى بين الممارسين لمهنة 
الارشاد النفسى أن تكون الفترة الزمنية المستغرقة فى مرحلة الافتتاح فى حدود 
عشر دقاتق › والفترة الزمنية المستغرقة فى مرحلة البناء فى حدود ثلاثين 
دقيقة ءبينما الفترة الزمنية المستغرقة فى مرحلة الاقفال لا تتجاوز الخمس 
دقائق »مع المرونة فى تداخل دقائق معدودة لمرحلة مع مرحلة أخرى . 


در ح اة البناء 
STAGE OF STRUCTURE‏ 


يطلق على هذه المرحلة مسمى مرحلة الارتياد أو الدكتشاف ١ه‏ مائ 
exploration)‏ › مسمى مرحلة الانماء أو lلٺرتقİl«ء (stage of development)‏ 
أو جسم آلمقابلة ٠ )0dy of the İintervîew)‏ ويفضل تسميتها بمرحلة البناء 
of structure‏ 8 ححيث يحاول المرشد النفضسى فيها مساعدة المسترشد على 
ازالة الصعوبات التى تواجهه ف بيئته » عبور ازماته التى تنتابه › اعادة 
بناء شخصیته » وتعدیل سلوکه نحو الافضل › حتی یصبح فردا جدیدا علی 
نفسه العتلة » وفردا سويا فى آلمجتمع الذى يعيش فيه »> وفردا متوافقا مع 
الظروف المحيطة به . 


تبدا مرحلة البناء غالبا بمناقشة حالة المسترشد بالتفصيل من جميع 
جوانبهاء ومن خلال تفرعاتها المختلفة »للتوصل الى معرفة الاسباب الحقيقية 
والدوافع الخفية التى ادت اليها حتى يكون الشخص سليماءوبالتالى يكون 


— ۸ 


العالاج مؤثرا وفعالاءوبالرغم أن مرحلة الافتتاح تتعرض للاستفسار عن هذه 
الاسباب والدوافع الا أن المرشد النضى يكون على يقين تام بصعوبة اكتشافها 
خلال دقائق معدودة فى مرحلة الافتتاح أو عبر مقابلات قليلة مع المسترشد› 
ولكن المرشد النفسى لا يتجاهل الاستفسار عنها دوما فى مرحلة الافتتاح لكل 
مقابلة ارشادية حتى ينعش ذاكرة المسترشد باستمرار فيما يتعلق بحالته 
ویلفت نظره ويبصره دائمسا بمتضمناتها > ويشركه بايجابية ف البحث 
والتقصى عن العوامل التى تسببت فى احداثها ٠‏ وقد يتحدد الشكل العام 
للحالة فى المقابلة الابتدائية بصورة مبدئية »وقد تتضح ملامحها رويدا رويدا 
قى مرحلة الافنتاح لكل مقابلة › ولكن الهدف الاساسى والرئيسى من مرحلة 
البناء هو تحديد الملامح بصورة اطعة › واكتمال عناصرها بشكل محدد 
على أسس منطقية » مما يدعم تشخيصها النهائى فيكون صحيحا وسليما . 
ومن ثم يمكن علاجها على أساس متين مدروس لا يقبل الشك ٠‏ وبالرغم ان 
التشخيص والعلاج يعتبران وجهين لعملة واحدة ءالا أنه من الصعوبة الفصل 
بينهما ف المقابلة الارشادية الواحدة ٠‏ فقد يستخدم المرشد النضى 
اتر اتنهاكة الرهادة ى تشه اها وق فى الوت دف 
هذه الاستراتيجيات علااج جانب منها › أو عدة جوانب على حد سواء ٠‏ 


ولا كانت مرحلة البتاء تستغرق أكبر فترة زمنية من الزمن الكلى 
للمقابلة الارشادية » ولا كانت تتطلب مجهودات كبيرة وعناية مركزة من 
المرشد النفسى باعتبارها جسم المقابلة » ولا كانت تتطلب مهارات فائقة 
وفضات مان جى نكف جالة الممترشة وتخمى لصالكة + انك قان 
مقومات نجاحها وعوامل تحقيق أهدافها تتوقف الى حد كبير على خبرة 
المرشد النفسى وكفاعته فى ممارساته الميدانية بالاضافة الى تأهيله العلمى 
العالى واعداده المهنى الراقى › مما يمكنه من وضع استراتيجياته الارشادية 
على أسس سليمة وصحيحة » وتنفيذها بعناية ودقة » وتحقيق أهدافها ف 
أقصر وقت ممكن ٠‏ وللمرشد النفسى مطلق الحرية ق التحطيدل لهذه 
الاستراتيجيات بناء على ما اكتسبه من خبرات سابقة ق معالجته للحالات 
التى مرت عليه منذ أن وضع نفسه فى مجال الممارسة الميدانبة لمهنة الارشاد 
النقسى ٠‏ وبالرغم أن لكل حالة ظروفها وملابساتها » ولكل مقابلة أهدافها 
واستراتيجياتها › الا أن المرشد النفسى المتمرس ق عمله والحاذق فى مهنته 
يمكنه الاستفادة منها جميعا ق تحديد الاطار العام الذى يمكن أن يتحرك 
خلاله عند التعامل مع کل مسترشد جدید يعرض نفسه عليه ۰ 
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عليه ٠‏ وقد يغير المرشد الىضى من طرقه واساليبه المهنية حسب الحالة التى 
يتعامل معها»وحسب المسترشد الذى يعالجه » فلكل طريقة خاصة ف المعالجة 
وآسلوب متميز ف التعامل ٠‏ وقد يتبعالمرشد النفسى مدرسة معينة من مدارس 
الارشاد والعلاج النفسى يمارس خبراته المهنية وفق فلسفتها ونظرياتها › 
فنجد المرشد التفسى الائسانى (0اععمںهء عتاونمدمسنط) والمرشد النضى 
السلوكى (0اع«نuهء‏ عiائااoا2اeط)‏ والمرشد النضى الانفعالى العقلاتى 
٠٠٠» )rationa emotive counselor)‏ » وهكذا دواليك ء وقد يختار المرشد 
النفسى وينتقى ما يعجبه ويرتاح اليه »› وما يؤمن به ویعتمد عليه 
من فلسفة ونظرية »من طريقة وأسلوب » من مدارس الارشاد والعلاج النضى 
المختلفة لتشكل ملامح استراتيجياته التى يضعها عند معالجته للحالات التى 
يتعسامل معها » وهذا ما يسفى بالمرشد النفسى الخيلرى أو الانتقائى 
(orاcounse‏ eeticاec)) ٠‏ وبالرعم آن هناك اننقادات كثيرة على الممارسة 
الخيارية (الانتقائية )ف الارشاد والعلاج النفسى الد ان نفرا كثير! من المرشدين 
والمعالجين النفسيين مازالوا يمارسون مهنتهم وفقا لهذه الفلسفة الاتتقائية. 
(للمزيد من المعلومات حول هذا الخصوص › راجع كتاب ا ي 
الارشادى للمؤلف) . 


وبالرغم من أن كل مرشد نضسى يضع استراتيجياته الارشادية ءوينفذها 
وفق فلسفته التی يعتنقها » ونظریاته التی یؤمن بها › مما ینعکس على 
فنياته التى يستخدمها أثناء ممارساته المهنية مع الحالات التى يعالجها ءال 
ان الخطوط العريضة لبناء المقابلة الارشادية تكاد تكون واحدة فى اطار 
الممارسة العامة لمهنة الارشاد النفضى ٠‏ وسفتعرض فيما يلى لتلك الخطوط 
العريضة التى يتبعها معظم المرشدين النفسيين ف مفابلاتهم الارشادية . 

الخطوط العريضة لبناء المقابلة الارشادية : 

أولا ہہ اکتشاف النفس ٥۲۸٤٥‏ امم - إم؟S‏ : 

تبد! مرحلة البئاء لأية مقابلة ارشادية ›» تشخيصية كانت أو علاجيةء 
بمساعدة المسترشد على أن يرتاد نفسه ويكتشفها » وذلك بتشجيعه على 
مذاقشة آموره كلها بلا خوف ولا تردد ۽ بلا خجل ولا مداراة حتی ينفتح 
على نفسه فيحس بمشاعره الدفينة وأفكاره المكبوتة المتعلقة بذاته ٠‏ ومن تم 
يمكن للمسترشد أن يعى ويدرك الارتباطات القوية بين مفهومه لذاته وبين 
الاتجاهات المختلفة والمؤثرة عليها »› وبالتالى ما يمكن أن تعكسه من آثار 
تشكل سلوكه بوجه عام ٬لذلك‏ يطلق البعض على هذه المرحلة مسمى مرحلة 
الاكتشاف إو مرحلة الارتياد («0ناوإهآم×م ؟ه ٥28اء)‏ ٠ء‏ ويري هائسن › 
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ستيفك »› ووارنر (1977 ,إمصar¥‏ & ع۷iعِSt‏ ,وعئر) أن المسترشد غالبا فى 
بداية .هذه المرطة يرى صعوبات تكيفه ولازماته بصورة منفصلة عن ذاته › 
وخارجة عن كيانه › وأنه لا دخل له فيها الا بقدر ضئيل من المسئولية بتقبلها 
على مضض وبشیء من الانکار ۰ 


وبناء عليه ءتقع على المرشد النضى مسئثولية كبيرة فى مساعدة المسترشد 
عانی ان يرى نفسه بوضوح » وان ينفتح عليها بايجابية » وان يكتشف المكبوت 
فيها بأمانة وموضوعية ٠‏ ويحمل دينكماير» بيو »دينكماير الابن ,إمرع»)ہi٥)‏ 
۴ew & Dinkemeyer, Jr. 1979(‏ المرشد النفسى المسئولية ف تشجيع المسترشد 
وتدعيمه حتى يتغلب على مظاهر القلق الذى قد ينتابه فى بداية هذهالمرحلة. 
لذلك يضع المرشد النفسى الجيد »› والكفء فى عمله استراتيجياته الارشادية؛ 
وینفذها وفق قاط محددة یستنیر بها ویسیر على هداها »› نذکرها على 


النحو التالى : 
وآزماته ٠‏ 


الاتفعالى لمشاعره . 
یعی ابعادها ۰ 

٤‏ س مساعدة المسترشد على التعبير عن آفكارة ومشاعره کما يحس 
بها هو ۰ 

۵ س مساعدة المسترشد على اختبار آفکاره ومشاعره بطريةة محددة 
وبنائية ٠‏ 

٦‏ س مساعدة المسترشد على أن یری الامور كما يراها آلاخرون لا كما 

۷ مساعدة المسترشد على ان ينفتح على نفسة ويكتشف ابعادها ٠‏ 

وحتى يتم تنفيذ هذه النقاط المذكورة » على المرشد النضسى ان ينمى 
اتصاله بالمسترشد جيدا » واقناعه بامكانية التغيير الى الافضل واردة»ولكنه 
لن يتم الا بمساهمته الايجابية ف تحمل المسئولية نحو احداث هذا التغير . 
ومن ثم يجب على المسترشد أن يظهر مشاعرهة نحو صعوبات تكيفه بصراحة› 
ویحددها بوضوح حتي يتمكن عن التغلب عليها ٠وفيما‏ يلى عدد من النمادذج 
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التى يمكن أن يسترشد بها المرشد فى مساعدة المسترشد على ارتياد نفسه 
واكتشافها » وفقا للنقاط المحددة سافلة الذكر »> وحسب تسلسلها الرقمى . 


(۱) # «ارجو الا تتردد فی آن تخہرنی بای شىء يتعلق بالصعوبات التى 
تواجهك › او الازمات التى تنتابك» ٠‏ 


(۲) # «ارجو أن تترك نفسك على سجيتها › وان تترك کل ما یتردد ف 
فكرك لینساب بین شفتيك دون آن تحبسه» ۰ 


(۳) 8 «یسعدنی ان اقدم لك آی تفسیر آو توضیح حول ما قدمته انت لی 
من معلومات تتعلق بحالتك» . 


)٤(‏ 8# «كيف رايت نفسك وأنت فى ذلك المأازق الذى تخبرنى عنه الآن ؟ 
ليتك تخبرنی عما شعرت به وأحسسته عندما وجدت نفس فیه») ۰ 


(۵) 8 «ارجو آن تعید على ما اخبرتنی به الآن » مرتبا الاحداث التى 
ذکرتها حب درجة تاثرك بها > ورد فعلك عليها») ٠‏ 


)٦(‏ # «ذكرت لى انك أنفقت كل ما كنت تملكه على مائدة القمار ليلة 
امس كيف تشعر الآن وإنت لا تملك ثمن‌الدواء لابنتك المريضة؟». 


(۷) # «هل تعتقد أن زوجتك راضية عن اهمالك لها » وعدم مساعدتها 
ف تصريف شئون المتزل ؟ كيف يكون شعورك نحوها اذا أهملتك 
هی بدورها ولم تساعدك ف ای عمل تطلبه منها ؟» ۰ 
ثانیا - تواصل النفس Communication of Self‏ : 
بعد أن يتاكد المرشد النفسى من أن المسترشد قد انفتح على نفسه تماماء 
ويفكن التاكد من تحقيق هذا التواصل من خلال الكيفية التى يتحت بها 
المسترشد عن ذاته وكيانه ٠‏ فى بداية هذه المرحلة » له يرغب المسترشد غالبا 
ف ان یتحدث عن نفسه آبدا › واذا تحدث قانه يفصل نفسه تماما عن 
الاحداث التى وقعت له وكان طرفا فيها ٠‏ وف منتصف هذه المرحلة » يرى 
المسترشد صعوبة نوعا ما فى ربط نفسه بتلك الاحداث › وآنه غير مقتنع 
باتصاله بها ٠‏ وف نهاية هذه المرحلة يتحدث المسترشد عن نفسه وكانهوجدها 
وملکها ولا یرید آن يفقدها ۰ 


ولا يستطيع المسترشد أن يحقق التواصل مع نفسه قبل آن يتواصل معه 
المرشد النفسى أولا ء وآكد روجرز (1961 ,ءإءعه۸) على إن الوظيفةالاساسية 
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للارشاد والعلاج النفضسى هى مساعدة الفرد على اكتساب التواصل الجيد مع 
نفسه خلال علاقة انسانية بيته وبين المرشد وا النقفسى تتمير بالتواصل 
الحر الفعال بينهما ۰ وقد أضاف روجرز (1961 ,۲5ءعه‌۸) بأانه اذا تمكن 
المسترشد من اكتساب هذا التواصل مح ذاته » تمكن بعد ذلك من ممارسة 
التواصل (الاتصال) الجيد والمؤثر مع الآخرین ۰ واکد ایضا تراکس وکاركوف 
"aux & Carkhuff, 1967)‏ على أن هناك علاقة ايجابية بين التواصل 
الفعال والاوضاع العلاجية بصورة عامة » وان التواصل الدافىء بين ا 
والمسترشد. يدر على سرعة العلاج وأمتكال المسترشة للققاء ٠‏ 


وتناول الكثير من المشتغلين بالارشاد والعلاج النفضسى مفهوم التواصل 

بوجهات نظر مختلفة » غير أنها لاتخرج كلها فى مضمونها عن أنه يتضمن 
شقين اساسيين له ثالث ليما هما : التواصل اللفظى (verbal communication)‏ 
والتواصل غر اللفظي )nonverba1 comnoun›a]00(‏ ۰ ورکز سولیفان 
(1953 ,صد۷نلاد؟) على ان التواصل بشقيه اللفظى وغير اللفظى يدعم سلوك 
الفرد المبنى على التفساعل الشخصى بيه وبين الآخرين ٠‏ واقترح شرى 
(1966 ,را##ا) إن التواصل يمكن أن يقيس الميل الشخصى للفرد ف المشاركة 
الايجابية مشاعر وآحاسيس فرد آخر ٠‏ ويرى وبلين (1968 (Webi,‏ 
أن التواصل عبارة عن حجرالاساس للحياة الانسانية حيث آنه يشكل شخصية 
الفرد والتى يمكن إن توصف من خلال طريقته فى التواصل مع الناس وما 
یترکه من انطباع مؤثر علی سلوکهم . 


تكن اللمرشد النفى أن قق التوامل اللفظى مم اترك خان 
التعبيرات اللغوية التى يتضمنها عدد من الفنيات الممارسة ف المقابلة 
الارشادية »› والتى تدل عاى التعاطف معه› والانصات اليه »والفهم الايجابى 
لحالته مما يدعم ثقته فى المرشد النضسى وفى مقدرته على مساعدته ف فهم 
ذاته واكتشاف نفسه › والانفتاح عليها ٠‏ ومن الفنيات التى تدعم التواصل 
الجيد («0ناةءنمسسصه»ء 4ه0هع)يين المرشد والمسترشد والتى يمارسها المرشد 
بصورة أساسية ف مرحلة اليناء : فنية الصمت الایجابى »> فنية الائات 
الجيد › فنية الايضاح › فنية الانعكاس »› فنية المواجهة » فنية التفسيرءفنية 
التلخيص ¢ وخلافها ¢ وهذا ما سوف نتناوله ان شاء الله بالتقصیل ف 
الباب القادم تحت مسمی فنیات المفابلة الارشادية ٠‏ 


أما التواإصل غير اللفظى › فيمكن للمرشد النضى أن يحققه خلال 
ابتسامة دافكة » أيماءة بالرأاس › اتصال بمرى »› انحناع الجسم ق اتجاد 
المسترشد » قرب المسافة بينهما ٠٠١‏ وما شابه ذلك ٠‏ ویری عدد من الكتاب 
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والمؤلفين ان التواصل (الاتصال) غير اللفظى يتضمن كل شىء ماعدا الكلمات 
التى يمكن ان تتبادل على‌الالسنة بين‌الافراد (جلادستين 978 مء افوا ) 
ویری مهرابيان (1972 ,«مطةءط٤۷)‏ إن التواصل غير اللفظى يتضمن كل 
الحركات التى تصدر عن اعضاء الجسم مثل العين › الرأس » الكتف»اليد» 
الرجل » القدم » دون ان يصاحبها اى تعبير لفظى . 


ويقع على المرشد النفسى الجيد › والكفء فى عمله مسئولية كبرى فى 
تحقيق التواصل المؤثر الفعال مع المسترشد حتى ينتقل آثاره الى مغهسوم 
المسترشد عن ذاته فيتواصل مع نفسه بالكيفية التى تكفل له التنمية الكاملة 
لشخصيته » وللتعديل الافضل لسلوكه - ان اختيار للكلمات الملاثمة للوضع 
المسترشد وظروفه › والتى يستعملها المرشد للنضى ف التواصل الافظى معهء 
يعتڊر امرا هاما جدا ف تدعيمه لذلك »› عليه الا يختار الكلمات التى قد 
تنبذ من المسترشد › او التى فد تؤثر عليه تاثيرا نفسيا وسلوكيا سيا ءواذا 
خط المرشد النفسى التعبير فى تواصله اللفظى مع مسترشده › فيفضل إل 
يعتذر عن الكلمات للتى لا تصادف قبولا منه › .وآلا يسهب ف .شرح معانيها 
حتی لا يتسبب ف تحويل المسترشد الى شخص مدافع آو شخص مهاجم › 
انما يفضل إن يمر عليها وكانها لم تكن › ويعيد صياغتها يما يتلاعم مع 
المسترشد وحالته ‏ وفيما يلى نماذج للتواصل الردىء والتواصل الجيد غيما 
يتعلق باختيار الكلمات المناسبة ‏ 


تواصل ردیء : 
له «أرى انلك خائف من الفشل فى انجاز هذا العمل الذى وكل اليك !!» ء 
استجابات المسترشد : 
ھور «آنا لست خائفا من شیء!!» (مدافع ) 
س «من قال لك اننى خائف ؟!» (مهاجم) 
٭ «انالم افشل فی آی عمل قمت به» (مدافقع) 
# «لماذا تحكم على بالفشل ؟!» (مهاجم) 
تواصل ردیء : 
«أنا سف !! لم اقصد بكلمة للخوف معنى الضعف ءولا أقصد بكلمة 
نحو ذا للعمل)» . 
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استجابات المسثرشد : 
# «ان مجرد ذكر كلمة خوف أو كلمة فشل يجعلنى اشعر باحباط فلا 
یمکننی ان امارس اى عمل يوكل الى !!» ٠٠١‏ (مدافع) 


8 «آرجو آن تنتقی کكلماتك حتی تکون واضحةالمعنى ومفهومةالقصدء 
ان تلك الكلمات الخوف أو الفشل تزيد حالتى سوءا !1» ٠١‏ "(مهاجم) 


k‏ «هل 0 انك EE‏ انجاز هدا العمل الذق و اليك بنجاح 
ملحوظ !) 


يجب إن يركز المرشد النفسى ق تواصله اللفظى ° السترشد على 
خف و٠‏ :وعاى ال الى قان ها قلا طرف عا باق 
امثاة لحالات اخرى مشابهة لحالة المسترشد » ولا يتطرف بفرض امشاة 
لتجاربه الشخصية على وضع مسترشده »ولا يقفز من موضع فى حالةالمسترشد. 
الى موضع آخر دون أن يستوف الموضع الاول حقه ٠‏ ومن ثم › فعلى المرشد 
النفسى أن يتجنب التذبذب والتخبط بين حالة واخرى »وان يتحاثى التردى 
والترنح بين تجاربه الشخصية وخبرات المسترشد الذى يتعامل معه » وآن 
يحرص على أله يضل طريقه بين موضعوآخر فى حالة المسترشد الذى يتواصل 
مخ د فاا وان لرك الككمى هذ الاغارات كرون ف خط وات 
ثابتة وناجحة فى طريق التواصل الجيد مع المسترشد «وقد يفيد خرب الامثلة 
لحالات أخرى مشابهة ›» أو عرض خبرات شخصية للمرثد على المسترشد» 
أو التنقل من موضع الى موضع ف الحالة التى تعالج › ولكن لا نتصح بها 
ق امترات النكرة من هذه المرحاة خيك يفضل ممارنحها بعد أن بتحقق 
التواصل الجيد بين المرشد والمسترشد › وبعد أن يستطيع المسترشد أن 
ينواصل مع نفسه ٠‏ كما أننا نؤكد على عدم الافراط فى ممارستها والتركيز 
عليها متجاهلين ومهملين الحالة الاصلية وصاحبها واطرافها ٠‏ وفيما يلى 
عرض للتواصل الردىء والتواصل الجيد فيما يتعلق بهذه الاعتبارات : 


تواصل ردیء : 
# «اننی اتعامل الأن مع حالة عشابهة لحالتك 4 وقد تم تنفیڈ کذا 
وکذا بخصوصها!!» ٠‏ 


Hi‏ «لقد مر على حالات متشابهة مع حالتك ولم تكن مخفو بدا 
فقد تمکنت من عٻور أزماتها (C!1‏ ° 


—_ ۳0 


أستجابات المسترشد : 

# «إظن إن أهتمامات المرشد النفضسى بالحالة الاخرى تفوق اهتماماته 
بحالتى ٠‏ لذلك فهو يضرب بها المثل نتيجة لما اولاه لها من عناية أكثر من 
عنایته لی !!» ۰ 


8 «آری أن هذا المرشد یستعرض عضلاته على » والله وحده یعلم ان 
کان صادقا أو مخادعا» ۰ 


. تواصل جیسد : 
8 «دعتا نركز معا على الاحداث الاساسية التى مرت علينا اثذاء 


«أرجو آلا تياس من رحمة الله » فهو وحده قادر على آن يزيل 
ا تضببتا من إزمات ولكن علدنا أن تاخ بالاسباب > ولاننمى قولة تاا 
ان الله لا يغير ما بقوم حتى يغيروا ما بأنفسهم ٠‏ صدق اله العظيم» ٠‏ 


تواصسل ردی : 
ع «اذا كنت نا مكانك »› لکئت فعلت كذا كذا» ء 


#ا «عندما صادفتنى نفس المعوبات التى تصادفك الآن » امكننى 
مواجهتها بکدا وکگذا) » 


8 من خبراتی السابقة فی هذا اموضصوع » ی آئلک لابد أن تفعل 
کذا وکذا)) ۰ 

استجايات المسترشد : 

«ولكنلك لست مکائی !] واذا كنت مكائى فائئى واثق انك لن 
تستطیع آن تفعل ما تقول» ۰ 

# «لعل ظروفك غير ظروف » لذلك امكنك مواجهة صعوباتك»ولكنى 
لم أتمكن أنا من موأجهتها بالرغعم أنها متشابهة !!» ٠‏ 
يمكننى الاستفادة منها وإنا غير واثق ان كنت تمر بنفس الازمات التى أمر 
بها آلآن آم لا !!» ۰ 


س ۹ء س 


تواصل جد : 

«اتلی أنت ادری بظروفك واحوالك » لذلكف سوف نیحث معا عن 
عدد من البدائل والخيارات حتی نتناقش حولها لتقرر انت بنفسك آانسبها 
إل وافضلها لحالتاق ٠‏ 


تواصل ردیء : ٍ 
۳ لنترك الكآن ما اخبرتنى به عن طلإقك من زوجتك ›ولنتحدث قلیلا 
عن علاقاتك المهنية مع زملائك ف العمل» . 


# «ترى ان الخيانة الزوجية شىء فظيع فما رايك فى الخيانةالعظمى 
للوطن؟!» . 

استجابات المسترشد : ٍ 

# «كيف اترك الحديث عن طلاقی من زوجتى ؟! ان هذا الامر هو 
الجوهر الاسامی فی ازماتی ٠‏ لماذا یسالنی عن علاقاتی مع زملائى فالعمل؟ 
ما علاقة هذا بذاك ؟1!» . 


# «سبحان له!! مالى انا والخيانة العظمى للوطن ! 1نا أنسان بسيط 
لیس لی هم ف الدنيا الا شكوكى ف سلوك زوجتى !! ان نار الشبك ف 
اخلاص زوجتى لى تحرقنى !! هل هذا وقت الكلام عن الوطن والخيانة 
العظمى له ؟!» ٠‏ 


توامسل جید : 

۴ «ليتك تخبرنى اكثر مما اخبرتنى به عن علاقتك بزوجتك من 
حدث التفاهم والميول ¢ والاهتمامات والتعاون ق المنزل s€‏ وما شابه 
ذلك » ولاسيما ق الفترة الاخيرة السابقة عن الطلاق» . 


- # «ان الاديان جميعا تستنكر وتحرم الخيانة الزوجية » ولكن الدين 
الاسلامى الحئيف يستنكر إيضا بعض الظن › ويحرم قذف المحصنات الا 
بعد بينة وشهادة شهود حتى لا نصيبهن بجهالة ٠‏ لذلك دعا نناقش معا 
هذه الشكوك التى تساورك حول سلوك زوجتك » لعلنا نصل الى منطق 
مقبول يبرئها منها ويهدیء من روعك» - 


وفيما يتعلق بتقديم المعلومات للمسترشد › وتفسيرها وتحليلهاءيجب 
ان تعطی له جرعات قليلة › وباسلوب متتابع مسلسل وسلس »› بحیث تکون 
غير معقدة ولا مبهمة حتى لا يضطرب تفكيره » وحتى لا يضل طريقه ف 


— ¥ 


اكتشاف حالته ومتابعتها ٠‏ هذا النمط من التواصل يتيح الفرصة للمسترشد 
أن يتلقى المزيد من المعلومات ؛ ويتيح الفرصة للمرشد أن يتاكد من فهمه 
لها واستيعابها > ومدى امكانية تقبله لغيرها ٠‏ وننصح المرشد النفسى آن 
يبتعد بقدر الامكان عن الاسهاب فى شرح آية معلومة كانت » وآلا يتشعب 
فی تقسيرها وتحليلها والخوض فی جزئیاتھا مهما کان نوعها حتى لا يضيع 
المسترشد فى زحام المعطيات بلا مبرر ٠‏ فمثلا اذا كانت المعلومات المعطاد 
للمسترشد تتعلق بتفسير اختبار نفسى » فان التواصل الجيد معه لتوصيل 
هذه المعلومات اليه يكمن ف المضمون والجوهر ولا يتطلب التعرض للشكل 
ولا المظهر ٠‏ ومن ثم »› يفضل ان تشرح له النتائج العامة التى حصل عليها 
من الاختبار النفضسى › وتفسر له العوامل التى تشير اليها دون التطرق الى 
احصاءاتها ودرجاتها الخام ونسيها المئوية ٠‏ ويمكن توضيح ما قصدنا اليه 
بعرض الئماذج التالية للتواصل الردىء والتواصل الجيد فيما يتعلق بهذا 
الخصوص على النحو التالى : ۶ 


تواصل ردیء : 


# «ان الضعف الجنسى عند الرجل يشمل عدة مظاهر » منها:القذف 
السريع » عدم انتصاب العضو الذكرى نهائيا » وارتخاء العضو الذكرى قبل 
الجماع مياشرة أو أشناءة ٠‏ وفيما يتعلق بالفذف الريع فان أعراضه تشمل 
كذا وکذا ۰٠۰۰‏ وتکون اسبابه کذا وكذا ٠‏ أإما عدم انتصاب العضو 
الذكرى نهائيا فان الاعراض المصاحبة له تشمل كذا وكذا ۰٠۰٠۰‏ وقد ٿکون 
دوافعه کذا وکذاء وعن ارتخاء العضو الذكرى قبل الجماع مباثرة آو آثناءة 
فقد یکون ناتجا عن کذا وکذا ».٠۰۰‏ ۰ 


٠‏ هتا التموذج من التواصل يعتبر رديثا جدا لاته يحول المرشد النقىى 
من وظيفته العلاجية الى وظيفة محاضر يلقى محاضرة عن الضعف الجنسى 
عند الرجل»ومظاهره واسبابه ودوافعه ٠‏ وقد يستغرق المرشد النفسىالفترة 
الزمنية المخصصة للمقابلة الارشادية ف القاء هذه المحاضرة على فرض إنه 
يقدم معلومات يعتقد أنها مفيدة للمسترشد » بيئما هى فى حقيقة الامر 
مملة » وقد تتسيب ف ازدياد حالة المسترشد سوعا › وازدياد شعوره بالوهم 
وتشابكها مما يصعب على المسترشد فهمها كلها واستيعاب محتوياتها . 


تواصل جید 
#«لقد ذكرت لى إنك تشك ف قدرتك على المباشرة الجنسية بالطريقة 
الشرعية مع زوجتك ٠‏ ما الذى جعلك تظن هذا ؟1!» . 


E O 


: 8# «هل لك أن تصارحئی وتحدثنی عن مظاهر الضعف الچنس الذى 
تظن أنك مصاب به 1 
# «القذف السمريع ظاهرة جنسية يعائى متها عدد غير عليل من 
الرجالءتختلف ظروف کل منهم عن ظروف الأخرءاذا تناقشنا حول ظروفقك 
قد نصل الى الاسباب والدوافع التى أدت اليه» . 
۴ «ليتك تخبرنىاكثر عن كل الظروف التى تحيط بك اثناء مباشرتك 
للجماع مع زوجتك خطوة بخطوة مثل : 
6 الفترة الزمنية بين كل مباشرة واخرى . 
0 كيفية الشروع ف المباشرة » تلقائيا آم معد لها . 
مدى استعدادك التفسى والعضوى "لها . 
. 1 مدی استعداد زوجتك النفسی والعضوی لها . 
٠‏ توعية التفكير الذى يشغلك عن الباشرة ٠:‏ 
. 1 الظروف البيئية المحيطة بك ف المنزل.. ٠‏ 
٠‏ رد فعل زوجتك عندما لاتتم المباشرة بالصورة المرضية لها ولك . 
ڭول الاسباب والدوافع التى ادت الى عدم اتمام المباشرة 
بالصورة المرضية لكما . 
8 يتضح من مناقشتنا أن الاسباب والدوافع التى آدت الى حدوث 
القذف السريع تتمثل ف كذا وكذا ٠‏ 
يتضح من هذا التسلسل فى عرض التواصل حول تقويم المعلومات عن 
الضعف الجنسى عند الرجل»مدى الجودة التى يتصف بها لقد استطاع' 
المرشدالنفسى أن يشرك معه المسترشد فى صياغة هذه المعلومات منذ اللحظة 
الاولى التى اشتكى فيها من ضعفه الجنسى » غلم يتحول الى محاضر مرسل 
الاثنان خطوة بخطوة أن يتوصلا الى الحقائق الممكنة حول القذف النريع 
عند الرجل واأسبايه ودوافعه قف صورة معلومات فقدمت للمسترشد جرعة 
جرعة مستئبطة ومستئتجة من خلال متاقشاثهما معا ء مرکزین على هذا 
المظهر فقط من مظاهر الضعف” الجنسى عند الرجل دون التعرض الى 
تفصيلات لا حاجة لها حول الظاهر الاخرى . 


۰۹ 


توامصسل ردیء 

## «لقد حصلت على ١ه‏ درجة ف القدرة اللغوية ف الاختبار النفسى 
الذى اجرى لك » وهذا يعئى أن قدرتك اللغوية فى مستوى عام لقدرة ۵ه 
فرد فى كل مجموعة تتكون من ٠٠١‏ فرد تم مقارنتك بها ٠‏ أما الدرجة التى 
حصلت عليها ف إلقدرة العددية فھی ٠١‏ درجات فقط » وهذا یعنی أن ٠۰‏ 
فردا فى كل مجموعة تقارن نفسك يها تكون قدرتهم العددية أفضل منك». 


تواصل جیسد : 
اللخوية متوسطة وقدرتكڭ العددية قل بکثیر من المتوسط» ۰ 


يتضح من النموذجين سالفى الذكر بأن المسترشد قد يتشتت ذهنه 
عتدما يعرض عليه المرشد النفمى نتائج الاختبار الذى أجراه له بتفصيلاتها 
الاحصائية والرقمية مما قد يصعب عليه فهم قدراته المراد قياسها ٠‏ وننصح 
المرشد النفسى ألا يتطرق لهذه التفصيلات الا اذا طلب مئه المسترشد ذلك 
ويناء على طلبه. وف هذه الحالة فان التموذج الول الذى يتصف بالر داءة 
فى التواصل قد يصادف قبولا عند المسترشد اذا کان فردا ذا مستوى ثقافق 
معين وعلى مستوى من الوعى والادراك يؤهله الى أن يفهم ذلك ء أما 
النموذج الثاني الذى يمئل التواصل الجيد فاته يتميز بالكفاءة فى توميل 
ما يحتاجه المسترشد من معلومات حول قدراته اللغوية والعددية فى كلمات 
معدودة مركزة .۰ 


بالرغم من انتظام المسترشد فى مقايلاته الارشادية مع المرشد النضى 
REECE aR EE‏ 
الدقيقة ئظرا لضعف ثقته فى مستوى العلافة التى تريبطه به » وف مدى ما 
يمكن أن يفى به من عهود قطعها المرشد على نفسه فيما يتعلق بالسرية 
التامة حول کل ما يدلی به المسترشد من معلومات لذلك فان المسترشد 
يحاول دوريا أن يختبر المرشد بمعلومات عامة وسطحية قد لا تمت بصلة 
لذحالة التى يشكو منها حتى يطمئن ويرتاح اليه »› ثم بعد ذلك ينفتح عايه 
فیحکی له ما یکتبه ویخیئه ٠‏ وقد يفلت لسان المسترشد بعبارات ذات دلالة 
معينة تكون محرجة له ولا يريد أن يذكرها حتى يستعد للتعرض لهاء وبتاء 
عليه » فان التواصل الذى يجب أن يمارسه المرشد النضسى يحتم عليه آلا 
يضع المسترشد فى حصار استفسارى عن آمور قد تكون محرجة له ولو كانت 
E‏ بالنسبة للمرشد نفسه ء فلا يحاول أن يطارده بأسئلته المتطلعة 
الكاشفة حولها ¢ ولاسيما انا آیدی المسترشد نجل متها ومن التعرض لھا 


۰ س 


وأبدى تهربه من الاجابة عنها ٠‏ ولا ننصح المرشد النفسى أن يدفع المسترشد 
الى الخوض ف حديث عن تلك الامور المحرجة له لانه سوف يتحول الى 
مخص مقاوم ¢ أو شخص مدافع ¢ أو شخص مهاجم ٠‏ کماان العلاج 
قد يطول يسبب التعجل فى الحصول على المعلومات المتعلقة بتلك الامور 
المحرجة ٠‏ وليكن معلوما لدى المرشد بان المسترشد بنفسه وتلقائيا سوف 
يتعرض للحديث عنها فى حينها وف وقتها المناسب عندما يكون مستعدا 
لطرقها بعد ان یثق فی مرشده النفسى ثقة كاملة واذ شعر المسترشد بمحاولة 
دفعه للحديث عما لا يريد أن يتطرق اليه » فانه سیحاول الهرب باستمرار 
منه وقد لايعود اليه مطلقا ٠‏ وفيما يلى نموذجان من التواصل الردىء 
والتواصل الجيد توضيحا لما ذكر . 


: . تواصل ردیء :۰ : : 
* «دعنا نعود الآن الى ما ذكرته عن زوجة أبيك › انك تظن انيا 
تستمیله وتحرضه ضدك بوسائلها الخاصة ٠‏ ماذا ثعنى بعبارة : وسائلها 
الخاصة ؟» م 


. # «لاذا تعتقد بان زوجة أبيك تستمیله وتحرضه ضدك پاسالیب 
اغرائية ؟» ء 


تواصل جیسد : 
۴ «لقد ذكرت شيئا عن زوجة بيك › وعلاقتها باستمالته وتحريضه 
ضدك ۰ ان کنت لا تمانع »> آرجو أن تزیدنی ایضاحا حول ما تقصده» ۰ 


يتضح من النموذج الردىء للتواصل ان المرشد النقسى يدفع المسترشد 
دفعا للتحدث عن أمر قد فلت وتسرب على لسائه ٤‏ محاصرا له باستفساره 
عن الوسائل الخاصة التى تتبعها زوجة ابيه لاستمالته اليها وتحريضه ضده. 
ؤيتضح من النموذجالجيد للتواصل أنالمرشد النضسى يترك الحرية للمسترشد 
ف التطرق 'بالخديث الى ذلك الامر » مستئذنا بعبارة (ان كنت لا تمانع) . 
كما آنه قذ تجتب تماما التعرض الى ما شعر بانه قد يكون مخجلا له » فلم 
يذكر أية كلمة عن (الوسائل الخاصة لزوجة أبيه) . 


بالرغم إن المؤشرات العضوية غير اللفظية مثل تركيز البمر على 
المسترشد الابتسامة الذافئة له ءالايماءة بالراس»الاشارة بالايدى والجسم » 
التقرب منه فى الجلوس › الميل نحو وف اتجاهه تمثل كلها وغيرها التواصل 
غير اللفظى الجيد بين المرشد والمسترشد ءالا أننا ننصح بعدم المغالاة فى هذه 


۳ 


المؤشرات ولاسيما اذا كان طرف المقابلة الارشادية › المرشد والمسترشد »من 
جنسین مختلفین (ذکر وآنثی) »او من فئنین عمریتین متباعدتین (کبیر فی 
السن وصغير فى السن) ولو انه مفهوم ضمنا عدم الخلوة بين رجل وامراة 
قى الشريعة الاساإمية ء وأنه محرم شرعا خلو امرأة مع رجل بدون محرم 
لها فى مكان ما ء الا اننا نؤكد على أن يكون المرشد النفمى من نفس جنس 
المسترشد بحيث يكون طرفا المقابلة الارشادية من جنس واحد » اما رجلين 
أو امراتين وذلك لان المقابلة ستتم. بينهما فى غرفة يشترط ف بابها أن يكون 
مغلقا باستمرار طوال فترة انعقادها » وهذا ما يخالف الشريعة الاسلامية 
التى تصون العرض والسمعة لكل مسلم ومسلمة اذا كان الطرفان من جنسين 


ومن ناحية اخرى » فاننا نفضل إن يكون طرفا المقابلة الارشادية 
متقاريين فى السن نوعا ما أو أن البعد العمرى بينهما لا يشكل عاثقا فى 
التواصل الجيد بينهما ٠‏ فقد يصعب علي المرشد النفسى الذى يبلغ من العمر 
سبعين عاما أن يفهم طفلا فى السابعة من عمره » ولكن من السهل على 
المرشد النفسى الذى يحتل العقد الوسطى من العمر (ععه ٥ال4نه)‏ إن يفهم 
مسترشديه الذين يصغروه والذين يكبروه عمرا ٠‏ ولیس معنى هذا أن تحكم 
على المرشدين النفسيين الراشدين بالتقاعد المبكر»وعلى المرشدين النفسيين 
المستين بالفناء والنهأية » ولكن ماقصدنا اليه أن كل فئة عمرية توفر القدرة 
على الفهم المتبادل بين أعضائها بدرجة اكير منتوفيرها لفثة عمرية اخرى 
متباعدة عنها كثيرة » نظرا لتلائى فجوة الاجيال بينهما (مطga (generation‏ 


وفى ختام هذا المبحث › يجدر بنا أن نشير الى ما ذكره جوردون 
(1972 ر«هلاه6) من وصف لعدد من البنود › يرى انها تحطم التواصل بين 
المرشد والمسترشد أذا تضمنتها أية مقابلة ارشادية »> ونذكر عدد من هذه 
البنود فیما یی :)0( الامر ¢ النھی والقيادة ¢ (۲( التوبيخ ›التحذير؛ 
والتهديد » (۳) التحكم والالزام » (4) الوعظ والنصح» (ه١)‏ الاغراء › 
والمجادلة » والمحاضرة › (1) النقد والحكم › (۷) الاقتراح واثبات‌الوجود 
(۸) الخجل ورفع الكلفة » (4) المواساة وندب الحظ » )٠١(‏ الانسحاب 
والتخريب ٠‏ ثم أضاف جوردون (1972 ,601۸) الى أن الانصات الايجابي 
من المرتد للمسترسد بعتير دعامة للتواصلالجيد بينهما لاند بماعدالمسترشد 
على اختبار مشاعره والتعامل معها بانفتاح اكثر ٠‏ ومن ناحبة أخرى . 
يەترح هھاکنی وکورمبیر (1979 0r»,‏ ,رمەkءة8)‏ عدد من المؤشرات التي, 
یجب ان يراعیها المرشد الىفسى الذى ينثد التواصل الجيد مع المسترتشد › 
وسوف تذكر بعضا منها على النحو التالى : 


~~ \Y — 


. طلافة الوجه‎ )١( 

(۴) اتصال بصری جد ۰ 

(۲) صوت دافىء ذو نغمة ثابتة . 

a 

. اشارات باليد فى الوقت المناسب‎ )٥( 

وا فة هاا من ايت رع اك رن : 

(۷) امتجابة لأول مثير يدل على رغبة المسترشد فى التواصل . 

(۸) توامل لفظى مركز على المسترشد وصعوباته الحالية التى يعرضها ٠‏ 
)٩(‏ تدعيم مناسب لفظى وغير لفظى لاستجابات المسترشد للتواصل . 


وتصل هذه الفترة (فترة تواصل النفس) الى نهايتها عندما يتفير 
اتجاه المسترشد عن سليية مطلقة الى فهم واع وادراك کامل للنفس٠‏ وتبدو 
ملامحها واضحة عندما يبدا المسترشد فى تقديم مشاعره وانفعالاته › وتقويم 
انعكاساتها على سلوكياته ٠‏ وعندما يبدا المسترشد بربط الاحدات النى وقعت 
له ومرت عليه فى حياته »بذاته » وعندما لايراها خارجة عن کیانه › فانه ف 
هذه الحالة يشعر وكأنه وجد نفسه فملكها » ويصبح مسيطرا على انفعالاته 
واتجاهاته وسلوكياته ٠‏ ثم بعد ذلك پتحدث عن نفسه بطلافه دون خوف 
ولا حذر » دون تردد ولا خجل »› مقوما لسلبياتها قبل ايجابياتها › متفهما 
لأخطائها قبل سلامتها.وينشط المرشد النضسى فى نهاية هذه الفترة مشجعا 
ومدعما للحالة الجيدة التى وصل اليها المسترشد ›آخذا فى الحسبان صعوبتها 
على كل منهما » فهى فترة صعبة على المسترشد لانها تتضمن القيد 
التدريجى لاتجاماته ومشاعره › والتعديل الشامل لسلوكه ٠‏ وهى فترة 
حرجة للمرشد لانها تتطلب منه الحذر والعناية فى ممارسة فنيات التواصل 
مع المسترشد ولاسيما فنيات المواجهة )Conrontation Techniques)‏ ويەترح 
ایدیء التکرس ؛وبیتس (1981 ۴٤٤5,‏ & ,ںا Atk‏ .yلE)‏ آن تركز المواجهة 
)Confrontatio«(‏ على بض المظاهر السلوكية التى تبدو على المسترشد 
مثل : حديث النفس المخادع »التفكير فى الماضى والمستقبل»والحيل الدفاعية 
غير السوية » وأنه يجب أن يواجه المسترشد بضرورة الحديت الماد مج 
النفس › والتفكير فى الآن وهنا » والعيش ف الواقع ٠‏ وسوف نستعرض 
فنيات المقابلة الارشادية بصورة شاملة بما فنها فنيات المواجهة فى الباب 
القادم ان شاء الله . 


س ۳ 


ثالثا ‏ تطابق النف|س Congruence of Self‏ : 
بعد التدرج بالمسترشد من فترة الانفتاح على النفس واكتشافها الى 
فترة التواصل معها ›» يحاول المرشد النفسى أن يصل الى الفترة النهائية من 
مرحلة البناء والتی تسمی تطابق النفس (6اءء ٤ه‏ e«ceع«ه)) ٠‏ ويشبر 
میدور وروجرز (1979 ,ءعه۸ & إملهء۷) الى أن مصطلح تطابق النفس 
یدل على مایمکن أن یکون عليه الفرد طبقا لما یشعر به فی داخله › بمعنی 
وعيه الكامل بخبراته ومشاعره الداخلية وترجمتها كما هى الى سلوك 
خارجی يمارسه ویستخدم میدور وروجرز )1979 (Meador & Rogers,‏ 
مصطلحی (خلع القناع e ( taking off the mask‏ (وهدم الجدار tearing‏ 
اا owe the‏ ) للدلالة على معئى تطابق النفس ف آلية العلاج النفسى 
)mechanism of Psychotherapy)‏ ۰ (راجع فی هذا الخصوص کتاب اسس 

علم النفس الارشادى للمؤلف) ٠.‏ 


وبناء عليه › تتميز هذه الفترة من مرحلة البناء بوعى المسترشد 
الحقيقى وادراكه الكامل بكل من مشاعره الداخلية » وعالمه الخأرجى 
ومحاولة مطابقتهما على بعضهما ٠‏ ويتميز المسترشد بأنه يكون اكثر تفهما 
للصعوبات التى واجهته › والازمات النفسية التى ذسببت فيها »> ومشاعره 
الف نخولها > و تاعا نجرا و كاه ای ها مها دري من 
كوة استبصاره الداخلى (ا1عاعمة إعصمذ عنط) وبالتالى اعادة يناء شخصيته 
وتعديل سلوكه ٠‏ ويحقق تطابق النفس معنى التحدى للنفس › بأن يتقبل 
المسترشد کل جدید فی سلوکه ویمارسه برضاء تام دون خوف ولا تردد٠ولن‏ 
يحرز هذا التحدى أى نجاح ؛ ما لم يكن المسترشد مستعدا للتغيير »وملتزما 
بمواجهة السلوك الجديد وممارسته ۰ وعلی المرشد النفی الجيد ( والكفء 
فى عمله أن يكون متيقظا وواعيا لأية اختلافات تظهر بين سلوك المسترشد 
القديم وسلوكه الجديد » حتى يتمكن من وضع استراتيجية وقائية تسهم فى 
المحافظة على تطابق الاستبصار الداخلى للمسترشد مع سلوكه الخارجى ٠‏ 


وان يستطيع المرشد النفسى مساعدة المسترشد غلى تحقيق تطابق 
النفس ان لم يكن هو شخصيا متمتعا بالتطابق النفضسى أولا ٠‏ ويوصف 
روجرز (1976 )۸٠8۲5,‏ تطابق النفس بالنسبة للمرشد النضى بأنه يكون 
را غ ات اوا ما ر اع وھا عدر ق اغاق 
معايشة واقعية وممارسة فعاية أثناء علاقته مع المسترشد فى المقابلةالارشادية 
بمعتى أن يكون سلوك المرشد مع المسترشد مطابقا لما يشعر به ويحسه وفقا 
لظام القيم الذى يؤمن بهءفلا يساغة النترشة على اختيار وممارمة نلوك 


۳4 


جديد هو شخصيا (المرشد) غير مقتنع به فى أعماق نفه وغير راض عنه ۰ 
يعتى الصدق ف القول والعمل»ءيعنى ترجمة الاحاسيس والمشاعر الى سلوك 
ممارس › يعنى خروج ما ف القلب ليتساب على اللسان » مما جعل الائسان 
صادقا مع نفسه »لا یفعل ما یخجل مته ولا یخجل مما یفعله ان کان سلیما. 


ویری روجرز (1951 )8٥8۴۲١,‏ أن المرشد النقسى الجيد»والكفء فى عمله 
يمکن أن يحقق تطابق النفس بالنسبة للمسترشد بواسطة تحريكه منالاطار 
المرجعى الخار جى )externa frame of refen)‏ الى الاطار المرجعى 
الداخلى Lae « (internal frame of reference)‏ ينتج عنه تطابق اطاریه 
الخارجى والداخلى ٠‏ ووصف روجرز (1951 ,5ا#عه۴) الاطار المرجعى 
الخارجى للمسترشد على انه السلوك العام الذى يمارسه فى حياته اليومية› 
أما الاطار المرجعى الداخلى ‏ فقد وصفه على أنه نظام القيم والملشل 
والمعتقدات التى يؤمن بها فى قرارة نفسه ٠‏ ومن ناحية اخرىءيرى إيضا 
ان النفس الانسانية تتكون من شقين أساسيين هما النفس المثالية 9ءء ادهل!) 
والتى تمثل القيم الخلقية عند الفرد » مما تقابل ف معناها الاطار المرجعى 
الداخلى له › ما الشق الثانى من النفس فقد وصفه بأنه يمثل التفس 
الواقعية 1ءء 1١ء٠)‏ والتى تظهر بوضوح على مايمارسه الفرد من سلوكيات 
يومية فى حياته العادية » مما تتقابل فى معناها الاطار المرجعى الخارجى 
لهء وأضاف روجرز )۴٠8٠۲(‏ بان المرشد النفضسى المتمرس فى عمله والخبير 
ف مهنته ءعليه أن يجعل النفس الواقعية 0ءء ١٠ء)‏ تطابق النفس المثالية 
810 1 عند المسترشد » حتى يتحقق ف النهاية الهمدف المنشود من 
تطابق النفس (اعء ٤ه‏ م›«ue٣عمهء)‏ » ألا وهو تنمية شخصية المسترشد 
وتغديل سلوكه هكو الأفضل + ويقول اه الى ف كتاية العزتز وهو أصدق 
القائلين ف سورة الشمس › الآيات )٠١  ۷(‏ عن التفس المشالية 
والنفس الواقعية : «ونفس وما سواها فالهمها فجورها وتقواها قد افلح 
من زكاها › وقد خاب من دساها» صدق الله العظيم ٠‏ وهذه الآيات البينات 
غنية عن الشرح والتفسير حيث انها تفر تفسها بنفسها » وتدل كلماتها على 
معناها ٠‏ ويتضح من هذه الآيات الكريمات معنى تطابق النفس الذى يجب 
ان يكون عليه كل مسلم مؤمن ينشد الدار الخرة فيحقق له الله تعالى 
السعادة والراحة ف الدارين ٠‏ وفيما يلى عدد من النماذج التى تدل على 
الممارسات الرديئة والممارسات الجيدة التى تساعد على تحريك المسترشد 
من اطاره المرجعى الداخلى حتى تتطابق نفسه الواقحية مع نفسه المثاليةء 


۳| 


# «لقد شربت كأسا من الخمر وأنا أعلم آنه حرام لذلك فان ضميرى 
ډۇنېنى» › 
ممارسة رديئة : 

0 «هل يوجد أحد من أقاربك يشرب الخمر ؟» . 


# «طالما أن ضميرك يؤنبك على شرب الخمر ؛ أرجو الا تعود الى ذلك 
ثانية !!» . 


يدل النموذج الاول من الممارسة الرديئة على أن المرشد النضى لم يكن 
على المستوى المهنى المطلوب › ولم يمارس مهاراته وفتياته الارشادية كما 
يجب » لانه قفز فجأة من حالة تخص المسترشد الى حالة خاصة بأقازبه 
دون أن يمهد لذلك بعدد من التساؤلات الانسيابية المتدرجة التىتشجح 
المسترشد على الحديث عن العلاقة بين شريه الخمر وبين أقاربه › ان كان 
هناك ثمة علاقة ٠ء‏ ويمكن صياغة هذه الاسئلة الاتسيابية المتدرجة على 
النحو التالى : 


چو هل شربت الخمر قبل هذه المرة ؟ 

هل تعتبر هذه أول مرة تشرب فيها الخمر ؟ ا(لتاكيد الاستجابة) 
چو ين شربت هذا الكاس من الخمر ؟ 

ومتى شربت هذا الكاس من الخمر ؟ 


چو هل كان برفقتك أحد عندما شريته ؟ 

من كان برفقتك عندما مريت هذا الكاس ؟ (لتاكيد الاستجابة) 
هل يعلم احد من اهل منزلك بشربك لاخمر ؟ (تمميد للهدف) 
جر هل اطلعت أحد من اقاريك على هذا ؟ (التقربب للهدف) 
هل يوجد منهم من يشرب الخمر ؟ (الوصول للهدف) 


أما النموذج الشانى من الممارسة الرديئة فانه ينضمن معنى النصع 
والوعظ » ومعنى التأنيب والتحذير فى تفس الوقت ٠‏ وهذا ما ننصح أن 
نبتعد عنه بقدر الامكان فى ممارستنا الارشادية لمسترشدينا › لأننا كمرشدين 
نفسيين لا نصنف أنفسنا ضمن فئة الوعاظ ولا فئة الناصحين »> انما مهمتنا 
الاصلية تنحصر ف مساعدة المستضعفين من المرضى النفسيين على تحقيق 
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الاتزان النفسى والثبات الانفعالى لكل منهم ٠‏ كما اننا لا نملك الحق فى 
تانيب البشر ولا تحذيرهم » فمن نحن حتى نعطى لأنفسنا ما ليس لنا به 
من سلطان » ونحن نلو قول الله تعالى ف سورة الغاشية › الات ۲٠(‏ - 
1 ) : «فذكر انما انت مذكر › لست عليهم بميطر › اله من تولى وكفر»ء 
فيعذبه اله العذاب الاكبر › أن الينا ايابهم › ثم ان علینا حسابهم» »ونحن 
نرى انفسنا فى قول السيد المسيح عليه السلام : «من كان منكم بلا خطيئة 
فليرجمها» وهو يقصد السيدة مريم المجدلية ء٠‏ لذلك › فاذا أردنا أن ناعد 
مسترشدينا ونامرهم بالمعروف فلیكن بقول لين واذا اردنا آن ننهيهم عن 
المنكر فليكن أيضا بقول لين ولنتذكر قول اله تعالى فى هذا الخصوص : 
(ادع الى سبيل ربك بالحكمة والموعظة الحسنة وجادلهم بالتى هى احسن) 
مدق انه‌العظيم (النحل › )٠١۵‏ وقوله تعالی : «فقل لهم قولا ميسورا» 
صدق الله العظيم (الاسراء » ۲۸) وقوله عز وجل : «فقولا قولا لينا لحله 
يتذكر أو يخشى» صدق الله العظيم (طه ›» ١ء) ٠‏ وليكن القرآن الكريم 
والسنة العطرة الشريفة نورا لربيع قلوبنا ونورا لممارستنا العملية للارشاد 
الثفسى ف اطار الشريعة الاسلامية السمحاء . 


ولا يمثل هذان النموذجان من الممارمة الرديئة أية خطوة ايجابية من 
المرشد النفضسى نحو تحريك المسترشد من اطاره المرجعى الخارجى الى 
اطاره المرجعى الداخلى حتى تتطابق نفسه الواقعية مع نفسه المثالية › 
وبالتالى » فان هذين النموذجين من الممارسة الرديئة ضرب من تضييح 
الوقت لكل من المرشد والمسترشد على حد سواء لانهما لايحققان أى هدف»› 
غير الكلام من أجل الكلام » فيصبحان هباء فى الهواء - 


ممارسسة جيدة : 
# «لقد ذكرت لى أن ضميرك يؤنبك بعد أن شربت الخمرءهل لك 
ان تفسر لی کیف کان هذا ؟» (اكتشاف النفس) 


# «هل تشعر أن تانيب ضميرك بسبب شربك للخمر › يدل على 
اعتقادك بان هذا الفعل حرام ومخالف للشريعةالاسلامية» (اكتشاف‌النفس) 


اذا سمحت الک الظروف بان تشرب الخمر مرة تانية ولم يرك 
احد » كيف تتصرف ؟) (تواصل النفس) 
ج «اذا ضغط عليك جماعة الرفاق ف آن تشارکهم تناول الخمر ولو 
«هل انت على استعداد للتوبة الى اشءوأن تكون صادقا معد عرز 


۳۷ 


وجل ومع نفسك»ءبان ثعدة سبحانه وتعالی بال شرب الخمر مرة آخری؟» 
(تطابق النقفس) 


٭ «قال الله تعالى فى سورة الحجر › الآية (4۹) (نبىء عبادى انى 
انا الغفور الرحيم) صدق الله العظيم ء وهناك الكثير من آيات الله البينات 
التى تؤكد على رحمة الله وغفرانه لعباده التائبين هل تحب أن نتناقش معا 
حول معانى هذه الآيات الكريمات عسى الل أن يتقبل توبتنا خالصة لوجهه 
الكريم ؟» (تطابق النفس) 

# «یقول الله تعالی ف حدیث قدسی : (انا عند ظن عبدی بی › ان 
کان ظنه خيرا فهو خیرءوان کان ظنه شرا فهو شر) ۰۰۰ والکن ماذا تری 
فى مر توبتك الى الله سبحانه وتعالى» (تطابق النفس) 


يتضح من هذه الممارسات الجيدة مدى الكفاءة التى يتمتع بها المرشد 
النفسى عندما تدرج بالمسترشد من فترة اكتشاف النفس الى فترة التواصل 
معها » ثم انتهى به الى فترة تطابقها ٠‏ فقد استطاع المرشد أن يشجع 
کان يؤنبه ضمیره بسبب شربه للخمر»وعندما جعله اکثر وعیا بان تانيب 
الضمير يعتبر ظاهرة صحية تدل على الثدة فى تحريم الخمر » وتدل على 
ن شربه يعتبر مخالفا لتعاليم الدين الاسلامى الحنيف ٠‏ ثم بعد ذلك»تدرج 
به المرشد النضسى الى فترة التواصل مع النفس حيتث حاول اختبار مشاعره 
حول امكانية مواجهة نفسه اذا وضع فى ظروف مشابهة للظروف الاولىالتى 
دف اشرب الخمر ونت كاك ٠‏ اقل المرخة :الى جاتر الى 
مرحلة تطابق النفس عندما واجهه بالتوبة كمصدر المتحدىلاختبار مشاعره 
نحو تقبله هذا التحدى › واختبار قدراته على تقبل التغيير فى سلوكه › 
متحركا به من الواقع الذى يعيش فيه بسلوك غير سوى مسببا له الاضطراب 
النفسى فى صورة تانيب الضمير الى نظام القيم الذى يؤمن به»والذى يريد 
ان يعدل سلوكه على هداه ٠‏ وعندما آمن المسترشد ف النهاية عن امتناع 
ویقین بانه یمکن ان یصبح فردا آخر غير الذی کان › وان يتمیز سلوکه 
الجديد بما يرضى الله بعد توبته النصوحة اليه »ويما يرضى ضميره (النفس 
المثالية ) ءفانه بذلك يكون قد حقق تطابق‌النفس الواقعية مع النفسالمثالية. 


مرحلة الاقفال 
STAGE OF CLOSING‏ 


تسمى مرحلة الاقفال (عہiیهاء‏ غه معم5t)‏ أحيانا بمرحلة النهاية اه (Stag‏ 
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termination)‏ » ي المgر‏ حطة الاخيرة (ععهاء ١ة!) ٠‏ ويمكن إن يصل الطرفان› 
المرشد واالمسترشد »الى قرار مشترك بانهاء المقابلة الارشادية دون الالتزام 
بالمرور على مراحلها التلقائية سالفة الذكرءمرحلة الافتتاح ومرحلة البناءء 
أو قبل أن تستوف كل مرحلة حقها المهنى»اذا وجدا لا ضرورة لاستكمال 
المقابلة »وله ضرورة للاستمرار فيهاء وقد تنتھی المقابلة بئاع على رغبة أسحد 
الطرفين واصراره على ذلك نتيجة لطبيعةالظروف المحيطة بحالةالمسترشد. 
وقد تنتهى العلاقة الارشادية عند نهاية المقابلة الابتدائية ولا تتكرر بعدها 
فى صورة مقابلات تشخيصية أو مقابلات علاجية › وقد تنتهى العلاقة 
الارشادية وتتوقف خلال الفترة الزمنية التى تتم فيها المقابالات التشخيصية 
والعلاجية»وبعد أن يكون المسترشد انتظم فيها لعدد من المرات ٠‏ ولكل 
مقايلة ظروفها الخاصة بها وباقفالها ›» ولكل حالة ظروفها الخاصة بها 
والخاصة بتوقف المقابلات الارشادية التی تناولتها 4 وعموما 0 يقع علی 
المرشد النضسى العبء الاكبر فى تحديد الوقت المناسب لاقفال المقابلة فى 
صورتها العادية أو فى صورها الاستثنائية » وف تحديد الفترة الزمنية التى 
تتوقف بعدها العلاقة الارشادية ف الاحوال العادية أو ف الاوضاعالاستشئائية 
وبالرغم من تنوع الدوافع واختلاف الاسباب التى تؤدى الى اقفال المقابلةء 
أو التوقف ف استمرار العلاقة الارشادية والعلاجية»وائهائها بشكل مفاجىء 
وبصورة استثنائية › الا أنه من الممكن تحديد عدد منها تم التعارف عليها 
ف مجال الارشاد والعلاج النفسى ءعلى سبيل المثال وليس على سبيل الحصر 
نسردها من وجهة نظر كل من المسترشد والمرشد على النحو التالى : 
وجهة نظر المسترشد : 
س عدم استعداد المسترشد لتلقى المساعدة من المرشد ٠‏ 
# عدم اقتناع المسترشد بالارشاد والعلاج النقسى من أصله ٠‏ 
# عدم ثقة المسترشد ف المرشد النفضسى الذى بعالجه - 
سه طول الفترة الزمنية التى استغرقتها المقابلات الارشادية . 
ياس المسترشد من حالته ومن الامل ف الشفاء ٠‏ 
# شعور المسترشد بأانه فى مكان غير مناسب لحالته ٠‏ 
۳ سوعالعاملة التى يتلقاها المسترشد من العاملين ف مركز الارشاد والعلاج 
النفسي ۰ 
وجهة نظر المرشد النفس : 

1 عدم استعداد المسترشد للانتظام ف الارشاد والعلاج النضسى ٠‏ 

(الشعور بالتبرم) 
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0 عدم جدية المسترثد ف الانتظام فى المقابلات الارشادية (كثرة التغيب) 


0 عدم ميل المرشد للمسترشد وعدم محبته (میل شخمی ) 
0 عدم ميل المرشد لحالة المسترشد (میل موضوعی) 


© عدم رغبة المركز الارشادى فى التعامل مع المسترشد 
(عدوانی اكثر من اللازم) 
تا انقطاع المسترشد نهائيا عن الحضور للمركز الارشادى 
(أسباب متفرقة) 
0 عدم اختصاص المرشد ف معالجة حالة المسترشد (احالة للمختصين) 


وعندما ثتناول موضوع الاقفال للمقابلة > فاننا نتعرض الى خصائص 
مرحلة الاقفال فى الاحوال العادية التى تتم فيها لكل مقابلة ارشادية سواء 
كانت ابتدائية أم تشخيصية ¢ ا غلابي >٤‏ ويعد آن تکون المقابلة قد مرت 
تلقائيا بمرحلتيها السابقتين › e‏ ومرحلة اليتاء > ۔حيٹ ان 
مرحلة الاقفال لأية مقابلة ارشادية تعتبر المرحلة الختامية لها » والتى 
له تنتهى المقابلة الد بها ء 


وقد يقع المرشد النضسى المبتدىء»او حديث التخرج غالبا فى حيرة من 
فيما يتعلق بمرحلة الاقفال ف المقابلة الارشادية » حيث قد يفات 
الزمام وتطخى مرحلة البناء عليها عليها » وتصل القابلة الى وقت الانتهاء 

وهو لم یکن مستعدا لاقفالهاء * ومن ثم ٬‏ يفف المرشد النضسى المبتدىء 
beginning counselor)‏ heا)‏ مکتوف الایدی لا یدری کیف یتدبر الامر › 
ولاسيما اذا كان المسترشد نفسه لم يكن مستعدا لاقفال المقابلة لانه لم ينته 
من حديثه البنائى بعد ٠‏ ويتذكر المؤلف ق هذا الصدد ما حدث له 
ناء فترة ندريبه كمرشد نفسى على المقاباة الارشادية مع احدى زميلانه 
كمسترشدة تحت اشراف البروفيرة الامريكية ھيلین کùı (Helen Keen)‏ 
ف مرحلة الماجستير بجامعة ديترويت الامريكية »۔حيث كان منهمكا جدا بما 
عرضته عليه زميلته من صعوبات واجهتها ف توافقها الاسرى مع زوجها › 
فنسي نفسه وسرح بحديثه معها ف مرحلة البناء حتى قارب وفت المقابلة 
على الانتهاعء وهو لم يكن مستعدا لاقفال المقابلة ›» فذكرته زميلته مشيرة 
الى الاعة التى يمعصمها قائلة : (ماهر ! الوقت انتهى !! _ (Mak,‏ 
من ك¡ مستا ٠‏ وانتهت المقابلة دون أن يقفلها بالاساليب الفنية التى يجب 
ان يتبعها فى مرحلة الاقفال ٠‏ وتكرر نفس الشىء مع زميلة ثانية كانت 


تتدرب معه كمرشدة نفسية ¢ وهو کان یتدرب کمسترشد » حیٹ سیت 


ا 


نفسها فسرحت بالحديث حتى نهاية المقابلة » وذكرها المؤلف بنفس العبارة 
التی ذکر بها سابقا بقوئه : (آلن ! الوقت انتھی - (Ellen time is up‏ . 
وتكرر هذا الحديث إكثر من مرة فى أكثر من مقابلة مع اثنين من ثلاث 
مرشدات نفسيات ٠‏ كن يتدربن على المقابلة الارشادية تحت اشثراف المؤلف 
فى جامعة ميشيجان الامريكية عام ١۱۹۸م‏ حيث نسيت كل منهما نقسها 
وسرحت بحديثها مع المسترشدين الذين كلفتا بالتعامل معهم » وانهت كل 
منهما المقابلة دون أن تقفلها بالطرق الفنية المعتادة.وقد لفت المؤلف نظرهما 
الى ذلك خلال التغذية الرجعية (۴٤۵۰ط۴۲۲۵)‏ التى كان يمارسها معهن بعد 
كل مقابلة مستخدما التسجيلاتالسمعية والمرئية المسجل عليها وقائعالقابلات 
التى تمت بينهن وبين المسترشدين المكلفات بمعالجتهم »-حتى أصبحن جميعا 
يتمتعن بكفاءة عالية فى ممارسة مهارة اقفال المقابلة على احسن وجه 
والحمد لله ء 


وبناء عليه » فنحن ننصح المرشدين النفسيين المبتدئين › أو حديثى 
التخرج بان يكونوا على وعى تام بهذه الزلة التى قد ينحدرون اليها دون 
أن يشعروا ٠‏ وليكن معلوما لديهم بان انسب فترات زمنية يمكن استغلالها 
فى كل مرحلة من مراحل المقابلة الارشادية » تكون بواقع عشر دقائق لمرحلة 
الافتتاح » وثلاثون دفيفة لمرحلة البناء »> وخمس دقائق لمرحلة الاقفال .٠‏ 
لذلك على المرشد النضسى إن يكون يقظا باستمرار لعامل الوقت ف المقابلة 
الارشادية فلا ينخدع فيه فيفلت منه الزمام ٠‏ ومن ثم > فعليه أن ينظر الى 
شاف خلسة دون انبلاط االمكرهد خت تكرن جلي تة من رة ق كل 
مرحلة من مراحل المقابلة التى يمارس مهاراته وفنياته فيها » فلا يطغى 
وق رة على الأخرى:+: ما نجل ارهد مدفوعا هاون هة 
أو لاستعداد لها * ومح أننا ذعید ونؤکد على انه لیس هناك حدود فاصلة 
وواضحة بين كل مرحلة واخرى؛'الا آذنا ننبه ونذكر بان هذه الفواصل يجب 
أن تكون فى ذهن المرشد النضسى الجيد والكفء فى عمله حتى يستطيع أن 
يتدرج بمسترشده من مرحلة الى أخرى محققا اأهداف كل منها بما يعود 
بالنفع والفائدة عليه ممثلة ف ازالة الازمات النفسية التى المت به والتغلب 
على الصعوبات التى واجهته مما يسهم ف تنمية شخصيته وتعديل سلوكه › 

ويجب على المرشد النفسى أن يراعى عدة اعتبارات هامة عند اقفال 
المقابلة الارشادية » أهمها : الد يترك المسترشد يخرج من عنده وهو يحمل 
فى نفسه أى اثر سىء › و أية خبرة مؤلة للعلاقة الارشادية بينهماءبل يجب 
عليه ان یبذل قصاری جهده لیرضیه ویطیب خاطره ویغرس الامل فيه »وان 


س 


يشعره يانه استفاد فعلا من المقابلة التى حضرها » واته حقق فائدة مذها 
مهما كان حجم هذه الفائدة أو كميتها أو نوعها ٠‏ كما آن المرشد النفسى 
يعمل على تشجيع المسترشد للمشاركة معه فى وضع الخطط المستقبلية فيما 
يتعلق بحالته حتى يشعر بأهميته »ءوأهمية مساهمته فی استراتیجیات الارشاد 
والعلاج النفسى الذى سيتم معالجته على اساسهاءويجب على المرشد النقسى 
أن يمهد لمرحلة الاقفال بحيث يجعل المسترشد مستعدا لها » وان يكون كل 
منهما على وعی تام بانهما يتواصلان لفظيا وغير لفظى بمايتلاءعم مع 
خصائص هذه المرحلة » مما يحتم عليهما عدم بحث أية معلومة جديدة › 
وعدم مناقشة اى موضوع جديد يحاول المسترشد أن يتطرق اليه أو يطرحهء 
واذا صر المسترشد على ذلك ٠‏ فعلى المرشد النفسى أن يعده بمناقشته وبحثه 
فى مقابلة مستقلة ف المستقبل القريب يحدد موعدها بثاء على اتفاق سابق 
بينهما فبل مغادرة المسترشد غرفة الارشاد النفسس ء 


وقد يلجا المسترشد ف آخر لحظة قرب الاقفال الى قذف معلومة جديدة 
بطريقة سريعة » مما يحرج موقف المرشد النضسى عن كيفية التعامل معها ء 
ولكن المرشد النفسى الجيد والكفء فى عمله يستطيع أن يدرك الهدف من 
قذف هذه المعلومة بهذه الكيفية من السرعة عندما قارب وقت المقابلة على 
الانتهاء » وعندما استعد الطرفان › المرشد والمسترشد › لمصافحة الوداع 
ريما كان المسترشد يشعر بأن هذه المعلومة تمثل حملا ثقيلا على كتفيه وله 
يريد أن يدخل فى مناقشات تفصيلية حولها ٠‏ لذلك القى بها وهو فى طريقه 
مغادرا غرفة الارشاد النفضسى » حيث كان مترددا طول فترة المقابلة ف آن 
یلقیها او یبقیها ۰ ریما لانه یخثی آن ينساها وينسى طرحها فى المقابلة 
المقبلة ءلذلك القاها على المرشد النفسى ليحمله المسثولية فى فتح باب المناقشة 
حولها مستقبلا ربما لانه يريد أن يمكث مع المرشد اطول وقت ممكن 
مستمتعا بالحدیث معه لما يشعر به من ارتياح ف مقابلته ٠‏ وعلى اية حال 
فان المرشد النفسى الجيد والكفء فى عمله يجب إن يكون مرنا لف تعامله مع 
مسترشديه › فلا يتجمد عند وقت الانتهاء من المقابلة ويرفض الاستماع الى 
كل جديد ف آخر لحظة من المقابلة » ولكنه يجب آن يستمع جيدا لما يطرح 
عليه »> ومحاولا تاجيل الدخول ف تفصيلاته الى مقابلات أخرى مقبلة 
باسلوب مهذب يبعث على الارتياح والثقة › مما يترك اثرا طيبا فى نفس 
المسترشد يحثه على الحضور للمقابلة مرة خرى »› وسوف نستعرض فيا 
يلى عددا من النماذج التى تدل على الاقفال الردىء › والاقفال الجيد 
للمقابلة الارشادية » نوردها على النحو التالى : 


~~ PY 


اقفال ردىء : 

# «ماذا افعل لك ؟ لقد انقضى الوقت كله وآنا احاول إن استخلص 
منك معلومة واحدة تفيدنى فى مساعدتك ولكن بلا جدوى ٠‏ الامر كله متروك 
بین يديك انت ولیس بین یدی آنا» . 


# «انت السبب فيما نحن فيه الآن ٠‏ كلما احاول أن إعبر بك طريق 
ما تسده انت فی وجهى ٠‏ لذلك فنحن دائما نسر فی طریق مسدود» ۰ 

# «اذا استمر الحال على هذا المنوال » اعتقد آنه لا آمل البثة فى 
معالجتك »› بل قد تزداد حالتك سوعا» ٠‏ 


يتضح من هذا الاقفال الردىء أن المرشد التضى متحامل بشبدة على 
المسترشد » ملقيا باللوم عليه ف تعثر المعالجة الارشادية وترديها ف طريق. 
مسدود ٠‏ كما أنه يحمله وحده المسئولية فيما وصلت اليه المقابلات الارشادية 
من حالة محلك سر !! ٠‏ وبهذا المفهوم المعكوس »يجنب المرشد النفسى نفسه 
نکیا وة دوه الیرة الا کر کرک فما دک ادا 
الارشادية التى تربطهما » وتجاه حالته التى تجمدت مامه وهو يجلس على 
بانهاء العلاقة الارشادية بينهما › مؤكداأ على يأاسه من حالته »ءوفقدان الامل 
ف آی تقدم بها نحو الافضل ۰ هذه النماذج الرديئة للاقفال ومثيلاتها تترك 
انطباقا ددا ق تفس السترقة وتترك جرحا موذرا ق شخة ما 
يصعب بعد ذلك ازالة هذا الانطباع السىء › آو التئام هذا الجرح المؤثر ٠‏ 
الامر الذى يجعل المسترشد يخرج من عند المرشد وهو مصر ف قرارة ثقسه 
الا يعود اليه مرة أخرى مهما يلغت الاسباب ومهما كانتالحاجة اليه ءلاعنا 
اليوم الذى قابله فيه › فاقدا الثقة فى العملية الارشادية والعلاجية من اصلهاء 


اقف ال جيد : 

1 «قال الله تعالى ف سورة الرعد » الآية )١١(١‏ : (ان الله لاه يفير 
ما بقوم حتی يغيروا ما بانفسهم) ٠‏ هذا يعنى ان مسئولية عبور ازماتك 
تقع على عاتقنا نحن الاثنين » ولكنها تقع على عاتقك انت بدرجة أكبر مما 
تقع على عاتقى إنا ٠‏ لذلك » ارجو ان تفكر جيدا فى هذا الامر وأن تحاول 
ان تساعدئى فى المقابلة القادمة ان شاء الله بان تخبرنى بكل ما يتعلق 
بحالتك حتى أتمكن أنا بدورى من مساعدتك على مواجهة صحوباتك وعبور 
أزماتك باذن الله» ٠‏ 


0 «إلا تعتقد أننا لم نحرز أى تقدم حتى الآن بخصوص .حالتك ؟ 


۳ 


ليتنا نعيد النظر مرة اخرى ف مناقشاتنا السابقة حتى نرى الاسباب التى 
ادت الى هذا الجمود لحالتك ٠‏ ومن ثم تعمل على تلافيها مستقبلا مما 
يمكننا من التحرك بها نحو عبور ازماتها ٠‏ سوف اتركك لتفكر فيما عرضته 
عليك الآن » على إن نبدا فى اعادة النظر فى موقفنا الارشادى الكلى فى 
المقابلة القادمة ان شاء ال» . 


٩‏ «لا تیاس يا أخى من رحمة اله ٠‏ ان الامل كبير فى الله سبحانه 
وتعالى بان ينعم علينا بالشفاءءوان يساعدنا على عبور ازماتك التی تعانی 
منهاءولنتذكر قول رسولنا الكريم بل فيما رواه مسلم حول هذا الخصوص : 
(عجبا لمر المؤمن › ان أمره كله خير وليس ذلك لاحد الا للمؤمن › ان 
أصابه سراء شکر فکان خیرا له › وان ااصابه ضراء صبر قکان خیرا له) ۰ 
نسال الله يا أخى أن ذكون من الصابرين ان شاء الله » فى المقابلة القادمة 
سوف فستكمل ما كنا نتحدث فيه الان ٠‏ اراك على خير باذن الث» . 


يتضح من هذا الاقفال الجيد مدى تحمل المرشد النفسى المسثولية مع 
المسترشد ومشاركته إعباءها » فلم يلق باللوم على المسترشد »ولم يهدده ولم 
يحمله المسئولية وحده ٠‏ وكان هذا واضحا من اسلوبه الذى تميز بصيغة 
الجمع ف كلامه مثل : (عاتقنا نحن الاثين) » (اننا لم نحرز) » و (يتعم 
اله لينا بالشفاء) ولم يكن المرشد النفسى متحاملا على المسترشد » بل كان 
يجادله بالتى هى أحسن »مبينا له أهمية مساعدته ومساهمته الايجابية ق 
التغلب على صعوباته بنفسه ؛ مشجعا له القيام بدوز فعال فى اعادة النظر 
حول حالته › لعله يدلى باية معلومة جديدة تفيد فى تطورها وتقدمها › 
غارسا فيه الامل وف نفسه الثفة » بان اله عز وجل لا يتسى عباده المؤمنين 
المخلصين ء فسبحانه وتعالى دالما يأخذ بناصيتهم وينجيهم ويفرج كريهم 
مهما كان نوع هذا الكرب ٠‏ الم يقل عز من قائل فى سورة الانبياء الآية 
(۸۸) : «وتجيناه من الغم وكذلك تنجى المؤمنين» صدق الله العظيم ٠‏ هذه 
النماذج الجيدة للاقفال ومثيلاتها تترك ف نفس المسترشد أطيب الاثر واعمقه 
مما يسهم ف التئام الجراح التى يحس بها ٠‏ ومن ثم ء يخرج المسترشد من 
عند المرشد وهو متلهف للعودة اليه مرة أخرى ٠‏ منتظرا موعد المقابلة 
التالية ليسارع اليها » حيث أنه قد أصبح مؤمنا بان الامل فى الله وحده عز 
وجل وان شفاءه بين يديه سبحانه وتعالى › وما المرشد النضسى الا سبب من 
الاسباب التي يخصصها اله عز وعلا لتتفيذ قضائه ف الارض باذنه وأمره ٠‏ 
ولعل هذا المشعور فى حد ذاته » عندما يحسه المسترشد › يعتبر كسبا كبيرا 
للعلاقة الارشادية العلاجية بين المرشد والمسترشد ٠‏ 


4 


اقفال ردیء : 


۳ «يجب إن اعد نفسى للمسترشد الذى بعدك ٬ءلذلك‏ آرجو آن تنتهى 
الآن مما نتحدث فيه ٠‏ سوف أراك الاسبوع القادم» ٠‏ 


# «أنا أسف لقد انتهى الوقت الكن » ولايمكننى أن استمع الى أية 
كلمة جديدة حول هذا الموضوع » فلنؤجل الكلام فيه الى المقابلة القادمة»٠‏ 


ص «إلا ترى انك تجاوزت الوقت المحدد لك فى هذه المقابلة ؟ ارجو 
المعذرة ! ان أية دقيقة سوف أقضيها معك الآن ستكون على حساب غيرك»٠‏ 


يتضح من هذه النماذج الرديئة للاقفال إن المرشد النفسى لم يمهد لمرحلة 
الاقفال نهائیاءحیث فاجا المسترشد بانه یجب عليه ان یترکه فورا حتی يعد 
نفسه لاستقبال غيره» أو أنه ليس على استعداد للاستماع الى أية كلمةاضافية 
منه ٠‏ بل تجاوز المرشد النفعى حد اللياقة المينية عندما وبح المسترشد 
بالاستنكار الاستفهامى الذى وجهه اليه حتى يشعره بانه تجاوز الوقت 
الخصص له ف المقابلة ٠‏ بل تعدى المرشد ذلك الى حد تحميله وزر 
وذنب لا دخل له فيه » عندما اخبره آنه سوف يستقطع من وقت غيره 
لصالحه هو ٠‏ وقد تتسبب هذه النماذج الرديئة من الاقفال ق حدوت 
اهنطرابات ف تفكر المسترشد › لانه توقف فجاة عما كان يتحدث فيه دون 
أن يكون مستعدا لذلك نفسيا ٠‏ مما يترك ف نفسه خبرة غير سارة واثرا غير 
جيد ءوقد ينتج عن هذا القطع المفاجىءالشعور بالذنب أو الشعور بالاحباط 
فى بعض الدحيان مما قد يغير من نظرة المسترشد الى الارشاد والعلاجالنضسى 
بصورة عامة › والى المرشد النفسى بصفة خاصة ٠‏ 

اققسال جيید : 

«اعتقد انه تبقی من وفتنا ليذه المقابلة عدد محدود من الدقائق ٠‏ 
اذا كان لديك اية معلومة جديدة تحب إن تطرحها على ف المقابلة القادمة 
ان شاء الله › يمكنك أن تعطينى فكرة سريعة عنها الأن» ۰ 

ت «لقد قارب وقت المقابلة على الانتهاء ٠‏ اذا كان هناك أى شىء 
جديد تحب أن تضيفه › فلا مانع من أخذ فكرة سريعة عنه الآن »ثم نستكمل 
حديثنا فيه فى المقابلة القادمة ان شاء اله» ٠‏ 

0 «ان جدولی اليوم مشحون بالمقابلات » ولاسيما تلك التى تنتظرئى 
بعد هذه المقابلة ٠‏ ولكن لاباس»امامنا متسع من الوقت يمكننا خلاله أن 
نضع النقاط على الحروف بمورة عاجلة)» . 


TS 


يضح من هذا الاقفال الجيد مدى اللباقة المهنية التى يتمتع بها المرشد 
النفسس »۔حيث انه حرص على ألا يحرج المسترشد »والا يقطع تفکیره وألا 
يتسيب فى توقفه عن الكلام بصورة مفاجئة ٠‏ لقد مهد المرشد النضسى لمرحلة 
الاقفال باشارة مهذبة موجها بها نظر المسترشد الى ان المقابلة على مشرف 
الانتهاء ( وأن هناك دقائق معدودة تقفل بعدها المقابلة »> حتی یستعد لھا 
وینهی ما تبقی من حدیثه خلالها ۰ وبالرغم آنه مرفوض تماما مناقشة أية 
معلومة جديدة فى مرحلة الاقفال › الا إن المرشد النفسى » من طابع الوق 
المهنى ›» شجع المسترشد على أن يلقى الضوء حول أية معلومة جديدة وريد 
أن يطر.حهاءولكن بصورة عاجلة على أن تناقش تفصيلاتها ف مقابلة مقبلة. 
ان مجرد ابداء الرعبة من المرشد فى الاستماع الى المسترشد لعرض أى جديد 
حول حالته ولو بصورة عاجلة » کفیل بان یجعله یستجیب له ولذوقه المہنی 
استجابة اأيجابية ٠‏ فقد يخجل المسترشد من عرض أى جديد »فيؤجل الكلام 
عنته برمته الى مقابلة أخرى ٠‏ وقد يسرده ق بقاط محددة مختصرة»مقذنعا 
بانه من الافقل ماقشته جملة وتفصيلا ف مقابلة مستقلة ٠‏ واستطاع المرشد 
النفنى بلبآقة أن يوجه نظر المسترشد الى انه مرتبط بمواعيد اخرى فى 
مقتابلات تالية على مقابلته معه » ولكنه لم يفقده الامل فى أن يستكمل 
لخديثه معة على الا يسهب فيه ءمراعاة لشعور غيره من المسترشدينالمنتظرين 
واللاحقين عليه ٠‏ وكان ذلك بطريقة غير مباشرة وباسلوب مهذب بعيدا عن 
جرح أی شعور آو تحمیلا لی ذنب ولا وزر ۰ 


: Type of Closg Jlفقıll‎ hlni 

تتميز مرحلة الاقفال بتعدد الائماط»بحيث يختلف كل نمط عن الخر 
بناء على نوع المقابلة › نتيجة لحالة المسترشد › ووفقا لاستراتيجية المرشد. 
ومهما اختلفت الاسباب التى تتوقف عليها الائماط المختلفة للاقفال »اله انها 
لا تخرج ف مجموعها عن حالات متعارف عليها ف مجال الارشاد والعا:ج 
الذفنی ۲ند کر متها ما وى : 

: Type of Norma! Closiıg Jداaأا نمط الاففال‎  الوأ‎ 

٠‏ . تستدعى الاحوال العادية ف المقابلة الارشادية الى ان يختتمها المرند 

النفى ويقفلها بعبارات ودية وبأسلوب مجامل لايحمل أى معنى للتجريي ؛ 
حيث يذهى حديثه مع المسترشد بكلمات طيبة ورقيقة تفيد بصراحة » وتدل 
سقط غتارات مي و نة قان مل (الكاكي اقل اللا 
المسجلة لكى يستخدمها مع كل مسترشد فى كل مقابلة حتى يختتمها ويقفاها 


۳٩ 


بها ٠‏ ولكننا نستعرض عددا من النماذج التى تدل على هذا النمط العادى 
للاقفال على سپڍل المثال لیسترشد به المرشد 4 ولیس ليحقظه ويعيدة 
ویکرره ف كل مرة يقابل فیها مسترشد ٤‏ سوف نوردها على النحو التالى : 

«لقد سعدت جدا بحديثكف اليوم ¢ وارچجو ان لاراك على خسار d‏ 
المقابلة القادمة ان شاء ألله» . 

8 «ارجو الا تتردد ف ان تتصل بی اذا شعرت بحاجة ماسة تستدعى 
ذلك ۰ ستجدنی ان شاء الله ف خدمتك» . 

N‏ «اارجو ألا تنس موعدنا ف المقابلة القادمة ٠‏ هنالف أمور كثارة أريد 
أن آتطرق الیھا حتی نتباحث فیها معا ان شاء اش» . 

اا لم تسمح لك الظروف بالحضور فى المرة القادمة »ارجو التكرم 
بتبليغ السكرتير عن هذا الاعتذار حتى تلغى الموعد »> ونحدد موعدا آخر 
يكون ملائما لنا نحن الاثنين» . 

# «جزاك الله خيرا على حضورك اليتا فق هذا المركز ٠‏ نحن دائما فق 
خدمتك لمساعدتك ف آی آمر تحتاجنا فيه » باذن اش» . 
المقابلات القادمة مثمرة بنفس الدرجة ان شاء انله» . 

8# اذا تکرمت › آرجو أن تحدد موعدا للمقابلة القادمة مع السكرتير 
وستجدنى ف انتظارك ان شاء اله لاستكمال ما كنا نتحدث فيه اليوم ٠‏ 
وشکرا على تعاونك معئا)) ٠‏ 

ثانيا ‏ نمط الاقفال غير المننهى 

s Type of Closmg of Unfinished Business 

استخدم سيمكين (1976 ,صنخصا8) هذا المصطلح »› العمل غير المنتهى 
finished business‏ ليدل على المعلومة التى طرحت ف مرحلة البئاء قبل 
مرحلة الاقفال بفترة زمنية وجيزة › ولم تستكمل المناقشة حولها بسبب ضيقق 
الوقت » وبسبب الانتهاء من مرحلة البناء والدخول فق مرحاة الاقفال 
استعداد! لانهاء المقابلة ›» مما يستلزم الامر الاشارة إلى استكمال المناقشة 
حولها فى مقابلة مقبلة ءوفيمايلى عدد من النماذج لهذا التمط من الاقفال : 

3 «بما أن وقت المقايلة قارب علی الانتهاء »اری آنه من الامْضل لنا 
آن نؤجل الكلام حول هذه النقطة التى بدآنا فيها الى المقابلة القادمة ان 
شاء الله)» . 


— ۳Y 


هذه «لعلومة تحتاج الى مناقشة عميقة »وأظن إن وقننا لن يسمح 
ننا بلك لاه على وشك الانتهاء » ما رايك ف مقابلة اخری ف الاسبوع 
القادم » الساجة .. 


0 «ارجو إلا تنسى موعدنا ف المقابلة القادمة ٠‏ هناك آمور كثيرة لم 
نغطها بعد ف هذه المقابلة » ونريد أن نستكمل الحديتث حولها ق المرة القادمة 
ان شاء ا» ۰ 


0 «هل ترى أن هذه المعلومة التى نناقشها الكن قد استوفت حقها ؟ 
ان كان هناك جديد حولهاءفانن أفضل إن نستكمل الحديث عنها فالقابلة 
القادمة ان شاء اله لانه لا يوجد متسع من الوقت الآن» .. 


حتی ننتکمل مناقشتنا التی لم تنته بعد ببب ضيق الوقت اراك علی خیر 
ق الاسبوع القادم» ٠‏ 1 


تالا ے نمط الاقفال التركيزى Type of Concentrated Closing‏ + 

يستخدم هذا النمط من الاقفال للتركيز على معلومة هامة طرحت فى 
القابلة بهدق تعميق مفهومها فى ذهن المرشد والمسترشد على حد سواء ٠‏ 
فقد يستهدف اقفال القابلة التركيز على مدى فهم كل من المرشد والمسترشد 
للكخر قبل الانتهاء متها » وقد يستهدف اقفال المقابلة التركيز على المطالب 
لكلف بانجازها- كل من‌المرشد والمسترشد لتذكيرهما بما يجب عملهاستعداد! 
للمقابلة التالية ٠‏ وقد يستهدف اقفال المقابلة التركيز على آمر معين يشغل 
تفكير المسترشد »فيطمئنه المرشد بانه لن ينساه» واته سوف يرعاه ٠‏ وفیماً يلى 
عده. من النماذج التى تدل على هذا النمط من الاقفال . 


u :‏ (اسوف مرد يصورة مختصرة ما فهمته من مناقشتنا اليوم ( واذا 
وجڊت آی لختلاف بین سردی له»وبین ماکذنت تقصده وتعنيه » فارجو آن 
توضحه لی) ۰ 
ل“ «الوتلق تسرد لى يصورة مختصرةأهم النقاط التى تناولناها فى هذه 
اقايلة ٠‏ موضحا وجهتى نظرئا ۔حولها») ۰ 
«لقد اتفقنا اذن على أن اتولى آنا الاتصال بالمستشفى للاستفسار 
عن امكانية احالتك الييا لفحصك عضرياءوانت بدورك سوف تاخذ معك کل 
الفحوصات الطبيةالتى أجريت لك حتى يطلععليها المختصون بالمستشفى» ٠‏ 


آط «اطمئن جیدا من هذد الناحية ٤‏ سوف اتصل برئيسكڭ ق العمل 
واستفسر منه عن الاسباب التى دعت الى نقلك من القسم الذى ترتاحللعمل 
فخ اتن فلم ان 


و عل ار ان م ن رفن و و د 
لهاءوأن يكون ممهدا لخصائصهاءحيث يبدا بصورة غير مباثرة فى تلخيص 
ما تم استعراغبه ف المقابلة الارشادية منذ بدايتها وحتى نهايتها بصورة 
سريعة ومركزة ٠‏ ثم يجتتم هذه المرحلة بعبارات الاقفال التى سبق مرد 
تماذج منهاءوفقا للنمط الذى تمئله على أن تكون قصيرة ووافيةء ثم يودع 
امرش السترهد بابتامة دافكة مشعكة على وجه بشوؤش مص وة مطاف 
الايدى»مرافقا له حتى باب غرفة الارشاد النفضسى › فاتحا اياه ومختظرا 
يبجواره حتى يختفى المسترشد عن نظره نهائيا ٠‏ ان هذه العبارات الجيدة 
التى تقفل بها المقابلة هى آخر ما يسمعه المسترشد من المرشد »> وأآن هذه 
الابتسامة الدافئة هى آخر ما يراه على وجهه عتد وداعه »مما بترك ف نق 
المسترشد أطيب الاثر وأعمقه »كله أمل وتقة ق أن الله سیحانه وتعالى سوف 
يناعده على يديه لواجهة صعوباكة والتغلب غليها وعبوز أزماته وازالتها: 


ونريد أن نؤكد على المرشد النتضسى ونحذرة من استخدام نهايات 
وهمية وأنماط للاقفال مصطنعة لانها سوف تنسف المقابلة الارشادية من 
أساسها » اذا اكتشفها المسترشد إو أحس بها ٠‏ كما نحذره من سوء الظن 
به ٠‏ آو رميه بالغباء أو الغفلة »فليكن معلوما لديه إن المسترشد على وعى 
کامل بکل مایدور حوله ولاسیما اذا كان طرفا فيه ٠‏ لذلك »› فنحن ننصح 
المرشد النفضسى أن يكون صادقا مع نفسه » أمينا على مهنته » مراعيا الله فى 
عمله »› فيتواصل مع المسترشد ف مرحلة الاقفال جيدا ›» وينهى المقابلة 
بمهاراتالاقفال امترقبة منه كممارس مهئى له كفاعءته التى تميزه عن غيره. 
وليكن اتصاله اللفظى معه على خير وجه › معبرا عنه بالعبارات التى تتسم 
بالدفء والتشجيع والاملى وفقا لما سبق سرده من النمافج الواردة ق أنماط 
الاقفال الثلاثة ٠‏ كما يجب على المرشد النفسى أن يتواصل مع المسترشد 
تواصلا غير لفظى على احسن ما يكون هذا التواصل »فلا يصطنع الابتسامة 
وله یرسمها ببرود علی شفتیه »ولا یتکاسل فی النهوض من مکانه عند وداعه› 
ولا یتراخی ف مد يديه عند مصافحته »ولا یټاخر فی خطواته عند مرافقته» 
ولا يتوانى فى فتح الباب له › ولا يغلقه مباشرة خلفه بعد الخروج من عنده؛ 
مما يشجعه على العودة مرة اخرى اليه ٠‏ 


— ۳ 
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يشترك كل من الارشاد النفسى والعلاج النفسى ف مقابلات اساسية تلى 
المقابلة الابتدائية » وبالاضافة اليها ٠‏ تتصف هذه المقابلة بكونها مقابلات 
تشخيصية وعلاجية › ولا يختلف هذان النوعان من المقابلات فى خصائصهما 
أو مهاراتهما أو فنياتهماءولكنهما يختلفان ف الهدف الاساسى لكل منهما ٠‏ 
ويركز الهدف الاسامى للمقابلة التشخيصية على التاكد من حالة المسترشد 
التى تم التعرف عليا بصفة مبدئية فى المقابلة الابتدائية حتى يكونالتشخيص 
ليما وها بيا يركز اليجف الاسامى فلمقابلة العلاجية على تثفية 
الاستراتيجيات الارشادية المعالجة التى رسمها المرشد النفسى بناء على 
تشخيصه لحالة مسترشده سواء أكانت مبنية على اسس وقائية ءام انمائية› 
ام علاجية حتى يتغلب على أزماته النفسية ٠‏ وينتظم المرضى النفسيون فى 
عدد من القابلات التشخيصية والمقابلات العلاجية حسب حالة كل منهم حتى 
يصلوا ف التهاية الى حالة الاتزان النفسى التى ينشدونها جميعا ء 


وتركر المقابلات التشخيصية والعلاجية على تدعيم المحتوى البنائى لكل 
مقاب من قاتا من ال تى الأهداف الى وضخت وعدت اة 
الابتدائية «ويتم هذا التدعيم بناء على المساهمة الفعالة من المسترشد نفسه» 
وذلك بتقديم نفسه بالشكل الذى يحسه ويشعر به فاللحظة التى ينتظم فيها 
مع المرشة التفنى .ق أية مقابلة ارشادية؛ حيث إن انفتاحه غلى تفه وعلىن 
خدرافة السار والؤلة طوال فة حنكة كه ن لتر عن مشكلات ى 
اطار طموحاته ومخاوفه المتداخلة مع نظام قيمه ومثله فى المجتمع الذى 
يعيش فيه ٠‏ ومن ثم ؛ يمكن للمرشد النضسى أن يشخص حالته بدقة 
وموضوعية › وأن يضع استراتيجياته الارشادية المعالجة التى تحقق تنمية 
شخصة المبترشد وتعديل سلوكة.. 


ولاتختلف ى من المقابلات التشخيصية أو المقابلات العلاجية عن القابلة 
الابتدائية فى كونها تتكون من ثلاث مراحل اساسية هى مرحلة الافتتاح › 
ومرحلة البناء» ومرحلة الاقفال»بينما تختلف المقابلات التشخيصيةوالعلاجية 
عن المقابلة الابتدائية فى الاهداف والمحتوىءوتجدر الاشارة الى أنه لايوجد 
انفصال فعلى بين هذه المراحل الثلاث»ولكن المرشد النضى يراعى هذا 
التکوین ف ذهنه فقط حتى ينظم عمله ويرتب فكره بما يساعده علىالتحرك 
بالمقابلة الارشادية من بناء علاقة انسانية مهنية دافئة مع المسترشد › الى 
انعاش ذاكرة كل منهما حول مادار فى المقابلات السابقة » الى الاستحداد 
لاستكمال ما بدء فى تنفيذه من استراتيجيات فيها › الى استخدام المهارات 
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والفنيات اللازمة لتذفيد هذه الاسرانيجيان على كمل وجه ٠‏ الى نلحيص 
محتوى المقابلة وما ته حلالهاءالى اتحاد النوصيات اللارمة بشأنها ٠‏ ثم ف 
النهاية الى اقفاني 


تعتبر مرحلة الافتتاح نقطة الندايه التى يبدا عندها المرشد النفسى إية 
مقابلة ارشادية ٠‏ تشخيصية كانت ام علاجيةء حيب يتقرر خلالها ما يحتمل 
طرحه للمناقشة حول حالة المسترشد وتبدا هده المرحلة عادة بميادرة 
المرشد النفضسى ف المناقشة > استکمالا لما دار بینه وبين المسنرشد ق المقابلات 
السابقة ءلذلك › فان المرشد النفسى ينحمل المسئولية كاملة قى البدء بافتتاحها 
بالممارسة الجيدة التى تدعم العلاقة بينهما ›» والتى تحرك المقابلة باسياب 
منطگی للمرحلتين المتتاليتين ¢ البناع والاقفال وتحدد خصائص مرحلة 
الافتتاح بطربقتين أساسيتين يتبعهما المرشد النفضسى هما : طريقة بناء الالفة 
بينه وبين المسترشد » وطريقة الوعى الفكرى الذى ينميه عند المسترشد »مما 
يمكن المرشد من ممارسة مهنة الارشاد النضى بصورة جيدة وفعالة . 


تتميز طريفة بناء الالفة بين المرشد والمسترشد بغرس الثقة فى نفس 
المسترشد حول طبيعة الارشاد والعلاج النضسى بصورة عامة »وحول امكانيات 
المرشد النفضى المهنية بصفة خاصة »مما ينتج عنهما علاقة انسانية مهنية تتسم 
بالدفء والتعاطف خمن الاطار العام للمقابلات التشخيصية والعلاجية التى 
ينتظم فيها الطرفان ٠‏ وبالرغم أن بناء الالفة قد بدا فيها ف المقابلةالابتدائية 
الا أنه يستلزم تجديدها فى كل مقابلة تالية لهاء۔حيث آنه كلما تراكمت هذه 
الالمفة وازدادت »وكلما دعمت وقويت خلال المقابلات التشخيصية والعلاجية 
المتتالية »كلما اقترب المرشد النفسى من تحقيقاهداف استراتيجياته‌الارشادية 
المعالجة »وكلما اقترب المسترشد من عبور ازماته النفسية التى يعانى منها. 
وبالتالى فان الالفة التى غرس بذورها المرشد النضسى فق المقابلة الابتدائية 
ثم رواها ورعاها فى المقابلات التالية لها » كفيلة بان تزيل حالة التوتر 
النفسى التى يكون عليها المسترشد عند البدء ق العملية الارشادية › والتى 
قد تستهر معه عبر مقابلاتها الاولية المتتالية . 


وقد تتداخل طريقة بناء الالفة مع الطريقة الثانية › والوعى الفكرى»› 
بحيث يصعب فصلهما عن بعضهما عند افتتأح المقابلة الارشادية ٠‏ ولاسيما 
اذا كاذت الالفة موجودة فعلا ہي المرشد والمسترشد › مما يجعل المرشد 
لا يحااج الى أية هتره رمنبة مستقلة لبنائها »› ولكنه يعمل على تنميتها 
وتدعميا خلال هنرة تطبيق 'لوعى الفكرى وغرسه عند المسترشد ٠‏ وعلى 
به حال لا سمكن للطريقة الژت.» لوعي الفكرى؛آن مرى النور الا تعد أن 


يتأكد المرشد النضى من يجاح تطبيق الطريقة الاولى » بثاء الالفة » بصورة 


وتتميز طريفة الوعى الفكرى بالتعبير اللفظى عن مضمونها فيما يتعلق 
بالتوضيح والتفسير »واحيانا بالثرح والتحليل للهدف الرئيسى من المقابلة 
الارشادية » وما يتفرع عنه من آهداف ۰ كما انها تتضمن تيمير المسترشد 
بحالته التى يعانى منها » وتركز انتباهه على الصعوبات التى واأجهته عند 
تكيفه مع البيئة التى يعيش فيهاءوالتى تسببت ف ازماته النفسية ٠وتختتم‏ 
هذه الطريقة » بعد توضيح الاهداف من المقابلة الارشادية وتفسيرها وبعد 
المتعلقة' به :والاسترسال فى الحديث عما جاء بخصوصه »والائفتاح عما يكنه 
فی تفه ویکبته ف اللاشعور عنده ۰ ۰ 


ويتدرج المرشد النفسى من مرحلة الافتتاح الى مرحلة البناء بعد أن 
يطمئن تماما الى اتمام تنفيذ طريقتى بناء الالفة والوعى الفكرى بالكيفية 
المرجوة منهما»وبعد أن يكون المسترشد مستعدا للدخول ف المرحلة البنائية 
کان ول 2 وا رة الام عا ف ق ا ا ا 
من جميع جوانبها لمعرفة الدوافع والاسباب التى آدت اليها حتى يمكن 
تشخيصها وعلاجها على أسس علمية سليمة ٠وبالرغم‏ أن الشكل العام لحالة 
المسترشد يتحدد بصورة مبدئية فى المقابلة الابتدائية »ويتضح ملامحها رويدا 
رويدا ف مرحلة الافتتاح لكل مقابلة ءالا ان الهدف الاساسى لمرحلة البتاء هو 
تحديد هذه الملامح بصورة فاطعة »مما يدعم تشخيصها النهائى » ويحدد 
علاجها على أساس مدروس لا يقبل الشك٠‏ ويتوقف نجاح هذه المرحلة على 
خبرة المرشد التفضى وكفاعته ف ممارماته المهنية > ووفقا لفلسفته الارشادية 
وما تتضمنها من نظريات ومدارس تحدد وتشكل منهجه الارشادى المعالج 
للحالات التى يتعامل معها ٠‏ وعموما لايخرج معظم المرشدين النفسيين فى 
مقابلاتهم الارشادية عن اتباع خطوط عريضة ف ممارساتهم لبناء المقإبلة 
التشخيصية والعلاجية ٠‏ وتمثل هذه الخطوط العريضة : اكتشاف النفس»؛ 
تواصل النفس وتطابق النفس ٠‏ 


يحاول المرشد النفمى أن يساعد المسترشد على أن يرتاد نفسه ويكتشفها 
ف بداية مرحلة البناء لأية مقابلة ارشادية ›» وذلك بتشجيعه على منافشة 
أموره کلها بلا خوف ولا تردد »بلا خڄل ولا مدارة حتی ینفتح على .نفسه 
فيعى ويدرك الارتباطات القوية بين مفهومه لذاته وبين الاتجاهاتالمختلفة 
الؤثرة عليهاءومها تعكسه من آثار تشكل سلوكه العام ٠‏ ولن يتحقق هذا 
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اله بمساهمة المسترشد الايجابية فى تحمل المسئولية نحو احداث التغيير ف 
سلوكه » وذلك خلال الاتضال (التواصل) الجيد بين المرشد والمسترشد مما 
يسهم فى امكانية اقناعه بقدرته على احداث التغيير اذا رغب فيه . 


ويحاول المرشد النفسى إن بساعد المسترشد بعد ذلك على أن يتواصل 
مع نفسه فيتحدث عنها وكانه وجدها وملکھاء ولیس على اعتبار أنها تمثل 
جزءا منفصلا عن كيانه وذاته ءولن يستطيع المسترشد أن يتواصل مع نفقسه 
قبل أن يتواصل مع المرشد النضسى اولاء وأجمع المشتغلون ف مجال علم 
النفس الارشادى وإالعيادى بان التواصل يتكون من شقين أساسيين هما : 
التواصل اللفظى والتواصل غير اللفظىء ويمكن إن يتحقق التواصلاللفظى 
بين المرشد والمسترشد خلال التعبيرات اللغوية التى يتضمنها عدد من‌الفنيات 
الممارسة فى المقابلة الارشادية مثل الصمت والانصات والايضاح والانعكاس 
والمواجهة › والتفسير › والتلخيص٠‏ اما التواصل غير اللفظى فيمكن آن 
يتحقق .خلال الابتسامة والاماءة بالرأس والاتصال البصرى وانحناء جسم 
المرشد قى اتجاه المسترشد وقرب المسافة بينهما ٠‏ 


وتجدر الاشارة الى عدم المغالاة فالاتصال اللفظى وغبراللقظى ولاسيما 
اذا كان طرفا المقابلة الارشادية من جنسين مختلفين أو من فئتين عمريتين 
متباعدتين ٠‏ ولو أننا نفضل ونؤكد على إن يكون الطرفان فى نقس الجنس 
طبقا للشريعة الاسلامية الحنيفة »وكذلك يفضل أن يكوتا متقاربين ف السن 
حتى يستطيع كل منهما أن يفهم الآخر نظرا لعدم وجود فجوة الاجيال 
بينهماء وتصل هذه الفترة (فترة تواصل النفس) الى نهايتها عندما يتغير 
اتجاه المسترشد كلية من سلبية مطلقة الى قهم واع وادراك كامل للنفس ٠‏ 


ويحاول المرشد النفسى أن يصل بالمسترشد بعد ذلك الى الفترة النهائية 
من مرحلة البناء التى تسمى تطابق النفس ٠‏ وتتميز هذه الفترة يوعى 
المسترشد وادراكه بمشاعره الداخلية وعالمه‌الخارجى ومحاولة تطابقهما على 
بعضهماء ويتضمن تطابق النفس معنى التحدى للنفس»حيث يتقبلالمسترشد 
کل جدید فی سلوکه ویمارسه برضاء تام دون تردد ولا ځوف»ولن يتحقق 
هذا ما لم يكن المسترشد مستعدا للتغيير وملتزما بسلوكه الجديد وبممارسته. 
ولن يستطيع المرشد النفسى أن يساعد المسترشد على تحقيق هذا التطابق 
ان لم يکن هو شخمیا متمتعا به اولاءویعنی تطابق النفس ان يكون الفرد 
صادقا ف قوله وعمله»یقول مایفعله »ویفعل ما یقوله »لا انفصال ولا انقصام 
بين القول والعمل. وعرف روجرز (۴٠ع٠)‏ تطابق النفس بمعنى تحريك 
المسترشد من الاطار المرجعى الخارجى الذى يمشل سلوكه الى الاطار 


WY — 


المرجعى الداخلى الذى يمثل قيمه حتى يتطايق الاطاران ٠ثم‏ وصف روجرز 
الاطار المرجعى الخارجى بانه يمثل النفس الواقعية للفرد »والاطارالمرجعى 
الداخلى بانه يمثل النفس المثالية للفرد » وحث المرشد النفسى الجيد »والكفء 
ف عمله على أن يساعد المسترشد حتى تنطبق نفسه الواقعية على نفسه 
امثالية ليحقق تطابق النفس»فيصبح الفرد بعد ذلك سليما ومعافيا . 


وتاتى مرحلة الاقفال عند نهاية المقابلة الارشادية وختامهاء وقد تقفل 
المقابلة وتنتهى بناء على قرار مشترك من المرشد والمسترشد دون الالتزام 
بالمرور على مراحلها التلقائية »مرحلة الافتتاح ومرحلة البناء » أوقبل ان 
تستوق كل مرحلة منها حقها المهنى »اذا وجدا أنه لاضرورة لاستكمالالقابلة 
ولا ضرورة للاستمرار فيهاء ويكون هذا الاقفال المفاجىء نتيجة للظروف 
اة اة ا ل رهه نههة اة ي ية ارعبة احوالطرنن ا هه 
أ اة ب وهار غل دناق لوان هة اى وال فة + وقد 
تنتهى العلاقة الارشادية بينالمرشد والمسترشد عقب المقابلةالابتدائية مباشرة. 
أو بعد الاتتظام ق عند من المقابلات ااتشخجمة والعاجيةء إعموما لكل 
ا رو الاه بها اانا > اكل اة طرو فا الخامة ب 
والخاصة بتوقف المقابلات الارشادية التى تناولتها ٠‏ 


ويقع المرشد النفسى المبتدىء ف حيرة عندما يدخل مرحلة الاقفال أو 
يقترب منهاءحيث قد يفلت منه الزمام وتطغى مرحلة البناء عليهاءوينتهى 
الوقت المخصص للمقابلة دون أن يكون مستعدا لاقفالهاءفتنتهى المققابلة 
دون أن تقفل وفقا للانماط الفتية المتعارف عليها فى مرحلة الاقفال ٠‏ لذلك› 
على المرشد النقسى حديث التخرج أن يكون على وعى تام بالفترات‌الزمذية 
المقترح تخصيصها لكل مرحلة من مراحل المقابلة بحدث لا تطغى فترة زمئية 
لمرحلة على الفترة الزمنية المخصصة المرحلة الاخرى ٠‏ هذا مع العلم انه 
ليس هناك حدود فاصلة بين كل مرحلة وأخرى»وانما هذه الفواصلالمصطنعة 
تكون فى ذهن المرشد النضسى الجيد حتى يتمكن من التحرك بالمسترشد من 
مرحلة الى أخرى محققا أهداف كل منها بما يعود بالفائدة على المسترشد 
من تمي لشخصيته وتیل سلوكه + 


ويجب على المرشد النفسى أن يبذل قصارى جهده ليرضى المسترشد 
ويغرس الامل فى نفسه »ءويشعره بانه استفاد فعلا من المفابلة التي حضرهاء 
عنده دون إن يحمل ف نفسه أى أثر سىء من المقابلة »ولا ية -خبرة مؤلمة 


+ — 


المسترشد وتشجيعه عاى المساهمة فى وضع الخطط الممتقبلية للعملية 
الارشادية المعالجة حتى يشعر بمسئوليته نحو نفسه › ويشعر بدوره الفعال 
تح الانتتال: للشقاء ٠٠‏ كما يعمل ارقف انى حلي التنهرة اة 
الاقفال بحيث يجعل المسترشد مستعدا لهاءمما يحتم عليه عدم طرح أية 
معلومة جديدة يرغب فى بحثها أو مئاقشتها ٠‏ كما وعلى المرشد النفسس 
الاقفال وهى : نمط الاقفال العادى المتميز بالعبارات الودية والاسلوب 
المجامل الذى لا يحمل إى معنى للتجريح »› ونمط الاقفال للعمل غيرالمنتهى 
المتميز بتاجيل المناقشة حول معلومة طرحت ف مرحلة البناء قبل الدخول 
الى مرحلة الاقفال بفترة قصيرة »ولم تستكمل المناقشة حولهاءونمط الاقفال 
التركيزى المتميز بالتركيد على معلومة هامة طرحت ف المقابلة بهدف تعميق 
مفهومها فى ذهن كل من المرشد والمسترشد قبل الانتهاء من المقابلة ٠‏ 


تمارين للمناقشة 
أولا : «لا تختلف المقابلة التشخيصية عن المقابلة العلاجية فى خصائصها 
او مهاراتها او فنياتها » ولكنهما يختلفان فى الهدف الاساسى لكل منهما» . 
# اقش هذه العبارة بثىء من التفصيل ٠‏ 


ثانيا : «تتميز طريقة بناء الالفة بين المرشد والمسترشد بغرس الثقة فى 
العملية الارشادية بصورة عامة »وتكوين الاتجاه الصحيح حول المرشد النفس 
بصفة خاصة» ٠‏ ۰ 
# عرفالالفة كيف تستخدم طريقة بنائها فىتدعيم العلاقةالارشادية 
بين المرشد والمسترشد ٠‏ 


ثالثا : «اذكر خمسة امثلة على الممارسات الرديئة لبئاء الالفة بين 


رابعا : «تعتبر طريفةالوعى الفکری احدیى طريقتين آساسيتين ¢ 

تستخدمان فى تحديد خصائص مرحلة الافتتاح» ٠‏ 
# اشرح طريقة الوعى الفكرى › موضحا خطواتها الثلاث التي 
تتضمنها › مع ذكر مثال واحد فقط يدل على الممارسة الرديذة 
فى تطبيقهاءومثال آخر يدل على الممارسة الجيدة فى تطبيقها 

لكل خطوة من خطواتها الثلاث ٠‏ 
خامسا : «تتکون مرحلة البناء ق آي مقابلة ارشادية من خط وط 
عريضة نكاد تکون وأحدة E‏ اطار الممارسة العامة مهذة الارشاد النفسى» ۰ 
۴ اكتب مذكرات مختصرة عن كل من هذه الخطوط العريضة › 
سادسا : «تقع على المرشد النفسى مسثولية كبيرة فى مساعدة المسترشد 
علی أن یرتاد نفسه ویکتشفها) ۰ 


r û A E 


او ا و ی کر و ا ل لی 
ثلاث من هذه النقاط ء 


سابعا : «لايخرج مقهوم التواصل' ف و عن کونه يتضمنن شقین 
اساسیین »› لا ثالث لهما» ٠‏ 


# بين هذين الشقين لغهوم التواصلءمركزا على الفروق الأساسية 
بينهما مع ضرب امثلة توضيحية لكل منهما ٠‏ 


ثامنا : د ينصح المؤلف بعدم المغالاة فى التواصل اللفظى ٤‏ والتوأصل غير 
اللفظى اذا E‏ طرفا المكابلة »> المرشد والمسترشد » من a‏ 
آو من فئتین عمریتین مټباعدتین» ۰ 


٭ استعرض وجهة نظرك حول هذه النصيحة مدعما رايك باسس 
تاسعا : «اذكر سبعة مؤشرات يمكن إن تحطم التواصل بين امرش" 
والمسترشد وسبعة موث شرات آخری یمکن إن تسهم ق بنائه» ۰ ۰ 7 


عاشرا : «استخدم كارل روجرز مصطلحى الاطار المرجعى الخارجى 
والاطار المرجعى الداخلى »كما استخدم مصطلحي النفس الواقعية والنفس 
المثالية ليدل على تطابق النفس» . 


# تناؤل كل من هذه المصطلحات بالتفسير»مبينا علاقتها بمفهوم 

تطابق النفس . 
حادى عشر : «قدم نموذجين »يمثل احدهما الممارسة الرديئة ›» ويمثل 
الاخر الممارسة الجيدة لتحقيق تطابق النفس »مع التعليق على كل نموذج 


قدمثه») .۰ 


ثانی عشر : «اسثعرض وجهتی نظر کل من المرشد النفسى»والمسترشد 
حول الاسباب والدوافع التى تؤدى الى اقفال المقابلة ء› أو اذهاء العلاقة 
الارشادية بشكل مفاءجىء وبصورة استثنائية» ٠‏ 


ثالث عشر : «اشرح الصعوبات التى تواجه المرشد النفضسى المبتدىء» 


أو حديیث التخرج عندما ينتقل الى مرحلة الاقفال > مع ذکكر أمتلة ت توضيحية 
تؤکد مُرحك › را ن الب عن اة الو اة ۹ 


NV — 


رابع عشي : «ما الاعتبارات الهامة التىيجب أن یراعیها المرشد النفسسى 
عند أقفال المقابلة الارشادية ؟» ٠.‏ 


# اذكر مثالا واحد! لكل من الاقفال الردىء والاقفال الجيد › مع 
خامس عشر : «يمكن انهساء المقابلة الارشادية بثلاثة انماط للاقفال › 
متعارف عليها ف مجال الارشاد والعلاج النفضسىس ° 
w‏ تكلم عن الفروق المميزة لكل من ,هذه الانماط الثلاثة بشىء من 
التفصيل . 
سادس عشر : «استعرض ثلاثة نماذج توضيحية لكل تمط من أئماط 
الاففال الثلاثة > مع التفسير المختصر لكل من هڏه النماذج ۰ 
سابح عشر هة (احسذر المؤلف من استخدام نهایات 'وهمية ¢ وأئماط 
مصطنعة لاقفال المقابلة الارشادية» ٠‏ 
# بين الحكمة من هذا التحذير . 
الارشادية » مع ضرب الامثلة الدالة على ذلك ه ٠‏ ' : 


بين وجهة نظرك حول الكيفية التى يجب أن تتميز بها نهاية 
المقابلة الارشادية » والكيفية التى يجب أن يتم بها اقفالها ٠‏ 
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اباب ئاس 


فنيات المقابلة ق الارشاد والعلاج النفسى 
TECHNIQUES OF INTERVIEW IN COUNSELING‏ 
AND PSYCHOTHERAPY‏ 


الذمل الحادى عثر 

فنيات الفعل )١(‏ : فنية التساؤل 
الفصل الثانى عشر 

فنيات الفعل (۲) : فنية المواجية 
الفصل الثالث عثر 

فئیات رد الفعل 
الفصل الرابع عشر 

فئيات التفاعل 
الفصل الخامس عثر 

فنيات المسثولية 


له يمكن ى مقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى أن تبلغ أهدافها أن لم 
يستخدم المرشد التفضى الفنيات اللازمة التى تسهم الى ۔حد كبير ف تنفيذ 
الاستراتيجية الارشادية بما يحقق التنمية الشاملة لشخصية المسترشد › 
والتعديل المؤثر الفعال فى سلوكه نحو الافضل ء ويتوقف نجاح العملية 
الارشادية الكلية على مدى كفاءة المرشد النفسى فى استخدامه الفنيات التى 
تعلمها وتدرب عليها بما يحقق الفوائد المرجوة منها حيث أن المقابلة 
الارشادية بلا فنيات تعتبر كالجسد بلاروح ٠‏ 


ويمكن تصنيف الفنيات المستخدمة فى المقابلة الارشادية الى أربعة 
تصنيفات أساسية ٠‏ يختص التصنيف الاول بفنيات الفعل التى تتمركز حول 
المرشد النفسى نفسه لانه يقع عليه العبء الاكبر فى المبادرة باستخدامها ٠‏ 
ويختص التصنيف الثانى بفنيات رد الفعل حيث تتمركز حول المسترشد 
نقسه لان المرشد يستجيب بهذه الفنيات طا يقوله المسترشد وما يفعله دابخل 
المقابلة ءوتختص الفنيات الثالثة بالتفاعل بين المرشد والمسترشد حيث تحود 
المسئولية مرة أخرى الى المرشد النضسى فى ادارة المقابلة وتنشيط فعاليتها بان 
يحرك المسترشد فيها ليساهم ويشارك فى مناقشتها بصورة ايجابيةء وتنفرد 
الفنيات الرابعة بتحمل المسئولية من جانب المرشد التفسى أمام الجماهير 
حول ما يصدر عنه من قول وعمل › حول ما ينجزه من مهام وما ينتج عن 
خدماته التى يؤديها » حول مدى الاستفادة من ممارساته المهنية ٠‏ وهذا 
يتطلب تقويما شاملا للمتصلين بالعملية الارشادية ولاسيما ق مجالالممارسة 
التدريبية بمختبرات الارشاد والعلاج النفسى فى الجامعات . 


س ۳ 


صل کار یکر 


فذيات رد الفعل )١(‏ فذية التساؤل 
ACTION TECHNIQUES (1) : QUESTIONING TECHNIQUE‏ 


# فنية التساؤل . 
# دور المسترشد ف ممارسة فنية التساؤل . 

# دور المرشد ف ممارسة فنية التساؤل ٠‏ 

س القواعد الاساسية فى ممارسة فنية التساؤل ٠‏ 
س الخلاصة . 


## تمارين للمناقشة ٠‏ 


تعتير فسيات الفعل روع يادطءعا 0nباعة)‏ العصب المحرك للمفابلة ق 
الارشاد والعلاج النضى حيث انها تمثل الجانب النشط فيها الذى يشجع 
طرفيها المرشد والمسترشد على الكلام »وتبادل الحديث؛والمشاركة فا لمناقشة ٠‏ 
وتسهم فنيات الفعل ف تعميق العلاقة المهنية بين المرشد والمسترشد لانها توفر 
الوسائل: الفعالة التي تكن ,أن مقن بها ارخذ التفمى كفاعة نهني وعدي 
تطورها › انفعال المسترشد ومدى استجابته لهاءتاثبرها على حالته ومدى 
تقدمها » وتاثیرها على شخصیته ومدی تنمیتها ۰ وسوف نتناول عدد من 
هة الففكات على حل لقال .ولم على مدل الحضر ف ها القضل 
والفصل القادم ان شاء الله . 


فنية التسساؤل 
QUESTIONING TECHNIQUE‏ 


- يعتبر التساؤل الاداة الاساسية التى لا يستطيع المرشد النضى أن يستغنى 
عنها نهائيا » على اعتبار انها الوسيلة الفعالة والمؤثرة ف افتتاح القابلة 
وبنائها واقفالهاء ق تشخيصالحالة وعلاجها وتقويمهاء وف مساعدة المسترشد 
غل فم تفه وصور ازماتها »وال يدوها شمر ارش انقب انه بلا 
أجنحة يبحلق بها فى جو المقابلة الارشادية »وبلا زورق يطفو به على سطحهاء 
ولاغنى عن التساؤل فى اية مقابلة مهما كانت»وف أى مجال تكون ٠‏ فطالما 
ان هثاك مقابلة بن شخصين ۽ فلابد ان يکون هناك حديث بينهما › ولن 
يخلو هذا الحديث من سؤال موجه لاحدهماءواستجابة صادرة له عن الآخرء 
ومن ثم٬فان‏ فنية التساؤل (عu٩۸1‏ 1ءء ع«i«ەناe)‏ تعتبر الجرعة المنشطة 
للمقابلة فى الارشاد والعلاج التفسى لما تحدثه من فعل وحركة . 
وتعتبر فنية التساؤل الوسيلة الاساسية لارتياد المجهول واكتشاف 
الغامض فيما يتعلق بحالة المسترشد من جميع جوانبهاء وتفيد فنية التساؤل 
فى الحصول على كافة المعلومات اللازمة عن حالة المسبترشد »فى تشجيعه على 
التعبير عن نفسه بحرية وطلاقة »ف مساعدته على اختبار مشاعره وأفکاره› 
ف الاخذ بيديه لابداء رأيه وتقديم مقترحاته »كما نها تفيد المرشد التفسى ف 
تجديد أسس تشخيصه وعلاجد »ف وضع اتاق تحقيق أهدافد ٠‏ 


ويعتبر التساؤل الجيد نموذجا حسنا لتنمية التواصل بين المرشد النقمى 


0 س 


والمسترشد ¢ وان المسترشد ونفسهد ¢ وبين المسترشد والآخرين ٠‏ وقد أشار 
مالونی ووأرد (1976 ,¥3 & رعد«ماMa)‏ الى إن أسئلة المعالج النفسى تسهم 
الى حد كبير فى بناء المقابلة الاكلينيكية وتقدمهاء اذا استخدمت بكفاءة عالية 


وفنية جيدة ٠‏ 


وقد يقع المرشد النفسى المبتدىء » أو حديث التخرج فى منزلق فنية 
التساؤل ء-حيث يسال المسترشد من أجل التساؤل فقط ولا شىء غير التساؤل. 
ويتصف "المرشد النضسى غير الكفء ف عمله بأنه يقذف بالاسئلة عشوائيا بلا 
معنىوبدون مناسبة فى وجه المسترشد »ودون أدنى اعتبأر لتحقيق أى هدف. 
وقد تتسبب أسئلة هذا النوع من المرشدين النفسيين فى زيادة اضطراب 
المسترشد بدلا من اعانته على ازالته » وقد تتسيب ف مقاطعة حديثه بدلا 
من مساعدته على الاسترسال فيه »وقد تتسبب ف احراجه وعقد لسانه بدلا 
من تشجيعه على اطلاقه ٠‏ ويزداد الامر سوعا عندما يلاحظ المسترشد ترنح 
المرشد النضسى ف هاوية التساؤل ومنحدرها عندما يشرد عن الاستماع الى 
الاجابة عما وجهه من اسئلة الى المسترشد» أو اذا كانت اسئلته فارغة وخاوية 
وتافهة وهشة لانستحق الدجابة عنها ولا الاستجابة اليها ٠‏ ويزداد الامر 
خطورة عندما يشعر المسترشد بأنه وضع فى مكأن الاتهام › وانه يستجوب 
أمام شرطى نصف الليل الذى يتصف عادة بانه نصف فائق ونصف واع لما 
يدور حوله»وبأنه نصف منتبه ونصف متيقظ لما يستفسر عنه ولا يستمع 
اليه ٠‏ وقد تتحول المقابلة ف الارشاد والعلاج النفسى الى مهزلة عندما ينقلب 
الوضع فيها ويفلت الزمام من يد المرشد النفسى »ويلتقط المسترشد منه الخيط 
ويبدا فى ادارتها موجها له سيلا من الاسثلة والاستفسارات التى يستجيب لها 
المرشد النفسى بلا وعى فيجيب عنها بدافع الحماس الوهمى للمهنة ›» وعن 
اقتناع زائف بأنه وجد فيها لتلبية طلبات العميل (اهءناء مطا) . 


وقد يتبادر الى الذهن لأول وهلة اتجاه خاطىء حول فنية التساؤل › 
وشرعية وجوبها على المرشد النضسى فقط واقتصارها عليه › دون المسترشد 
وعدم أهليته لها وتحريم اسنادها اليه ءوقد يعتقد البعض أن المرشد النفسس 
هو وحده الذى يملك حق التساؤل › وان المسترشد محكوم عليه داثما وابدا 
أن يجيب عن اسئلته ٠‏ وقد يظن البعض أن المرشد النفسى هو المنبع الوحيد 
لالقاء الاسئلة فى المقابلة الارشادية وان المسترشد هو المصب الوحيد الذى 
يتلقاها أو أن المرشد التفسى هو المصدر الوحيد لارسالهاء وان المسترشد هو 
الموضع الوحيد لاستقبالهاء وهذا يعنى _ عن خطا فى الفهم . أن المسترشد 
غير مصرح له بان يسال ولا يمكن له أن يستفر لان المرشد النفسس له حق 


۳ 


الامتياز فى السؤال فقط ٠‏ هذا الاتجاه الخاطىء نرفضه أبداءولا يوجد ذرد 
ما فی ای مجال کان يقره أو يدعو اليه ٠‏ ان للمسترشد الحق فى التساؤل 
والاستفسار تماما مثل الحق الذى يتمتع به المرشد النفسى › غير آن طبيعة 
المقابلة فى الارشاد والعلاج التفسى تتطلب أن يحصل المرشد على كافة 
المعلومات اللازمة عن المسترشد »وان يشجعه على ارياد نفضه واكتشافها › 
وإآن يساعده على التواصل معها ومع الآخرين »حتى يصل به ف النهاية الى 
أن يتطابق مع تفسه من أجل تنمية شخصيته وتعديل سلوکه ۰ ولن يتمکن 
المرشد النفسى من تحقيق كل هذه الاهداف ما لم يكن ممسكا بيديه بزمام 
الامور وما لم يكن يدير بنفسه المقابلة الارشادية » متحركا بها وفقق 
الاستراتيجية التى رسمهاء ومن ثمءفان هذه الاسئلة الهادفة التى يوجهها 
للمسترشد تعتبر المحرك الاساسى للمقابلة الارشادية نحو تحقيق أهدافها 
المنشودة٠‏ وهذا لا يمنع بأى حال من الاحوال - وقد سبق الاشارة اليه فى 
موضع سابق - أن يشجع المرشد النضسى المسترشد على أن يستفسر عن 
حالته وان يستوضح کل امر فيها ›» وأن يعى أبعادها › وأن يدرك درجة 
تطورها › ولن يتسنى له ذلك مالم يسال ویستفسر بدوره عن کل کبیرة 
وصغيرة تتعلق به لانه حق مكتسب له لا تزاع فيه ٠‏ ولكن ما قصدنا اليه › إلا 
تتحول المقابلة الارشادية الى جلسة للثرثرة العامة »ولاستنزاف المجهود › 
ولمضيعة الوقت دون أن يتحقق منها أى هدف يصبو اليه الطرفان › المرشد 
والمنكرة ٠‏ 


وبناء عليه »ان فنية التساؤل تزداد قيمتهاء وتؤثر فاعليتها عندما تتبادل 
ممارستها بين‌المرشد والمسترشد على أسس مدروسة لتحقيق الاهداف‌المنشودة 
وعلى المرشد النقسى أن يتولى الدور القيادى فى استثمارها بناء على 
اق فاا رها يته هن لل اة المركد فلن تفظن 
صعوباته فى تكيفه»وعبور ازماته التى تؤرقه ٠‏ وحتى يتحقق ذلك › على 
المرشد النفسى أن يغربل كل ما يتزاحم الى ذهنه من اسثلة لتنقيتها واختيار 
الانسب منها حتى تتلاعم مع الهدف الذى يريد أن يحققه باستخدامها ٠‏ 
وعلى المرشد النفى الامين على مهنته والمخلص فى عمله أن يسال نفسه 
بصراحة وموضوعية قبل ممارسة هذه الفنية » قبل إن يطرح أى سؤال على 
المسترشد » وقبل أن يستخدم اى سؤال ف القابلة » ان كان هذا السؤال 
سوف يدفعها نحو تحقيق أهدافها › أو سوف يوقفها »> سوف ينطلق بها › 
أو سوف يشل حرکتها » سوف یدعم تاثیرها › او سوف یبطل مفعولھا › کما 
عليه » لا يتصف به من خاصية القدرة على التوازن بين الامورءألا يعتقل 


PY — 


حرية المسترشد فى طرح أسئلته » وألا يجعله يغالى ويتطرف فى طرحهاءكما 
عليه ألا يسلم ادارة المقايلة للمسترشد › والا يعزله نهائيا عنهاءان المشاركة 
الايجابية والمساهمة الفعالة من جانب المسترند ف ادارة المقابلة ضرورة 
حتمية تفرضها استراتيجيات الارتاد والعلاج النفسى على كافة المستويات 
ولكن تسليم الادارة كلية له ووضع المرشد النضى ف موضع المتفرج اتجاه 
مرفوض من جمیع الممارسين ف المجال الارشادى والعيادى على اختلاف 
فلسفاتهم ومدارسهم المهنية ۰ 
دور المسترشد فل ممارسة فنية التساؤل 


COUNSELEE’S ROLE OF PRACTICING 
QUESTIONING ‘TECHNIQUE 


لقسد سبق الاشارة والتنويه الى أئنا يجب ألا نغفل دور المسترشد فى 
ممارسة فنذية التساؤل »وأن من حقه أن یسال کہا یشاء ٤ء‏ فلیس هناك أى حجر 
على تخرتة ق اللتتفار غا بكرن عاضا ليه فا يتطق محالت وذاته : 
فيما تعلق بدورنا فى مساعدته ءوفيما يتعلق باتجاه الاخرين نحوه» كما أئه 
ليس هناك أى حكر لممارسة هذهالفنية وجعلها قاصرة على فرد دون الأخرء 
فالحرية مكدولة لطرف المقابلة فى تبادل الاسئلة ءوالاحترام وأجب ملزم 
للطرفين عند طرح اأى سؤال وعند الاجاية عنه » دون ابداء أى مظهر من 
مظاهر التجاهل الممزوج بالاستهتار والسخرية »ومن ثم »فان مظاهر التواصل 
الخنة ان المرخد و الستركة: مكل التهاد .الخاد ع المت الايسخلى ء¿ 
الاستجابة التلقائية لأى سؤال يطرح يجب أن يكون بمثابة علامات مميزة 
للعلاقة الأندانية الهنية بينهدا متذ اول لحظة يجتيع فيا الافننان فى 
المقابلة الارشادية . ٤‏ 


ويناء عليه ءلن تكون هناك أية حساسيةء أو سوء فهم فى طرحالاسئلة من 
جانب الطرفين »المرشد والمسترشدء فلن يسىء المرشدالنفس الظن بالمسترشد 
عندما يوجه اليه سؤالا ما ٤فیعتقد‏ - عن سوء فهم - أنه قصد به اختبارهء 
وامتحان خبراته »والتشكيك ف قدراته وامکانیاته ۰ وبالتالی سیکون رد فعله 
واستجابته اليه محددة لاتجاه خير سليم نحو المسترشد يتسم بالكرهوالبغضاء. 
ومن جهة أخرى٬لن,‏ يسىء المسترشد الظن بالمرشد النفسى عندما يلاحقه 
ماستفساراته واسئلته المتتابعة والمتتالية والتى لد تنتھی ؛فیعتقد عن سوع 
هم - أنه ف مرکر الضعف »وأنه وقع تحث سلطته وسيطرته ¢ وبأن لا حول 
ولا قوة له ال بارادته »مما يحوله الى شخص مقاوم »ومدافع »ومهاجم »› عن 
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طريق تساؤلاته واستفساراته المنطلقة والمصوبة ف الاتجاه العكس لأتميب 
المرشد النفسى 8 


وعلى المرشد النتفسى الجيد ءوالكفء ف عمله انيكون حذرا بقدر الامكان 
ف الاستجابة لما يطرحه المسترشد من أسئلة »وان يعحى جيدا نوعيتها » وأن 
يدرك بعناية الهدف والقصد منها حتى لا ينزلق فى هاوية الاستجابة الزائفة 
لها والتردى فيهاءفيتخبط ف الابجابة عنها » ومن ثم »لن تصادف اجاباته 
هوى ف نفس المسترشد › ولن تشبع حاجاته › ولن تشفى غليله › مما قد 
يثير .الاشمئزاز فى نفسه من العملية الارشادية ككل بصورة عامة »ومن المرشد 
النفسى بصفة خاصةء ونتيجة لذلاگ )قد يیدی المسترشد سخريته من كفاءة 
المرشد النفسى » والأشكيك فى امكاناته ٠‏ وبالتالى »قد يشعر المسترشد بهوان 
المرشد وقلة حيلته وضعف قدرته »فلم يقم له وزنا ولم يعره اهتماما › ولم 
يكن له احتراما ٠‏ وبناء عليه › تفقد المقابلات الارشادية جديتها وتتلاثن 
وكانها لم تكن عندما يتسيب منها طرفها الاسام (المسترشد) ءويعرض عنها 
ا 


وننصح المرشد النضسى بان 4 اا لأسكلة المسترشد تلفائية دون 
تصنع او تزييف لان المسترشد سوف يشعر بها » ولن تخفى عليه طبيعتهاء 

ا صادقا مع تفسه ومع مسترشده »فیبدی اهتمامه بکل 
مايطرح عليه من أسئلة وينصت اليها جيداءثم يلتقط فيها ما يرى ی أنه من 
الضرورى الاجابة عنها؛ فتکون اجاباند بر یحه ة وواضحة دون تان يکتنفها آی 
لبس ولا غموض »ءوأن تكون بعيدة عن أى زيف أو مواراة٠‏ وللمرشد النضسى 
مطلق الحرية ف أن يمتنع عن اجابة أى سؤال يجد لا ضرورة للاجابة عنه» 
أو يجد أنه ينال من سمعة الأخرين أو يفشى سرا لهم» أو يجد انه يتسبب ف 
مشکلات واضطرابات تمس حیاتهم وما شابه ذلك من الاسئلة التي يجب أن 
يمتنع عن الاستجابة لها بحكم الامانة المهنية التى يلتزم بها » بغض النظر 
عن ارضاء غرور المسترشدين أو نزواتهم أو حب انتطلاعهم ٠‏ وبناء عليه > 
يجب على المرشد النفسى الا يتردد لحظة واحدة فى أن يعلن اعتذاره صراحة 
عن الاءجابة عن مثل هذه الاسئلة» مبينا الاسباب التى دعت الى هذا الاعتذار 
وذلك دون أدفی مجاملة لای .رد کان »لان سمعته المهنية اغئی بکثار من 
ارضاء نفر من الئاس علی حساب كرامة الاخرين وسمعتهم 8 وغذي عن 
القول » أن المسترشد عادة يستفسر عن امور تهمه متعلقة بحالته وذاتهء 
متعلقة بدور المرشد النضى فى مساعدته › ومتعلقة باقجاه الآخرين تحوة 
ونحو ازماته » وهذا ماسوف نتعرض اليه ان شاء الله ق السطور القادمة ٠‏ 


ت 


أستفسار المسترشد حول حالته وذاته : 

مما لاشك فيه »ان المسترشد عندما يحضر للمقايلة مع المرشد النضى > 
ولاسيما لأول مرةءيكون فى حالة عامة من التوترالنقسى والاضطراب‌السلوكى 
التى تبدو عليه مظاهرها اللفظية وغير اللفظيةء٠‏ ويمكن أن يستدل على هذه 
الحالة من عباراته المبعثرة المرتعشة ونظراته الحائرة غير المستقرة وابتسامته 
الم عة التائهة ء ويعتبر القاق علامة مميزة يوصف بها أى مسترشد ينتظم 
ف المقابلات الارشادية سواء أكانت ابتدائية آم تشخيصية › أم علاجية › 
ولاسيما اذا كان حديثا فيهاءولم يسبق له أية خبرة ف التعامل مع أية خدمة 
لأصحة النفسية. وف کل مرحلة یمر بها المسترشد من مراحل المقابلة ق 
التطور والتقدم الذى حققته » وأن يطمئن على نفسه بان يختبر المستوى 
الذى وصلت اليه ٠‏ وغاابا يستهدف المسترشد من استفساراته وتساؤلاته ازالة 
حالة القلق التى تنتابه من حين الى آخر فيما يتعلق بحالته ومدى تطورها 
وتقدمها » وفيما يتعلق بنفسه والمستوى الذى وصلت اليه ٠‏ وقد تكون 
استفسارات المسترشد وتساؤلاته أكثر طموحا من مجرد الاطمئنان على 
الحالة وعلى الذات » فتتعداها الى طلب الاستعجال ف العلاج › وطلب 
المعلومات المتعلقة باسنراتيجيته وبمقومات نجاحهء وقد تكون استفسارات 
المسترشد وتساؤلاته أهل أملا فالاطمئنان على‌الحالة وعلى الذاتءفلاترتقى 
الى مستوى أعلى من الشعور بالياس وفقدان الامل فى الشفاء ٠‏ وفيما يلى 
عدد من الئماذج التی تدل على استفسارات المرشد وتساؤلاته حول حالته 
وذاته ءمرتبة حسب الهدف لكل منهاءوفقا لما جاء ذكره فى التفسير السابق ٠‏ 

اولا س استفسارات وتساؤلات تستهدف الاطمئنان : 
المسترشد «هل ابدو أمامك عصبيا ؟» 
- «هل تجدنى مضطربا الآن ؟» 
تا المرشد «هل تشعر باى قلق الآن؟» 
- «هل تشعر بأى تعب إو أرهاق اليوم ؟» 

« المسترشد «بما تعال الرعشة التى تنتابنى كلما اتيت الى هنا ؟» 
ت المرشد «وما الذى يجعلك ترتش هكذا ؟ هل من شىء يقلقك هنا ؟» 


س« المسترشد «هل تعتقد أنه يمكننى مواجهة زوجتى بعد كل الاهانات التى 
وجهتها اليها ؟» 


0 س 


0 المرشد «هل تظن انك ستعود الى مثل هذه الاهانات مرة أخرى ؟» 

8 المسترشد «هل تشك ف مقدرتى على اجتياز اختيار اللغة الانجليزية بعد 
أن رسبت فيه ثلاث مرات ؟» 

المرشد «آنا لا أشك ف شىء»ءانما احاول أن اراك كما انت الكن ٠‏ انا 
موضوع اجتيازك لاختبار اللغة الانجليزية فهذا إمر يتوقف عليك انت› 


وعلى نظرتك لنفسك ولمستقبلك» 
المسترشد «هل تظن أنه من الواجب أن اعتذر لوالدى عما صدر منى من 
سوء معاملة لھما)۰ 


1 المرشد «ليس من حقى أن أظن فيما يجب أن تفعله وفيما لا يجب»لانك 
آتت وحدك الذى يقرر مایجب ان تفعله وها لایجب »ولکننی آردت منك 
ماقدماه لك من عونء كما أننى أريد منك أيضا أن تعود بنفسك الى قول 
الله تعالى وحديث رسوله الكريم ب فيما يتعلق ببر الوالدين وثوابه › 

٠‏ وفيما يتعلق بعقوقهما وعقابه وبعد ذلك لك مطلق الحرية فى إن تقرر 
مایجب أن تفعله) ۰ 
ثانيا - استفسارات وتساؤلات تستهدف استعجال العلاج : 

المسترشد «هل انت واثق ف اآننی سوف أعود لحالتى الطبيعية كما کذت 
فى السابق ؟) 

ا المرشد «الثقة ف الله وحده ٠‏ هو القادر على كل شىء ٠‏ وما آنا الا سبب 
ارجو أن يکون السبب ف الشغاء على يدى › أن شاء الك» 

# المسترشد «هل ستطول فترة العلاج ؟» 

«بعد کم مقابلة سوف اعود لحالتى السابقة ؟» 

0 المرشد «الله وحده أعلم ٠‏ لا يعلم الغيب الا الله» 
علينا ان نبذل جهدنا نحو تحقيق الشفاء » وما التوفيق الا بالله سبحانه 
رتعالی» 


# المسترشد «لاذا لاتوجد أريكة استرخى عليها ؟ اليس من الافضل أن 
تحدثنی ونا ف وضع استرخاء علی أريكة کہا آری ق يعض الافلام» 


إ۳ س 


1 المرشد «هل أنت غير مستريح الكن على مقعداك ؟» 
# المسترشد «هل تظن أن هناك ثمة أمل ف الشفاء ؟» 


[î‏ المرشد «الامل ف الث سبحانه وتعالی ۰ ليغا أن نسعى للشفاء ونترل 
٠‏ الباقى على الله » فهو كفيل أن يحقق النجاح لمسعانا» ٠‏ 
المسترشد «هل تعتقد أنه لو جلست معك بدلا من الساعة مائة ساعة أنك 


» 


سوف تحقق شیئا معی ؟» 

0 المرشد «هل تشك ف قدرتك على ان تغير ما بنفسك ؟» 

- ب «هل تشعر أثك عاجز عن تعديل سلوكك نحو الافضل ؟» 

# المسترشد «إالاه تظن أن فترة العلاج قد طالت أكثر من اللازم »> ولا توجد 
بادرة امل فی تحسن حالتی ؟» 
عندك أمل ف الله سيحانه وتعالیى » وتوکل علیهء لن یشسسی الله عباده 
الصابرين» 


- «هل ترى نفسك الآن مثل أول مرة حضرت فيها الى هنا ؟» 
- «الا تشعر باى تحسين طر1 على حالتك منذ اأول مرة تقابلئا فيها ؟» 


استفسار المسترشد حول دور المرشد ق مساعدتنه : 

تنشيط غريزة حب الاستطلاع عادة عند المسترشد عندما ينتظم في 
المقابلات الارشادية» ولاسيما اذا كان حديث عهد بهاء فعندما يقرر المسترشد 
عرض نفسه على المرشد »فانه يكون مستعدا له بعدد من الاسئلةوالاستفسارات 
التى يريد أن يستوضح بها بعض الامور المتعلقة بدوره فى مساعدته على 
تخطى صعوبات تكيفه وعبور ازماته ٠‏ وقد يكون المسترشد فكرة مسبقة عن 
المرشد النفسى قبل مقابلته لاول مرة › وذلك بالاستعلام عن كفاءته المهنية 
ومکانته العلمية وخبرته الميدانية ۰ وغالبا يجمع المسترشد هذه المعسلومات 
المتعلقة بالمرشد من مسترشدين سبق لهم التردد عليه او مازالوا ينتظمون 
فى مقابلات ارشادية معه ٠‏ وقد يستفسر المسترشد عنه مباشرة من المركز 
التابع له والذی يعمل فيه حتی یکون على علم تام بکل ما يتعلق بمن 
سيتعامل معه ويرعاه ٠‏ فكلما زادت معرفة المسترشد بالمرشد كلما وثق فيه 
وق امکانیاته وقدراته على مساعدته فی عبؤر ازماته ۰ وبالرغم ان غالبية 
المسترشدين يكونون قد كونوا فكرة شبه كاملة عن مرشديهم النفسيين الذين 
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سيتقابلون معهم الا أنهم يفضلون أن يستخلصوا المزيد من المعلومات عذهم 
وعن دورهم ف مساعدتهم منهم شخصيا لتطمئن قلوبهم نحو ما هم مقدمون 
عليه من علاقة ارشادية معهم ٠‏ وفيما يلى عدد من النماذج التى تدل على 
استفسار المسترشد حول دور المرشد النضسى . 


به المسترشد «قيل لى انك متخصص ف حالات المطلاق وحالات الترمل لعدد 
من السنين ٠‏ هل هناك علاقة بين النوعين من الحالات 4» 


1 المرشد «ارى إن حالة الطلاق تمثل نهاية لعلاقة بين زوجين » وكذلك 
حالة الترمل تمثل أيضا نهاية للعلاقة الزوجية ٠‏ ومن ثم » فان التشابه 
بين نوعى الحالات موجود»ممثلا ف نهاية وفناء العلاقة الزوجية > سواع 
اكان ذلك بسبب الطلاق آم بسبب موت احد الزوجين» 


۴# المسترشد «علمت بانك انتقلت حديثا من عملك السابق بالسجون الى 
هنا - کیف یمکن لمرشد نضی کان يعمل مع مجرسين أن يتعامل مع 
المعوقين ق هذا المركز ؟» 

0 االمرشد «ماتسميهم أنت بالمجرمين › نطلق نحن عليهم مسمى معوقين . 
قد تندهش لهذا ءولكن الاعاقة لا ثشمل النواحى الجسمية › أو العضوية 
أو العقلية فقط » انما الاعاقة تشمل أيضا النواحى السلوكية ممثلة ف 
الانحرافات التى تصدر عن الفرد ٠‏ وهذا ما نسميه بالاعاقة الاجتماعية 
أو الاعاقة السلوكية ءوليس هتاك فرق كبير ف التعامل مع حالات الاعاقة 
العضوية أو الاعاقة السلوكية» ٠‏ 

المسترشد «كنت تعمل مرشدا نفسيا مدرسيا لانك متخصص ف الارشاد 
النفسى المدرسى ٠‏ ألا ترى آن مجال عملك الكن ف الارشاد الزواجى 
والارشاد الاسرى يختلف كثيرا عما كنت تمارسه ف السابق ؟» 


ت المرشد «هل تظن أن المجال المدرسى منعزل عن المجال الاسرى إو المجال 
الزواجی ؟ a E a ON‏ ¢ ولن یکون له 
علاقة یوما ما بالزواج $(« 

المسترشد «لك قدرة عجيبة على الممت والانصات ٠هل‏ أئنت هكذا دائها 
حتی فى منزلك بین لفراد رتك ؟» 

ت المرشد «شكرا على هذه الملاحظة ٠‏ ف الحقيقة أن لكل مهنة خصائصها 
التى يتميز بها العاملون فيها ٠‏ ويعتبر الصمت والانصات من الخصائص 
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التى تميز المرشد النضسى عن غيره من العاملين فى المهن الاخرى ... 
اظن ان هناك شیئا تريد آن تحدثنى عنه »› ولكنك لم تبدا بعدء تفضل»› 
انی متصت اليك » 


mE‏ المسترشد «المقروض أذ موجود هنا لتساعدنی على عبور آزماتی ٠‏ هل 
يمكنك أن تساعد نفسك دائما على عبور أية أزمة تنتابك ؟» 


1 المرشد «لا يستطيع الانسان أن يعيش بمعزل عن الاخرين ٠وليس‏ هناك 
ما يسمى بالرجل الخارق الذى يستطيع أن يساعد نفسه فى كل مور 
حياته ٠‏ اذن لاہد من اللجوء ف بعض الاحيان الى الاخرين نسالهم 
مساعدتنا فى أمور تخصنا اذا عجزنا عن التكفل بها بانفسنا » واذا كانوا 
هم أقدر منا على توليها ٠‏ فلا عيب فى ذلك »› ولا ضرر ولا ضرار» . 


استفسار المسترشد حول اتجاه ألاخرين نحود : 

مما لاشك فيه » أن ذهاب المسترشد الى مركز خدمات الصحة النفسيةء› 
أو مقابلته للمرشد النفسى › دائما محاط بالحذر الشديد من جانبه حيث 
يحاول اخفاء انتظامه ف المقابلات الارشادية عن الاخرين حتى عن أقرب 
الناس اليه فى يعض الاحيان لان أتجاه الناس عموما نحو خدمات الصمحة 
النفسية يكون اتجاه غير ليم وغير صحيح قى أغلب الاحوال » ولاسيما فى 
المجتمعات النامية *٭ ومن ثم ¢ يحاول المسترشد دائما ان يستطلع الامر 
حول اتجاه الناس نحوه اذا شعر بأنهم على علم بتردده على مركز لخدمارت 
الصحة النفسية حتى يتبين وضعه معهم ومكانته بينهم ›» وحتى يكون على 
کی من افر ان کان منود مدع او قبا :ومن فاجیا اخری؛ پخازل 
المسترشد أن يستطلع رای الاخرين ولاسیما المقربين منه وحول حالته اذا 
كائوا على صلة بالمرشد النفضسى » أو اذا كان هو على اتصال بهم عن قرب 
أو بعد .وللمرشد النفسى الحق فى ان يجيب عن اسثلة المسترشد التى تتعلق 
بالآخرين اذا كانت تمس اتجاها عاما » وإلا يجيب عنها ان كانت تخص 
أسرارهم و تنال من سمعتهم وكرامتهم › وعليه أن يعلن ذلك صراحة 
للمسترشد دون مجاملة أو تردد ٠‏ وفيما يلى عدد من النماذج التى تدل على 
استفسار المسترشد حول اتجاه األاخرين نحوة ٠‏ 


٭ المسترشد «لقد رآنی احد جیرائی اثئاء دخولى هنا الان ۰ ياترى ماذا 
سيقول عنى لبقية الجيران ؟» 


المرشد «هل هناك ما يخجل من حضورك الى هنا ؟» 


TTS 


٭ المسترشد «هل علم رئيس المباشر فى العمل اننى اتردد عليك فى هذا 
المركز ؟» 
0 المرشد «هل ڌ تتوقع حدوٹ آى مشاكللك اذا علم أحد بترددك على هذا؟» 
ع المسترشد «هل ترىانه من الافضلان أخبر زوجتى‌باننى اتعالجعندك؟» 
0 المرشد «وما رايك أنت ؟» 
وما الذى يمنعك من ذلك ؟» 
«هل هناك ما يدعو الى اأخفاء حقيقة معالجتك عنها ؟» 
# المسترشد «لقد ترددت كثيرا فى الحضور الى هنا ٠‏ اننى اخثى ان يقول 
الناس عنی اننى مجنون او معتوه ؟» 
0 المرشد «وهل هذا المكان مخصص للمجانين أو المعتوهين ؟» 
- «وهسل كلام الناس صحيح فيما يقولونه عن المترددين على هذا 
المركز ؟)» 
- «وهل آنت متفق معهم فيما يوصفون به‌المترددين على‌هذا المكان؟» 
«ارى انك تعمل حسابا للئاس كرا حتى ولو كانت نظرتهم 


خاطئة» 
المسترشد «ماذا قالت لك روجتى عنى عندما استدعيتها للاستفسار منها 
من حالتی ؟» 


ت المرشد «انت تعام انه لا يمكننى أن اخبرك بما قالته زوجتك عنك» تماما 
مثلما لا يمكن أن اخبرها يما قلته أنت عنهاء الم نتفق منذ البداية على 
أن السرية ف تعاملنا مكفولة لكل الاطراف المتصلين بحالتك ٠‏ لذلك فلا 
یمکننی ان افش سرا لها لاحد حتى لو كان أنت » كمالم إكن 
فاشیا سرا لك لاحد حتی لو کانت هھی» 

m"‏ المسترشد «ماذا قال عئی الطبيب (س) يعد ان فحص حالتى‌العضوية؟» 

© المرشد «طبعا من حقك ان تعرف كل ما قاله الطبيب (س) عن حالتك› 

ومع الاسف »٬يظهر‏ أنه غير كفء ق عمله»ءوأنه لم يعط ُ حقها)» ۰ 
لم تسترح له ولم ت تسترح لتعامله معك E‏ 
آخر ؟) 
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ملاحظة هامة : 

لم يعلق المؤلف على هذه النماذج المختلفة التى تدل على استفسارات 
وتساؤلات المسترشد حول حالته وذاته »حول دور المرشد النفضسى ف مساعدته 
وحول اتجاة الاخرين نحوه»وذلك بهدف أن يعطى الفرصة للزميل الاستاذ 
الدكتور الذى يدرس هذا المقررءأو الذى يثرف على تدريب الطلاب على 
المقابلة ف الارشاد والعلاج النفسى ليضيف من عنده نماذج اخرى منالاسثلة 
والاستفسارات حول هذا الموضوع » بحيث يفتح المجال للمناقشة مع طلابه 
المسثرشدين النفسيين المتدربين اثناء ممارسة لعب الادوار (رهام عاهء) 
فى مختبر الارشاد والعلاج النفسى بقسم علم التفس بالكلية التابعين لها 
والله ولى التوفيق الجميع » اساتذة وطلاب . 


دور المرشد النفس 3 ممارسة فنية التساؤل 
COUNSELORS ROLE OF PRACTICING‏ 
QUESTIONING TECHNIQUE‏ 


يقع على المرشد العبء النفمى الاكبر فى ممارسة فنية التساؤل حيث 
تعتبر الاداة الاساسية والرئيية التى لا يستغنى عنها ف مزاولة عمله المهنى 
فى مجال الارشاد والعلاج النفسى» ولا يعقل أن يقابل المرشد المسترشد ف 
غرفة الارشاد النفسى لدة حمس واربعين دقيقة دون أن يكون هئاك حديث 
ادل ممما وطاتا أن هتاك حا مادك بان الطرفن ى اة 
الارشادية »فلابد إن يكون هناك بالضرورة استفسار عن أمر ما أو تساؤل 
حول موضوع معين ٠‏ ولا كانت طبيعة المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى 
تستلزم ان یدلی المسترشد بمعلومات عن حالته آلتی یعائی منھا والتی جاء 
للمرشد من أجل تحسينها وتطورها ء فانه لن يبدا بالحديث حول أية 
معلومة إلا بتاء على دعوة صريحة من المرشد موجهة للمسترشد بالبدء ف 
الحديث عن حالته »وحبذا لو كائت هذه الدعوة فى صورة العبارة التقليدية 
الذى يفتتح به المرشد النفسى مقابلته الارشادية عادة › مع اننا تفضل البعد 
عن العبارات الافتتاحية النمطية التى يستخدمها عادة إغلب المرشدين 
الفسيين : 


۴ «يسعدنى مقابلتك اليوم » وأرجو أن تخبرنى عن الموضوع الذى 
اردت أن تقابلنی من أجله» ۰ 


تعتبر هذه العبارة ومثيلاتها بمثابة الضوءالاخضر الذى يسمحللمسترشد 
بالعبور من الصمت الى الكلام»حيث يبدا بالانطلاق فى الحديث عما جاء 


۳0 


بخصوصه ومن أجلهء ثم بعد ذنك+تدور رحى المناقشة بين الطرفين ؛وألدى 
لانخلو بأى حال من الاحوال من تساؤلات واستفسارات موجهة من المرشد 
الى المسذرشد لاحصوں عاى المزيد س المعلومات حوله وحول حالتهءآو فى 

تث خيص الحالة على أسس سليمة ومدروسة »أو من أجل علاجها وفق 
اثاستراترجيات المرسومة ٠‏ ولايجور للمرشد النفسى ‏ ولاسيما اذا كان جيدا 
فى عمله . إن يقذف بالاسئلة هنا وهناك عبثا ف وجه المسترشد بلا وعى وبلا 
هدف »ولايجوز استخدامها بطريقة مبعترة تتصف يالتشتت والتناثر فتكون 
سبباً ف أستتفاد المجهود »ومضيعة للوقت بلا فائدة »ومن ثم › يجب على 
المرشد النفسى إن يختار الوقت المناسب ليوجه فيه السؤال الملائم بالكيفية 
المرجوة تتحقيق الهدف منه ٠‏ وهذا في حد ذاته يحمل ف طیاته معنى‌الفنية 
فى استخدام الاثلة (یصهتایeنې‏ چہنوں ەه ueونصطعا)‏ ۰ وسوف شتعرض 
القواعد الاساسية فى ممارسة فنية التساؤل »والتى تتكون من الوقت المناسب 
السؤال اللائم » والكيفية السليمة فى استخدامه »ءوذلك على السطور القليلة 
القادمة ان شاء الله على النحو التالى : 


الفواعد الاساسية ق ممارسة فنية التساؤل 
FUNDAMENTALS OF PRACTICING QUESTIONING TECHNIQUE‏ 


أولا ‏ الوقت المئاسب : 

ان المرشد النفسى الجيد » والكفء فى عمله هو الذي يستغل الوقتالمئاسب 
ليطرح فيه أسئلته التى يوجهها الى المسترشد بشرط آلا يقاطعه أثناء حديثه 
حتى وان طال هذا الحديث انما يمكن له إإآن يتدخل بسؤاله ف الوقفات 
البسيطة (إععسوم اممائ بين الجمل التى يتفوه بها المسترشد عندما 
يسترد أنفاسه بين مجموعة من العبارات يكون قد انتهى منها وبين مجموعة 
اخری سوف يبدا فیها ٠‏ كما انه لا يلقی ى سؤال قيل إن يكون المسترشد 
مستعدا للاجابة عنهءإو اذا كان السؤال سابقا لوانه »لان المسترشد سوف 
يستجیب مقابل هذه الاسئلة باستنكار مما يفقدها معناها وإأهميتها ٠‏ وقد 
يستجيب ااسترشد لها بثىء من الضيق والتبرم مما يحدث صدى عكسيا لا 
هو ادود ههاوفا لى اعد من الا التي خش النارة ار 
والممارسة الجيدة ف استخدام فنية التساؤل من حيث مراعاة الوقتالمناسب. 


الممارسات الرديثة : 2 
8 المسترشد «لقد حاولت بطريق عير مباشر أن افهم زوجتی بان لى حقوفا 
عليها » ليس فقط ف أن تجهر لى الطعام»او ترتب المتزل ؛ أو ترعى 
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الاولاد ٠‏ هى ف المقام الاول زوجة لى»ءوعليها واجبات نرعية نحوق 
يجب "ن تراعيها ٠‏ وأنا اعتقد إن واجباتها الشرعية أهم بكثير من 
واجباتها المنزلية التى يمكن لأى شغالة مخلمصة أن تنجزها بكفاءة ٠‏ إنا 
محتاج لزوجتى لتكون بجانبى كأمراة لا مديرة منزل لاننى . 


7 المرشد (مقاطعا) 

.«تشعر أن زوجتك لا تعطيك حقك كزوج» 
# المسترشد «أقصد اننى ريد منها أن تهتم بى ٠‏ 
a‏ 2 (مقاطعا) 


الاولاد» 


" ا «ليس كزوج فقط » فهذا امز لا تهمل قيهءجزاها اله خيرا على 
»> ولکنی ارید منھا ان تهتم بی كرجل له حقوق شرعية “٠۰۰۰‏ 


لله‌المرشد (مقاطعا) 
«تعنی أذها لات تستجيب لك عندما تطلبها للممارسة الجنسية EE‏ 
المسترشد «حاشى لث أنا لا أتهمها بذلك»ولكنى فقط أريد منها أن ٠٠‏ 


المرشد (مقاطعا) 


«ولكنى فهمت منك إنها لا ترعى حقوقلك الشرعية › اليس هذا ماقصدته 
عندما ذکرت آنك ترید منها أن ت تهتم بك كرجل له حتوق شرعية ؟ 


فخ من دة مارات الرخية ونش اها ان الرشه انى لى يبز 
الوقت المناسب ليطرح فيه اسئلته التى وجهها للمسترشد › حيث قاطعه فى 
كل مرة كان يتحدث فيهاءولم يمنحه الفرصة ليعمرض وجهة نظره كاملة 
حول حالته التى جاء يشكو منها »ء وحاول المسسترشد جاهدا أن 
يستجيب للمرشد بالاجابة عن اسئلته التی قطعت حدیثه بان يستكمل ماقطح 
منه فى كل مرة › وذلك بان يبدا فى الكلام من حيثما توقف حتى ينسج 
الخيوط التى توضح حالته » ولكن مقاطعة المرشد له كانت فى كل مرة تمزق 
هذه الخيوط ٠‏ وببناء عليه ءلم يستوضح المرشد الحالة جيدا ولم يستوعبهاء 
فل همه عا قصدة اللسترهد » واصبح الطرفان يسلكان طريقين مختلفين 
مما قد يتسبب فى صعوبة التواصل الفكرى بينهما اذا استمر الحال على 
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هذا المنوال ٠‏ وف النهاية » قد يضيق المسترشد ويتبرم من المرشد الذى 

شعر بأنه لم يفهمه أبدا بسيب مقاطعته له المستمرة > وتوجيه اسثلته اليه فق 

الوقت غير المناسب . 

الممارسات الجيدة : 

0 المرشد (يتدخل بسؤاله عندما يتوقف المسترشد لالتقاط انفاسه) : 
«تشعر أن زوجتك لا تعطيك حقك كزوج» 

#المسترشد «حقوقى كزوج محفوظة والحمد لله > ولکنی ارید منها آن تهتم 
بی کرجل له حقوق شرعية ۰ اعتقد آنه من حقی کرجل أن اری زوجتی 

ف احسن صورة وأجملها »> وان تبرز نی جمالها ومحاأاسنها . ان لم 
تبرزها لی »› لمن اذن سوف تبرزها ؟» (وقفة قصيرة) 

0 المرشد (يتدخل بسؤاله عند الوقفة القصيرة) : 
«ماذا تعنى بان تراها ف أحسن صورة وأجملها» 

المسترشد «أعنى أن تستعد للقائى عند عودتى من العمل ٠‏ لا أريد ان 
أراها مرتدية الملابس اليومية التى تؤدى بها واجباتها المنزلية ٠‏ ريد أن 
تغيرها » وترتدى شيئا خاصا لى › متزينة ومتجملة حتى أشعر أنها 
مستعدة للقائى ٠‏ اننى أعود مرهقا ومتعبا من العمل › وإريد أن تقع 
عيناى ف المنزل على صورة جميلة تريح إعصابى المرهقة » ولكن مع 
الاسف » أجدها تستقبلنى بملابس المطبخ التى ينبعث منها رائحته › 
أو بملابس التنظيف التى عليها اثارد» 

0 المرشد (يتدخل بسؤاله عند الوقفة القصيرة) : 
«هل تراها كل يوم على هذا الحال عند عودتك من العمل ؟» 

# المسترشد «ليس كل يوم › ولكن فى إغلب الايام» (وقفة) 

ت المرشد (يتدخل بسؤاله عند الوقفة) 
«هل زوجتك امراة عاملة ؟» 

# المسترشد «لا ٠‏ أنا لم أسمح لها بالعمل بالرغم أنها جامعية لاننى أردت 
أن تكون لى وآن تهتم بى » ولكن اهتمامها بالمتزل والأولاد أصبح اكثر 
من اهتمامها بی» ۰ : 

1 المرشد (يتدخل بعد ائتهاء المسترشد من الكلام) 
«لقد ذكرت لى بان حقوقك كزوج محفوظة وهذا واضح من كلامك عن 


(وقفة قصيرة) 


۳۹ س 


اهتمام زوجتك بالبيت والأولاد ›» ولكنك ف حاجة الى اهتمامها بك 
كرجل ء وهذا ما تشعر بافتقارك اليه ٠‏ ولكنك لم تخبرنى عن بقية 
اليوم ٠‏ هل تظل زوجتك بنفس اللابس التى تجدها عليها عند عودتك 
من عملك طول اليوم ؟» 


تستكمل ما لم تنجزه من الاعمال المنزلية ٠‏ وأحيانا تستبدلها بملابس 
أخرى»ولكنها ملابس يومية عادية › مع اننى اشتریت لها عددا له باس 
به من الملايس الخاصة التى تبرز جمالها ومحاسنها» . 


0 المرشد «هناك نوع من النساء يكون حساسا اكثر من اللازم بالنسبة لهذه 
الامور ٠‏ هل تظن إن زوجتك تخجل من ارتداء هذه الملابس الخاصة 
التی ذكرتها أشناء النهار يسيب و.جود الاولاد $ 


يتضبح من هذه الممارسات الجيدة ومثيلاتها بان المرشد النفمى استغل 
الوقت المناسب استغلالا جيدا حيث وجه اسئلته الى المسترشد ف الوقفات 
القصبرة » وبعد الانتهاء من حديثه دون أن يقاطعه ابدا ٠‏ وقبل إن يسترسل 
المرشد ف مناقشة المسترشد أراد أن يستوضح ابعاد الحالة › وان يؤكد على 
ما فهمه منها ۰ وبعد آن تبین له آن صعوبات التکیف الزواجی التی تواجه 
المسترشد تكمن ف حقه كرجل دارت المناقشة فى هذا الاتجاه على اساس من 
الفهم والوعى والادراك لابعاد الحالة ٠‏ ومن ثم > أصبح الاتصال الفكرى 
با وات وا ميا طفن انرك جاه موف ميل الى قب 
ايجابية باذن الله من هذا الحوار ٠‏ 


الممارسة الرديثة : 

# المسترشد «ان حياتى أصبحت جحيما لا يطاق ٠‏ انتى لا أشعر بأية متعة 
جنسية مع زوجتى بالرغم اننى احبها كثيرا وااحب اولادى كذلك ٠‏ هل 
تعلم اذا ؟ لاننى مازلت حتى الان أمارس العادة السرية بالرغم انتى 
متروج وعندی اأولاد وبلغت الاربعين من عمری ۰ولکن هذه العادة اللعيذة 
تحرمنى من التمتع بحياتى الجنسية مع زوجتى ٠‏ لا آعرف كيف 
أتخلص منها ؟») 

1 المرشد «هل تعلم زوجتك بهذا ؟» 
- «هل حاولت إن تشرك زوجتك ف التعاون معك على عبور هذهالازمة» 
«وما راى زوجتك ق هذا الموضوع ؟» 


+ س 


«ماذا سيكون شعور زوجتلك اذا علمت اناق تمارس العادة السرية ؟» 

- «آلا تفكر ف أن تشركها للتعاون معك على عبور هذه الازمة ؟» 

- «ألا تحب ان تستطلع رأيها ولو بطريق غير مباثر حول كيفية التعاون 
من أجل عبور هذه الازمة ؟» 


بالامر $( 


حاول المؤلف أن يستعرض عددا من الاسئلة التمهيدية التى يمكن 
للمرشد التفسى أن يتدرج بها مع المسترشد من العموم حول صعوبات تكيفه 
وتوافقه الجنسى الى الخصوص حول العلاقة بين حالته وبين اتجاه زوجته 
نحوها وكيفيية تحقيق التعاون بينهما على المساعدة ق تخطى هذه 
الصعوبات ٠‏ وكانت هذه الاسئلة التمهيدية تستهدف بصورة عامة تحقيق 
عدد من النقاط : )١(‏ تحديد مدى الادمان على ممارسة العادة السرية 
الذى يعانى مئه المسترشد حتى يمكن التعرف على كيفية الشفاء منه » (۲) 
التصرف على الاسباب والدوافع التى تسببت ف هذا الادمان حتى يمكن 
التغلب عليها والتخلص من آثارهاء (۳) التحقق من مدى استعداد المسترشد 
لمساعدة نفسه فى تخطى صعوباته » (4) التعرف على مشاعره نحو زوجته 
وسلوكه المجنسى معها لوضع الاستراتيجية المناسبة لساعدته ف حل إزمته > 
(۵) التعرف على مشاعر زوجته نحوه وسلوكها الجنسى معه حتى يمكن 
استثمارها فى الاستراتيجية العلاجية » (1) اقناع المسترشد بضرورة اشتراك 
زوجته فى الاستراتيجية العلاجية » وآن لها دور كبير فى تحقيق الشفاء له »› 
(۷) غرس الثقة فى نفس المسترشد بعدم حدوث مشاكل بينه وبين زوجته 
بسبب أزمته مما يطمئنه على حياته الزوجية . 


بت مق كذ انار اة ان ال رهه التي غ قاج اا 
بای سؤال لم يكن مستعدا له » بل تدرج به بعدد من الاسئلة التمهيدية التى 
تحفق أهدافا متنوعة ولكنها تمهد له فى مجموعها الطريق نحو تحقيق 
الهدف الرئيسى والاساسى من المقابلةء» وهو الاقتناع بالموافقة على أن تتعاون 
معد زوجته ف حل ازمته دون خجل ولا تردد »› ودون خوف من حدوث آی 
مشاكل قد تحدث بينهما مما يؤدى الى انهيار علاقتهما الزوجية ٠‏ وقد 
يستدعى المرشد النفسى زوجة المسترشد - اذا لزم ألامر › ,وبناء على موافقته 
الشخصية على ذلك _ لحضور المقابلة حتى تشعر بدورها الايجابى ف 
المساهمة وف المساعدة العلاجية لزوجها ٠‏ 


~۳۹ 


«منذ متى وأآنت تمارس العادة السرية ؟» 

«هل تذكر المثيرات التى جعلتك تمارس العادة السرية لأول مرة ؟» 

«ما هى المثيرات التى جعلتك تمارسها بعد ذلك ؟» 

« كم مرة ف الاسبوع كنت تمارس فيها العادة الرية قبل أن تتزوج؟» 

2 «کم مرة ف الاسبوع كنت تمأرس فيها العادة السرية قبل أن تتزوج «f‏ 

«ما شعورك ف أول ليلة مارست فيها الجنس مع زوجتك › أقصد فى 
تلك الليلة التى تسمى بليلة الدخلة؟» 
الليلة ؟» 

«ما شعورك بعد ذلك فى كل مرة تمأرس فيها الجنس مح زوجتك $(« 

«هل تستعد لك زوجتك عادة عند الممارسة الجنسية بارتداء ملابس 
نوم خاصة » وبالتزين والتجمل بطريقة ملفتة ننظرك اليها ؟» 

«ما مدى استجابة زوجتك لك عندما تمارس الجنس معها ؟» 

` «هل بوجد توافق جضسى بينكما › بمعنى أنكما تنتهيان من وقت 
الجماع فى نفس الوقت «f‏ 

«هل تمارس العادة السرية ف نفس اليوم الذى تمارس فيه الجنس مع 


زوجتك ؟» 
«هل يوجد نوع معين من النساء يكون ف مخيلتك عندما تمارس العادة 
السرية ؟» 


اهل تجد زوجتك مختلفة عن هذا النوع من التساء ؟» 

كيف تجدها مختلفة عنهن ؟) 

«هل تمنيت أن تكون زوجتك واحدة منهن ؟» 

«هل حاولت الايحاء أزوجتك بان تكون على صورة احدى النساء 
اللاتى يكن فى مخيلتك عندما تمارس العادة السرية ؟» 

اهال شعرت زوجتك بانك تمارس العادة السرية ؟» 

«هل لديك رغبة ف أن تخبر زوجتك بهذه الازمة؟» 

«هل تستطيع أن تلمح لها ؛ ولو من بعيد عن هذه الازمة التى تعانى 
متها ؟) 


کے س 


اوها شعور زوجنكڭ ورد فعلها حول هذا الامر $“ 
«هل حدثت مشاكل مع زوجتك بسبب هذه الازمة؟» 
ك المسترشد «لا طبعا !! اذا علمت زوجتى بهذا الامر » قد يكون فيه نهاية 

لحياتى الزوجية معها» 

كيف بمکنني أن أشرك زوجتى فى هذه الازمة > وھی لا تعلم عنها 
شیئا» Î‏ 

س رای زوجتی ؟ رأی زوجتی فی ماذا ؟ لا یمکئنی يالطبع أن افاتحها 
ق أى ثىء حول هذا الأمر» 


- «فى الحقيقة لا أعلم ما هو شعورها وما رد فعلها حول هذا الموضوع . 
اننی اشك ف انها على علم به» 
لم تحصسدث مشاكل مع زوجتى يسبب هذه الازمة » لائننى أحاول 
جاهدا إن أخفيها عنها » ولكن المشاكل تحدث معى أنا ٠‏ آنا الذى 
آعانی منها ولیست زوجتی!!» 


يتضح من هذه الممارسة الرديئة بان المرشد النقسى لم يستغل الوقت 
المناسب ف طرح اسئلته التى وجهها للمسترشد » حيث يبدو أنها كانت 
مفاجئة له لانه لم يكن مستعدا لها ٠‏ ومن ثم »› ظهرت علامات الدهشة 
والاستنكار واضشحة ف رد فعله على أسئلة المرشد »> وف أمتجابته لها ٠‏ ان 
هذه الاجابة التى تحمل طابع الدهشة والاستنكار من جانب المسترشد على 
اسئلة المرشد كفيلة بان تبعد المقابلة الارشادية عن اهدافها › وان تدفع 
المناقشة بينهما الى طريق مسدود يصعب عنده التحرك بها الى طرح 
الخيارات والبدائل لاختيار أنسبها بما يسهم ف التغلب على صعوبات تكيفه 
الجنسى ٠‏ وبناء عليه › لا يجوز للمرشد النفسى إن يفاجىء المسترشد بای 
سؤال لم يكن مستعدا له دون إن يط رح عليه عددا من الاسئلة التمهيدية 
التى تنقله بحالته من العموم الى الخصوص حتى يكون متهيئا لها من 
الناحية النفسية » وحتى يكون مقتنعا بصورة واقعية » لكى يتمكن من 
الاجابة عنها بما يحقق الهدف منها . 


الممارسات الجيدة : 
چ المرشد «لقد ذكرت أنك مازلت تمارس العادة السرية ٠‏ هل تعنى أنك 
کنت تمارسها قبل ان تتزوج؟» 


ي 


المهارسات الرديئة : 
| المسترشد «ان خوق الشديد دن ارهاب والدی کان سىباً ف اننی کذٺف 
أاصلی أمأمه حتی أرضيه ٠‏ ولگن صلاتی کانت بدرن وضوء !» 
ia)‏ المرشد «اتخاف من ارهاب وا'اداك ولا تذخاف من عذاب ألتہ يوم القيأمة «uf‏ 
«اذا كنت فد استطعت إن تخادع والدك › فهل تعتقد أنه يمكنك ان 
تخادع الله سبحانه وتعالی ؟» 
«الا تظن أن والدك على حق عندما يعاقبك على اهمالك ننصلاة ؟ 
وأن من واجبه أن يجبرك عليها ؟» 


ينضح من هذه الممارسات الرديئة ومثيلاتها بان المرشد النضسى لم 
يستغل الوقت المناسب لطرحاسئلته التى وجهها الى المسترشد » حيث كان 
الهدف منها سابق على وقت طرحها ٠‏ ان المسترشد لم يفاجىء بأسئلة 
المرشد ء فهو يعلم مقدما بان عقاب الله شدید › وأنه لا یمکنه أن يخادعه 
سبحانه وتعالی › وان والده على حق فى اجباره على الصلاة » ولكنه غير 
راض عن اسلوب والده معه ف حثه على الصلاة ٠‏ لا يريد المسترشد أن 
يدفعه أحد دفعا للصلاة لانه يريد ان يكون مقبلا عليها من ذاته »›» مدعوا 
الها بالحكمة والموعظة الحسنة » لا بالعصاة والسكين ٠‏ فهو يريد من يزيدة 
خبرة بها ولا یرید من ينفره منها » یرید من يأخذ بیديه ف طريقها › وله 
یرید من پبعده عنها › یرید ہن يحببها اليه ولا یرید من يفرضها عليه › 
يريد من يغسل بالايمان قلبه » ولا يريد من يرهب بالقسوة ذاته : هذا ما 
استنتجه المؤلف من حديثه مع إحد المسترشدين الشبان الذين كانئوا يترددون 
عليه فى مكتبه (مكتب الارشاد النفسى الطلابى) التابع لكلية التربية بجامعة 
املك سعود فى عام ١۹۸٠م ٠‏ وقد كان يثكو ذلك المسترشد من الانطوائية 
الشديدة واللجلجة فى الكلام عدم يكون مع جماعة من الرفاق ›» وكان يشعر 
بانه موضع سخرية منهم › وأنه غير محترم بينهم ٠‏ ومن خلال الحديث 
معه تببين أن والده كان يكرهه على الصلاة بالضرب الشديد المبرح وبقسوة 
متناهية مما جعله یصلی أمامه حتی يرضیه ولکن بلا وضوء ۰ 


الممارسات الجيدة : 
0 لرمد «ماذ' تقصد بالارهاب ؟) 
«كيف كان يرهيك والدك ؟» 
«هل نذكر أول مرة عاقبك فيها والدك ؟» 


2 


~~ 4 


«لماذا عاقبك والدك ف تلك المرة ؟» 

«هل استمر عقاب والدك لك بعد ذلك ؟» 

- ليتك تخبرنى عن الاسباب التي دفعته لعقابك ؟» 

«هل ترى إن تلك الاسباب تعتبر أخطاء تستحق عليها العقاب ؟» 

- «هل ترى آنه يمكن أن يترك الانسان دون عقاب على خطا ارتکبه ؟» 

- «ما نوع العقاب »من وجهة تظرك »لمثل تلك الاخطاء التى ارتكيتها ؟» 

- «اذا كان لديك أولاد قد ارتكبوا مثل تلك الاخطاء » كيف كنت 
تتصرف معهم ؟» 

«هل ترى أن ترت الصلاة يعتبر من تلك الاخطاء التى تستوجب 
العقاب على ارتكابها ؟» 

«ليتك تخبرنى كليلا عن معلوماتك عن الصلاة » وأهميتها بالنسبة 
للفرد المسلم ؟» 

«عندما يؤدى لك صديق خدمة ما › ألا تشكره عليها ؟ وعندما ينعم 
الله علینا بخیراته التی له تعد ولا تحص » ألا نشكره عليها ؟ كيف 
یکون شکرتا لله أذن ؟» 

«قال رسول الله تر فيما رواه مسلم : (ان بين الرجل وبين الشرك 
والكفر ترك الصلاة) ٠‏ هل تحب الشرك يالله وأن تكفر به ؟» 

«قال الله تعالى فى سورة الماعون » الآيات )٠٠١(‏ : (فريل للمصلين 
الذين هم عن صاذتهم ساهون ) صدق اله العظيم ٠‏ أتحب أن تكون من 
أهل الويل ؟» 

- «هل تحب أن ترضى الله ورسوله ؟ كيف يمكتك ذلك ؟ ماذا تفعل حتى 
ترضی الله ورسوله $(« 

«أيهما احق بان تخاف من عقابه وتخشاه ؟ أولى الامر منا أم الله 

سبحانه وتعالی ؟» 

«اذا تمكنا من خداع البشر » هل نتمكن من خداع الله عز وجل ؟» 

«هل يجب أن يعاقب الانسان من الناس حتى يتذكر واجباته نحو 
الله ورسوله» 

«ما رأيك فيمن يترك الصلاة ؟ كيف يمكن آن يعاقب ؟ هل حدد 

الشرع كيفية عقابه ؟» 


۳۵ س 


«عندما يضربك والدك لتركك الصلاة » هل يتفق هذا مع الشرع آم 
يخالقه ؟» 


«من المسئول عن عقابك ؟ من المتسبب الاول ف عقابك؟» 

«هل من المعقول أن نتسبب ف عقاب أنفسنا ؛ ونتهم الآخرين بأنهم 
السبب فيه ؟) 

«كيف يمكننا آل نحمى أنفسنا ونتجنب عقاب الآخرين لنا ؟» 

«وفى حالة الصلاة » كيف يمكننا ان نرضى أنفسنا ونرضى الله ونرضى 

«كيف تلتزم بشرع اله ونؤدى للصلاة حقها ؟» 


يتضح من هذه الممارسات الجيدة »كيف تدرج المرشد النفسى بالمسترشد 
من تصحيح مفهوم الارهاب عنده الى ضرورة عقاب من يخطىء › مع 
تصعيد ترك المصلاة كخطا يستلزم العقاب عليه › ولا يغتفر ٠‏ ثم ناقش 
المرشد مع المسترشد معلوماته عن الصلاة بهدف توضيح شروطها ووجوبها 
وأهميتها بالنسبة للفرد المسلم › وآنه لا غنى عنها › ولا اسلام لفرد ما 
بدونها » حتى وصل به الى الوقت المناسب ليبين له الفرق بين الخوف من 
الانسان وبين خثية الله سبحانه وتعالى › وايهما احق بان تخاف من عقابه 
وتخشاه ؟ ٠‏ وقد مس المرشد النضى الشعور بالاضطهاد عند المسترشد › 
موضحا له بطریق غار مباشر › باته هو المسئول عن ازعاج نفسه والمتسيب 
الأول فى صعوبات تكيفه التى واجهته مع والده » وبأنه وحده ولا أحد غيره 
يمكن أن يتغلب على هذه الصعوبات اذا فكر بعقلاتية وتروى حول كل 
ما يقدم من سلوك › فیفعل ما یرضی نفسه ويرضی الله ورسوله والمؤمنين › 
ويتجنب كل ما يتصف بكوته خطا يستحق عليه العقاب ٠‏ وبناء عليه » فقد 
حقق المرشد النفسى الأهداف المنشودة من المقابلة بان دعا المسترشد الى 
الصلاة بالحكمة والموعظة الحسنة » موضحا ثوابها والعقاب لمن يتركها 
حسب الثرع الاسلامى » محببا له الايعان عن الشرك والكفر اذا ترك الصلاة 
آو سھا عنها ( مقتنعا بضرورة العقاب لمن يستحقه على اخطاء ارتكبها « 
مؤمنا بحق والده ف تقويمه واصلاحه اذا تطرف عن السلوك السليم ٠‏ 
وتتضمن قاعدة الوقت المناسب فى ممارسة فنية التساؤل الحذر الشديد 
فى استخدام الأسئلة التى يطرحها المرشد النضى حتى يمكن إن تحقق 
الاهداف المرجوة منها ولاسيما فيما يتعلق بتدعيم التواصل اللفظى بينه 
روفن الترفد فتكي على لهد الشىئ :اك بترن دبا لامسترشة لر 


ATE 


مرورا عابرا دون أن يفهمه جيدا › أو آن يدرك محتواد ¢ أو بعی مأ يخفيه 
بین ٹنایاه ۰ کما یجب على المرشد النفسى أن يكون مدركاآً ان خانته إذناه 
فى الاستماع الى مقطع مس حديث المسترشد ٤‏ أو عبارات عابرة جاءعت على 
لسانه »> او کلمات ربت خلسة بصوت خافت بين شفاهه ٠‏ ذلك > فعلی 
المرشد النفسى اله يخجل وآلا یتردد فی آن يستوقف المسترشد أثتاء حديثه 
ضل الوسيلة لفهمه ٠‏ وبهذا يكون المرشد الة .. قد تدخل ف الوقت المناسب 
لیسال ویستفسر عما عجز عن فهمه › او عما صعب عليه ادراکه واستیعابه› 
أو عما لم يستمع اليه جيداء وفیما یلی عدد من النماذج للمهار سات الرديئة 
واخری لاممارسات الجيدة التى تدل على هذا المعنى . 
الممارسات الرديئة : 
6 المرشد «ارجو آن تعید عنی ما أخبرتنی به ف بداية حديثك معی لاننی 
لم آفهمه جید! !» 
ذکرت لی فى أثناء حديثك بعض العبارات التى لم أسمعها جيدا هل 
لك ان تعيدها على مرة أخرى حتى أربط الاحداث مع يعضها» 
القد ذکرت شيا عن زوچة آبيك لم استوعبه »ماذا كنت تقول عنها ؟) 


ينضح من هذه الممارسات الرديئة أن الرشد النفضسى لم يتغل الوقت 
المناسب لطرح أسئلته التى أراد بها أن يستوضح مالم يفهمه > وما لم يسمحه 
جيدا من المسترشد أثناء حديثه معه ٠‏ فقد ترك المسنرشد يسترسل ف حديثه 
حتی وصل الى نهایته ثم بدا یسال عما آخبره به فی بدایته › او عما جاء 
عرضا على لسانه أثناء كلامه ٠‏ قد يتسبب هذا الامر ف ارتباك المسترشد 
واضطراب تفکیره لانه قد لا یتذکر ما قاله فی اول الحديث » أو ما تطرق 
اليه أثناءه ٠‏ وقد يثبر هذا التصرف غير الرشيد من المرشد النضى الضيق 
والتبرم فى نفس المسترشد مما يجعله يكتم ف سره مشأعر مضادة نحوه ان 
لم يعلنها صراحة فى وجهه تتمثل فى الخواطر التالية : 
له المسترتد «لاذا لم يسالنى هذا الرجل عمسا لم يفهمه منى فى حينه وف 
وقته «I‏ 
«لفد تحدثت عن امور كثيرة فى بداية الحديث ٠‏ يا ترى اى امر منه 
له يفێمه ؟) 
«ماذا قلت له فی بداية حدیثی معه ؟ ان ذاکرتی تخوننی بعد فترات 
قصإرة من الوقت» 


س ۳۹۷ 


- «لقد ذكرت عبارات كثيرة أثناء حديثى »> ای عبارات تلك التی لم 
يسمعها جيدا ؟!)» 


- «لاذا يعيدنى هذا الرجل الى الحديث عن زوجة أبى مرة اخرى ؟!» 

- «يبدو آن هذا المرشد لم يهتم بى ولا بحالتى لانه لم يعر آى اهتمام 
لحدیثی معه !!» 

«كيف يمكن لهذا المرشد أن يساعدنى ؟ لقد غفل عنى وشرد عن 
حدیثی !!) 


الممارسات الجيدة : 
1 المرقد «معذرة ! ونحن مازلنا ق بداية الحديث »› ليتك تعيد على ما 

اخبرتنی به الآن › لاننی غبر متاکد اذا كنت فهمته منك جیدا» 

- «عقوا 1 ارجو ان تعذرنى بسبب قطح .حديثك لاننى فى الحقيقة لم 
أسمع جيدا العبارات الاخيرة التى ذكرتها الآن أرجو أن تعيدها على 
حتی اتابع حدیثك واربط أحداثه مح بعضها» 

«لو سمحت من فضلك › هل لى أن استوضح بعض النقاط حول زوجة 
أبيك قبل أن ننتقل الى نقطة اخرى لاننى لم أستوعب ما ذكرته عنها 


الكن» 


يتضح من هذه الممارسات الجيدة ان المرشد النقمى قد استغل الوقت 
الخامت لن الت الى آزاد ان ةح ا ا مني رتال ةة 
جيدا من المسترشد فور تفوهه به ٠‏ لقد استوقف المرشد النضى السترشد ف 
الوقك الذاست فور احساة تحدم فهمة أو قحم الأنتماع النة جا ليعش 
ما بدر عنه من حدیثٹ حتی يستضسر منه ويستعلم عنه ۰ هذا الامر يزيد 
الشعور عند المسترشد بمدى احترام المرشد النضى له ومدى اهتمامه به › 
ماغنا التراأصل الد مما اوغا الف ى الغلاقة | دة ارفا 
التى تربطهما . 


ولن يتم تدعيم التواصل اللفظى بين المرشد النفسى والمسترشد بصورة 
جيدة اذا عجز الأخير عن فهم الأول » وعن استيعاب حديثه » وعن ادراك 
مقصده ء فقد يسهو المسترشد بدوره أثناء المقابلة › ويشرد ذهنه عن متابعة 
ما يقوله المرشد وبالتالى ينقطع التواصل بينهما » مما يجعله عاجزا عن 
تحقيق أهدافه ٠‏ وتصبح المقابلة باردة نتيجة لذلك › فاقدة تاثير الفعل الذى 
مخت ان قك ق وك المستر كو وتاه عليه اذا لظ ارفك الفففى 


— A — 


علامات الاستفهام تتصدر جبين المسترشد » أو نظرات ت تائهة ضلت طريقها 
الى عينيه »› او ابتسامات حائرة تتزده عل شه > مما یدل على آنه غير 
متايع لحديثه معه »> وعيو مدرك لابعاده » فان المرشد النقىى عليه أن 
يسارع فورا بالتدخل لیختبر صدق ظنه بشرود ذهنه ٠‏ وعندئذ يستضسر 
المرشد من المسترشد ويستوضح منه الامر حول ما اذا كان متفهما لكلامه 
ومستوعبا لعانیه » حتی یتاکد بان التواصل بینهما مازال قائما علی افضل 
ما يكون ٠‏ وفيما يلى عدد من النماذج للممارسات الرديئةوإخرىللممارسات 
الجيدة التى تدل على هذا المعنى : 


الممارسات الرديئة : 


0 المرشد «اننى اتحدث اليك وانت غير منصت الى البتة ٠‏ آرالت شارد 
الذهن » وسارحا بفكرك عما أقوله للك» 


«اری آتنی ف واد › وانت ف واد آخر ۰ انى أتكلم معك عن رسوبك 
ف المدرسة › وانت تكلمنى عن علاقتك بزو.جة أبيلك !!» 

ماذا كتت أقول لك خلال العشرة دقائق الماضية ؟ الا تسمعنى ؟ لم لا 
تكون حاضر الذهن معى ؟» 

(سوف hl Sa GS‏ أرجو أن ترکز معی 
ولا تسرح بفكركڭ حتی تستو عب ما آقوله لک» 

«اتا سف ٠‏ لن اعيد عليلكت ما قلته لك 1١‏ لفروض انك تتابعنی وان ترکكز 
معی من أجل مصلحتك انت ولیس من آجل مصلحتی انا) ۰ 


يتح من هذة الممارسات الزديئة أن المرشد التفسى كان يغامل 
المسترشد باسلوب غير سليم أبدا حيث تضمنت تساؤلاته معانى مؤلة 
للمستوشد ممثلة ف اللوم والتوبيخ والتأنيب + وف التصذير والوعيد 
والتهدید › مما احرج موقفه وجرح کبریاءد حیث جعله يشعر وکانه صغیر 
جدا "مامه › وأنه كالتاميذ السىء والمهمل الذى يستحق العقاب من آستاذه 
عن سلوكه الشائن الذى لا يرضاه ٠‏ وهذه الممارسات الرديئة من جاتب 
المرشد كفيلة بان تحطم التواصل بينه وبين المرشد › بل وتجعله يخرج من 
عنده ولا يعود اليه ٠‏ وبالرغم ان الرشد قد تدخل ف لوقت المناسب لطرح 
تساؤلاته على المسترشد ليلفت نظره نحو أهمية الانصات اليه والاستيعاب 
الكامل لما يقوله » ال ان آسفوبها كان رديا للغاية ا انطوت عليه من معان 
اة کراسة ا فد 


کک 


8 المرشد «أرى أنك كنت سارحا » وشارد الذهن فى بداية حديثى معك ٠‏ 
يا ترى ما الذى شغلك عتى ؟» 


«يبدو أنك لم تع بعضا من كلامى معك › ولم تدرك معائيه ٠‏ هل 
أعيده وأأكرره عليك مرة أخرى ؟» 


بالرغم ما انطوت عليه عبارات المرشد النضسى من معانى مهذبة حرص 
بها على ألا يجرح مشاعر المسترشد 0 وألا يمس کرامته اله أنه لم يتدخل 
باسئلته فى الوقت المناسب حيث وجهها للمسترشد بعد فوات الاوان ء٠‏ وهذا 
فى حد ذاته قد يؤثر على تواصلهما مغا ٠‏ والنتيجة ستكون واحدة ف النهاية 
من حيث خنخلة التواصل بين الطرفين وزعزعته بسبب سوء التوقيت فى 
رد فعل ساخر قد یلخفیه عنه › وقد یعلنه عليه صراحة کما یلی : 
چا المسترشد «ألم تلاحظ شرود ذهنی وسرحانی الا الآن فقط ؟ أين كنت منذ 
بداية الحديث ؟ هل كنت أنت أيضا شارد الذهن وسرحان ؟!» 
«مالك آنت وما الذى يشغلنى ؟! ان ما یشغلنی یخصنی أنا وحدی › 
لا شان لگ به ! :ترید آن تشارکنی حتی فی نفس ؟!1» 
ما الذى جعلك تعتقد اننى لم أفهمك ؟ ولم لا أفهمك ؟ هل أنت لغسزر 
صعب علی الائسان همه 1$( 
«من قال ائنی لم استجب لحديثك معی ؟ هل تخمن ؟ آم ترید آن 
تثبت براعتك ق فهم النفوس ؟» 
«ما هذا البعض الذى لم أفهمه من كلامك ؟ لم لم تنبهنى اليه فى حينه 
وف وقته ؟ هل ترید ان تضیع وقتی بتکرار ما قلته ؟!» 
الممارسات الجيدة : 
ئ المرشد «عفوا ! هل انت متابعنى فى حديثى معك ؟ أرجو اذا غاب عنك 
1 عضا منه › أن تعیدنی اليه دون تردد وبلا خجل» 
«اننى أتحدث الآن عن رسوبك فق المدرسة › ولا ادری ان کان كلامى 
واضحا لك ام لا »> لأنك ربطت ذلك بعلاقتك مع زوجة ابيك ؟ هل 


+۷ س 


- «يبدو أن ما تحدثت عنه خلال العشرة دقائق الماضية لم يكن واضحا 
لك ٠‏ هل تحب إن اعيده عليك مرة أخرى ؟!» 
آرجو الا تتردد ف ان توقفنی فی حدیثی عندما تجد شيا غامضا عليك 
وارجو ألا تخجل فى أن تستفسر عما تجده غير واضحا للى» 
- «طالما نحن الائنين › أنا وأنت » هنا من أجل هدف مشترك هو 
مساعدتك على عبور أزمتك »> لذلك لا حرج ف أن أعيد عليك ما ترغب 
ف الاستفسار عنه» 
قبل ن نسترمل فی حدیثنا » ونحن مازلنا ف بدایته » ارید آن اتاکد 
أنك متابع كلامى وانه واضح لك» 
«هل تری شیئا غير واضح ف کلامیى ؟ ما رايك فيه ؟ ما الذى يعجبك 
مئه وما الذى لا يعجيكڭ ؟» 
يتضح من هذه الممارسات الجيدة أن المرشد النفسى قد استعمل أسلوبا 
مهذبا مع المسترشد دون آن يجزح مشاعره واحاسيسه » ودون آن يمس 
کبریائه وکرامته » وهو فی حد ذاقه یعتبر دلیلا على ممارسة فنية التساؤل 
فى قمة صورها ٠‏ كما إن المرشد النضسى تدخل فى الوقت المناسب ليختبر 
مدی فهم المسترشد لما یحدثه عنه » ومدی استیعابه لما یخبره به » ممالا يدع 
مجالا له لی ان یبدی سخریته من سلوکه ٠‏ وبناء عليه › فان الفهم المتبادل 
بين المرشد والمسترشد » بمعئى أن يفهم كل منهما الآخر »› يعتبر الاساس 
الصلب الذى يبنى عليه التواصل الجيد بينهما مما يدفع المقابلة الارشادية 
نحو تحقیق اهدافها ء 
ثانيا ‏ السؤال الملائم : 
يتوقف أختيار السؤال الملائم على خبرة المرشد النفسى ف ممارسة فذية 
التساؤل وعلى مدى معرفته بنوعية الاسئلة المختلفة إلتى تعتبر العمود 
الفقرى لهذه الفنية ٠‏ لذلك يجب على المرشد النفسى الجيد › والكفء ف 
عمله آن يكون ملما الماما كاملا بالتنوع العريض لهذه الاسئلة حتى يتمكن 
من اختيار الافضل منها › والاكثر ملائمة لاستخدامها عند ممارسته لفئية 
التساؤل فى المواقف المتباينة مع الحالات المختلفة ٠‏ وقد اختلف الكتاب 
والمؤلفون » كما اختلف الاخصائيون الممارسون ف .حقل الدرشاد والعلاج 
النفسى من حيث تقسيم الاسئلة وتصنيفها الى نوعيات معينة ٠‏ صنق بين 
1951 ,ره۶) الاسئلة الى ثلاثة أنواع هى : )١(‏ الاسئلة المختوحة أو المقفلة 
)open or closed questions)‏ »› (۲) الاسئلة الابتدائية أو الشانوية 


)primary or secondary questions)‏ » (۳) الاسئلة المحايدة أو الايحائية 
(Maloiey & ward, 1976) aراوونولامفتص (neutra! or leading questions)‏ 
الاسثلة الى خمسة تصئيفات هى:(١)‏ الاسئلة ذات النهاية المفتوحة »› (۲) 
التعليقات الميسرة » (۳) الاسئلة التوضيحية »> )١(‏ إسئلة المواجهة › 
( ۵ ) الاسئلة المباشرة ٠‏ وصتف بنجامين (1981 ,صنصوزمء8)ال«سئلة الى:(١)‏ 
الاسئلة المفتوحة أو المقفلة > (۲) الاسئلة المباشرة إو غير المباشرة » (۳) 
الاسئلة المزدوجة (4) لاسئلة القاذفة ٠‏ وسوف نستعرض فيما يلى عددا من 

هذه التصنيفات التى نرى أنها تتفق مع الهدف من هذا الميحث . 


+ Open Questions ÃحوgتÃئll الاسئلة‎ (۱( 


تتميز الاسئلة المفتوحة (عصهاوماو «ععه) بأنها عريضة الاستعمال 
بطبيعتها » حيث أننها تتيح الفرصة للمسترشد أن يعبر عن نفسه»ءمشاعره» 
أفكاره .بحرية تامة » محددا بنفسه الكمية والنوعية التى يرغب ف طرحها 
من العلومات التى يعلمها هو لوحدهءوالتی یجھلها ويفتقر اليها الگخرون. 
كما آن هذه السثلة المفتوحة تتيح الفرصة للمرشد النقسى إن يضع المسئولية 
كاملة على کاآهل المسترشد من حیث الادلاء بما یعرف عن شمه پرقبت ٤‏ 
دون اتتزاع لهذه المعلومات عنوة ولا قصرا › كما أنها تتيح الفرصة له 
لملاحظة كيفية أدلائه بهذه المعلومات وكيفية استجابته التلقائية لها ٠‏ ومن 
ثم »يمكن أن يتحدد الاساس المتين لوضعالفروض اللازمة لبناء الاستراتيجية 
الارشادية والعلاجية التى يتعامل على أساسها المرشد النفسى مع المسترشد. 


تتميز الاسئلة المفتوحة يان بعضا منها قد يكون ذا ثهايات مطلقة غير 
مقيدة بموضوع محدد مما يطلق العنان للمسترشد لاتټحدث عن كل ىء أو 
ای شیء حول محور السؤال المطروح دون قید او شرط ۰ وفیما یلی عدد من 
النماذج التى تدل على هذا النوع من الاسئلة ٠‏ 


1 ليتك تكلمئى عن تفسك ۰ 

.0 ماذا تتعرف عن.مدارس المقرراث ؟ ۰ 

كيف تر هذا المرکز الارشادى ؟ . 

ا ما شعورك حول الریا ؟ ۰ 

2 كيف يمكننا ان نكافح الجرائم ؟ . 

يتضح من هذه النماذج آن المرشد النفسى اطلق آلعنان للمسترشد حتى 


۷ 


يتحدث عن نفه › عن ءدارس المقررات »عن المركز الارشادى » عن الرباء 
عن مكافحة الجرائم » كيفما يحلو له دون أن يقيده بنقطة معيتة › أو 
یحصره فی أتجاد محدد ۰ 


وتتميز الاسئلة المفتوحة بان بعضا آخر منها قد يكون ذا نهايات مقيدة 
بنقطة معينة يحددها السؤال المطروح » مما يحصر المسترشد عند الاستجابة 
لها والاجابة عنها فى أتجاه محدد لا يحيد عته » ملتزما بالتحدث ف نطاقه 
ولا يخضرج عن اطاره ۰ وفيما يلى عدد من النماذج المتی تدل على هذا 
النوع من الاسئلة . 


# ليتك تكلمنى عن مستواك التعليمى . 
۴ ماذا تعرف عن شروط الالتحاق بمدارس المقررات ؟ 
# كيف ترى الخدمة النفسية ف هذا المركز الارشادى ؟ 
.# ما.شعورك حول المتعاملين بالريا ؟ 
۴ كيف يمكتتا إن تكاقح جريمة السرقة باعتبارها أحدى الجرائم 
الخطيرة ؟ 


يتضح من هذه النماذج إن المرشد النقسى قد حصر المسثرشد ق اتجاه 
محدد فيما يتعلق بالاستجابة لهذا النوع من الاسئلة › والاجابة عنها فى نطاق 
المحور المحين فى السؤال المطروح ٠‏ فلا يمكن للمسترشد أن يتحدث عن نقسه 
كيقما اتفق › ولكنه يجب أن يتحدث فقط عن مستواه التعليمى ؛ ولا يمكن 
له أن يدلى بمعلوماته المطلقة حول مدارس المقررات › انما عليه أن يذكر 
افقط ما يتعلق بشروط الالتحاق بها › ولا يجوز إن يتكلم حول المركز 
الارشادى بصورة عأمة » انما يتكلم عن الخدمة النقسية فيه بصفة خاصة › 
ولم يطلب منه آن یبدی بمشاعره حول الريا بشمولية » انما طلب منه آن 
يعلن مشاعره حول التعاملين به على وجه الخصوص › ولم يسال عن كيفية 
مكافحة الجرائم عامة » ولكنه سؤل فقط عن كيفية مكافحة السرفة خاصة ٠‏ 
ويناء عليه » يتجدد الاطار العام للمناقشة وفقا للبنود المحددة التى يجب 
أن تدور حولها والتى حصرها المرشد النفى ف نطاقها فقط . 

وتتضف الاسثلة المفتوحة بعدة مزايا تجعلها مفضلة الاستعمال لدى 
كثير من الاخصائيين النفسيين الممارسين فى حقل الارشاد والعلاج النقسى › 
نذكر منها ما يلى : )١(‏ تمنح المرشد النفسى فترة زمنية طويلة تمكنه من 
الملاحظة والانصات للمسترشد آثناء الادلاء بمعلوماته حول السؤال المطروح 
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دون تحديد للوقت » (۲) تمنح المسترشد الفرصة للتعبير عن نفسه ومشاعره 
وإآفسكاره بحرية تامة دون تدخل من المرشد مما يدعم ثقته فى العملية 
الارشادية بصورة عامة وف المرشد التفسى بصفة خاصة » )١(‏ تيمر وتسهل 
التواصل الجيد بين المرشد والمسترشد يسبب سهولة فهمها وسهولة الاجابة 
عنها » () تيمر وتسهل الحصول على مطومات شاملة » قد تكون كاملة 
حول المسترشد » لعل المرشد لم يفكر غيها » )١(‏ تعكس رد فعل المسترشد 
ومشاعره واحاسيسه حول احداث معيئة أو أشخاص محددین یصدقی وتلقائية 
عندما يدلى بمعلومات متعلقة بتلك الاحداث أو تمس هؤلاء الاشخاص . 


ولا تخلو الاسئلة المفتوحة من وجود بعض الانتقادات التى توجه اليها 
والتى تدعو الى التحفظات فى استعمالها حتى لا ينزلق المرشد النضى ف 
منحدر ممارسته لها ءويمكن سرد عدد من هذه الانتقادات على النحو التالى: 
)١(‏ تتسبب ف استنفاد وقت المقاہلة الارشادية .حيث قد تنتهى المقابلة ولم 
يطرح فيها أكثر من سؤالين فقط »مما يعوق تحقيق أهدافها بالسرعة المرجوة 
وقد تطرح فيها معلومات لامناقشة لا تفيد حالة المسترشد ولا تسهم فى 
تطورها مما يستنفد وقت القابلة بلا جدوى وبلا فائدة تذكر » (۲) تتطلب 
كفاءة مهنية عالية من المرشد النفسى حتى يكون قادرا على ادارة المقابلة 
الارشادية وتوجيهها نحو تحقيق أهدافها بالرعة المطلوبة » ومما لا يجعل 
المسثرشد يسترسل فى حديثه عن نقاط خارجة عن محور المناقشة » ومما 
يحد من رغبته فى الحديث من أجل الكلام والثرثرة فقط دون ان يحقق 
حديثه أية قيمة تذكر يمكن اضافتها لتطور حالته › و (۳) تتطلب مهارة 
مهنية عالية من المرشد النفسى فيما يتعلق بتسجيل المقابلة على اختسلاف 
انواعها » تسجیل کتابی وتسجیل سمعی وتسجیل مرئی»حتی یکون قادرا 
على تسجيل مآ يجب تسجيله لما له من أهمية تفيد حالة المسترشد »واهمال 
ما ل یجب تسجیله لکونه خارڄا عن محور المناقشة مما لا يفيد حالته . 


(۳) الاسئلاة اlگliة Closed questions‏ : 
تتصف الاسئلة المقفلة (و«متاومس لعءها) بأنها غير مطلقة › ومقيدة 
بطبيعتها من حيث الاستجابة لها والاجابة عنها ء انها تجبر المسترشد على 
ان یحصر اجابته فی نطاق ضیق یکاد یکون مرسوما له › ویکاد یکون محددا 
له فى نفس السؤال المطروح ٠‏ وتتصف هذه الاسئلة بأنها لا يمكنها أن تعبر 
عن مشاعر المسترشد ولا عن أحاسيسه لأنها تقدم معلومات مجردة خالية من 
أى تعبير حر قد يرغب المسترشد فى إن يطرحه فى المةابلة › مما يسد الطريق 

امام 1ی تواصل جید یرید أن یسلکه ۰ 


n NE 


كا تقض اة لقف بان نا متها فد بكرن مرها الشركة 
بأن يختار اجابة واحدة من عدة اجابات محددة ف السؤال دون اعط ائه 
الخ ا ق ا و ن ع ن 
اة لا فم هة بان كه اكاك ف ك دة خن الكخاات 
حسب درجة اهميتها بالنسبة له » آو درجة احساسه بها» أو ف تقويم وتقدير 
قيمتها .حسب أوزان محددة معطاه له ٠‏ وعلى ية حال » قان هذا اليبعض 
من الاسئلة القفلة يتصف بكونه مقفلا للغاية أو شديد الاقفال لانه يحصر 
المسترشد ف نطاق محدود من الخيارات التى لا بديل عنها ف الاجابة عن 
السؤال المطروح ٠‏ وفيما يلى عدد من النماذج التى تدل على هذا النوع 
من الاسئلة المقفلة شديدة الاقفال ٠‏ 
# هل لك أن تخبرنى عن واحد فقط من هؤلاء تفضى له باسرارك الخاصة؟ 
والدك ‏ والدتك ‏ اخيك الاكبر . اختك الكبرى 
صديقك الملقرب _ المرشد النفس المدرمس ٠‏ 
رجو أن ترتب هؤلاء حسب درجة ثقتك ف كل مذهم ؟ 
صديقك المقرب - اخاك الاكبر _ والدتك 
المرشد النقسى المدرسى - اختك الكبرى - والدك 
# ارجو أن تعطى وزنا لكل من هؤلاء حسب درجة ثقتك فيه ؟ : 


والدك ۱ ۲ ۳ ٤‏ 0 
والدتك. ۱ ۲ ۳ ٤‏ ۵ 
أخيك الاكبر ۱ ۲ ۳ ا 0 
أختك الكبرى ۹ ۲ ۳ ٤‏ ۵ 
صديقكت المقرب ۱ ۲ ۲ ٤‏ 2 
ارهد التففى المكريى. ۷ ۲ ۳ ٤‏ 0 


ويتميز البعض الكخر من الاسثلة المقفلة بانها تترك قدرا ضئيلا من 
الحرية تلمسترشد للاجابة عنها بشرط ان يكون محصورا ف أضيق نطاق 
للاجابة عن السؤال المطروح ٠‏ ويتصف هذا الذوع من الاسئلة بكوئه معتدل 
الاققال او متوسط الاقفال لما يتميز به من حرية ء يالرغم أنها مقيدة لأضيق 
الحدود ٠‏ وفيما يلى عدد من النساذج التى تدل على هذا النوع من الاسئلة 
القفلة المعتدلة الافقال . 
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1 كم عمرك الآن ؟ 

ت من الذى تفضى له باسرارك الخاصة ؟ 

۴ من الذی تثق فيه اکثر من غعرد ؟ 

الى أى درجة تثق ف مرشدك النفسى بالمدرسة ؟ 

ت ماذا كان المعدل التراكمى لدرجاتك ف العام الماض ؟ 
1 اين تقيم الكن ؟ 


يتضح من هذه النماذج أن المرشد التضى لم يحكم الاغلاق على حرية 
المسترشد ق الاجابة عن الاسئلة التى طرحها عليه › ولم يحجر على فكره 
فيما يتعلق بالاستجابة لها لآنه لم يحدد له الخيارات الملزمة التى تفرض عليه 
أن يختار واحدة منها فقط »أو أن يرشّبّهاءإو أن يقدر بالاوزان احساسه بها. 

وقد ترك المرشد النفضسىالحريةللمسترشد ليختار الاجابة عن هذهالاسئلة وفق ' 
مشيئته ولكن هذا الاختيأار محدود بناء على ما تتضمنه الاسثلة من استفسار 
محدد مطلوب توضيحه بالڌأت دون الشرود عنه ٠‏ ويمكن للمسترشد إن 
يخبر عن عمره ااا را بتر > مثشال (عمرى الكآن ثلاثة 
وعشرون عاما وسبعة شهور وخمسة أيام) أو (عمرى الآن ثلاثة وعشرون 
الحرية فى الاخبار عن عمره بالكيفية التى يراها الا إنه محصور فى نطاق 
محدد بستين عمره له يحيد عنه ٠‏ وعلى هذا المنوال يكون القياس بالتسبة 
لبقية الاسئلة التى تتمف بكونها معتدلة أو متوسطة الاقفال . ۰ 


وتتصف الاسثلة المقفلة بعدة مزايا تجعلها مفضلة الاستعمال لدى عدد 
من الاخصائيين النفسيين الارن فی حقل ا والعلاج النفى پا 
المرشد النضی ان بال غا گیا ھن ای خن یقن کوان کر من ا 
المسترشد فى وقت آقل »› مما يوفر وقت المقابلة الارشادية ويستثمرها فيما 
يحقق أهدافها بالسرعة المرجوة ء كما أن المعلومات التى تطرح للمناقشة 
تكون محددة ومقصورة على ما يريد أن يعرفه المرشد حول المسترشد مما 
يسهم فى تنمية شخصيته وتطورها » (۲) يكون المرشد النفضسى أكثر تحكما 
ف اذارة المقابلة حيث يتمكن من توجيهها كيفما يريد فى اتجاهات محددة 
تتفق مع أهدافها » وبالتالى ل تتطلب كفاءة عالية فى ادارتها » (۳) .يمكن 
لى مرشد نفسى ان يمارس مهارات التسجيل المختلفة عند استعماله للاسثلة 
المقفلةلانها لا تتطاب مهارة مهنيةعاليةفقتسجيلها نظرا لبهولقطرحهاوسهولة 
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اللجابة عنها والاستجابة لها » )١(‏ يمكن للمسترشد أن يستجيب للاسثلة 
المقفلة بأدنى مجهود يذكر بما يوفر له الاطمئنان فيما يجيب عنه ف نطاق 
السؤال الضيق المحدود » و )١(‏ يستطيع كل من المرشد والمسترشد أن يفهم 
معنى السؤال ومغزاه بوضوح دون الحاجة تلشرح والتفسير والتعليق » ومن 
ثم تكون الاجابة عنه بتقس الدرجة من الوضوح مما يسهل وييسر فهمها لكل 
من الطرغين . 


ويعترض الكثير من الممارسين لهنة الارشاد والعلاج التفسى على استعمال 
الاسئلة المقفلة فى مقابلاتهم الارشادية مما يجعلهم يفرضون تحفظات شديدة 
حول استعمالها ليكون فى أضيق الحدود كلما أمكن ذلك وكنما دعت الضرورة 
لها ٠‏ وقد احتج ھۇلاء الممارسون على استعمال ال«سئلة المقفلة بعدة نقاط »› 
نذكر منها : )١(‏ تتسبب الاسئلة المقفلة فى حجب كمية هائلة من المعلومات 
هد تكون مفيدة ة لحالةالمسترشد لانه لمن يتطوع بالادلاء بها آذا حصر ف نطاق 
ضيق لايمكنه من التحرك خارج حدوده »› (۴) تتسبب تتسبب طبيعة الاسثلة المقغلة 
التى تتصف بکوني سريعة وباردة ف أعدام التواصل الجيد بين المرشد 
والمسترشد ان لم تتسبب ف قتله وهو فى المهد ›» نظرا لشعور المسترشد بان 
المرشد غير مهتم به»وغیر مهتم بالتفصیلات أللازمة عن حالته» (۳) تتسبب 
طبيعة الاسئة المقفلة التى تتصف بكونها استجوابية بنمطية ف نسق العلاقة 
الارشادية المهنية بين المرشد والمسترشد نظرا لشعور الاخير بانه كالمتهم ى 
ا ن الذى لا يتوانى لحظة واحدة عن 
احاطته بنظرات الشك والريبة ف كل ما يقوله وف كل ما يتفوه به »› 
)4( تتطلب الاسئلة المقفلة كفاءة مهنية عائية من المرشد النفسى فيما يتعلق 
بالاحساس المرهف لحالة المسترشد › وباليقظة الدائبة لكل ما يتصل بها عن 
بعد إو قرب حتى يكون على علم تام وعلى بينة واضحة بكل تفصيلاتها 
وجزثياتها حتى يتمكن من تحديد اسثلته القفلة بما يصيب الهدف منها › 
(۵) تستنفد وقت المقابلة فى طرح عدة اسئلة مقفلة متتابعة للحصول على 
أقل حد من المعلومات الممكنة لان السؤال الواحد منها قد لا يكفى ف توفير 
العلومات المطلوبة حول المسترشد مما يستلزم متابعته بعدد متلاحق من 
الاسئلة القصيرة وكاأنها كلمات متقاطعة تحتاج الى تجميیع حتیى يفهم 
امقصود منهاء (1) لاتتيح الفرصة للمسترشد للتعبير عن مشاعره واحاسيسه 
ا عن المرشد فتتسبب فى تعطيل تنفيذ 
الاستراتيجية الارشادية ¢ والمفغروض ان تکرن مبنية على لگ المشاعر 
والاحاسيس والافكار » و (۷) تتسبب الاسئلة المقفلة فى دقع المسترشد الى 
طریق مسدود یکون مجبر!ا عليه » وقد يکون غير مستعد له حيث لا تترك 
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له حرية اختيار الاجابة التى يحس بها » ويشعر بانها تعبر عن حالته لان 
اجابته عنها تكون ف الاتجاه الذى فرضه عليه المرشد . 
(۳) الاسئلة ا۸زدوجãة Duble Questions‏ : 
يضع البعض الاسئلة المزدوجة (عددناعو عاطسمف) ضمن التصنيف 
الخاص بالاسثلة المقفلة على اعتبار أنها تمثل جانبا متها › وانها تتف 
بخصائصهاء ولا تخرج عن مفهومها » بينما يضعها البعض الكخر فى تصنيف 
قل یا ا هد نن ام مز ليا جر ق حمر ابات نها ف 
اختيار واحد من اختيارين اثنين فقط له ثالث لهماء وقد يدل هذان‌الأختياران 
علی اجابتین مختلفتین لا علاقة بینھما (sعیم‏ ٥م١۵٣‏ ۸1ہعrم]fزd‏ ٥۷ا)‏ » وقد 
يدلان على اجابتين متناقضتين يرتبطان بعلاقة التناقض بينهما ' «م) 
par responses)‏ وبالرغم ان هذا النوع من الاسئنذة المزدوجة شائخ 
الاستعمال لدى كثير من الممارسين الاخصائيين فى مجال الارشاد والعلاج 
النفضسى » الا أن بعضا منهم يغالى ف استعماله ويتطرف به مما يققدها 
تحقيق الهدف الاساسى من استعمالها ٠‏ وفيما يلى عدد من النماذج التى 
تدل على هذا النوع من الاسئدة التى تتضمن اجابتين مختلفتين : 
# هل ترى أن الطلاق من زوجتك أفضل لانهاء الخلافات بينكما » أو 
الانفصال عنها مؤقتا حتى تهدا النفوس وتعود حياتكما الزوجية كما 
كانت فى السابق ؟ 
# بعد نجاحك ف الثانوية العامة وحصولك على تقدير عسال › أية كلية 
تفضل الالتحاق بها ؟ الطب أو الهندسة ؟ 
كه بناء على الخلاف بين والدك ووالدتك واصرار كل منهما على أن تعيش 
معه (معها) » أيهما ترغب أن تعيش معه ؟ والدك أو وألدتك ؟ 


هل ترى الزواج افضل نك الكن بعد وفاة زوجتك › او التفرغ لرعاية 
الاولاد ؟ 


ار هما تفضل الاقتران بها »> زميلتك فى العمل أو ابنة عمك التى يصر 
اختیارین لا ثالث لهما قد یصعب عليه اتخاذ قرار ما بشان ی منهماءاو قد 
لا يفكر فيهما على الاطلاق لانه يفضل اختيار ثالث مقتنع به ق قرارة نقسه 
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ومؤمن بالاقدام على تنفيذه » ولكن المرشد النفسى لم يتح له الفرصة للتعبير 
عنه ولا الاخار به لانه لم يمسه ولم يتطرق اليه فى أسئلته المزدوجة التى 
طرحها عليه ٠‏ هذا الامر قد يتسبب فى اضطرابالمسترشد مما يجعله يفاجىء 
المرشد باجابات عتها مختلفة تماما كما كان متوقع منه › وبالتانى تنعكس 
آثار هذه الاجابات بالضرورة على المرشد النفسى فيضطرب لهاء وقد يتمثل 
رد فعل المسترشد على هذه الاسئلة المزدوجة فى الاجابات الكتية : 


٭ من قال لك اننی آرید ان اطلق زوجتی او ارید آن انفصل عنها ۰ اننی 
أحبها حبا شديدا ولا يمكننى البعد عنها لحظة واحدةء اننى آردت منك 
أن ترشدنى وتساعدنى على انهاء الخلافات التى بيننا حتى تعود حياتنا 
الزوجية الى السعادة التى كانت تغمرها في السابق . 

اعتقد إن الامر سابق لأوانه ٠‏ عندما أنجح ف الثانوية العامة ولحصل 
على تقدير عال يمكنتى بعد ذلك أن اذكر جيدا فى الكلية التى اريد أن 
التق ها 


# لماذا تحدد لى الطب أو الهندسة ؟ لم لا تكون الصيدلة أو طب الاسنان 
مثلا ؟ مع العلم اننى افضل الالتحاق بكلية الزراعة . 


أنا لا أفضل أن أعيش مع أى منهما لأن زوجة والدى آمراة قاسية للغاية 
وزوج والدتى رجل إنانى يستأثر بحنانها لنفسه ولا يترك لى شيا ٠‏ واا 
افضل آن اعیش مع جدتی لوالدتی فھی إكثر عطفا على واکثر حنانا 
وحبالی ۰ 


# ف الحقيقة لا أدرى أيهما افضل ٠‏ ف رأيى أن أحلاهما مر بالنسبة لى٠‏ 
لذلك تیت الی هنا حتی تساعدنی وترشدنی کیف تصرف فی حیاتی 
المستقيلية . 


# أنا لا افكر فى الاقتران بأى منهما لأن كلا منهما لاتحمل الخصائص التى 
أحلم بها » وأحلم أن تكون فى زوجة المستقبل التى تشاركنى حياتى 
وعمرى كله ٠‏ لذلك عندما أجد الزوجة المتاسبة لى لن اتردد لحظة 


وتتضمن المجموعة الاخرى من الاسئلة المزدوجة والتى يحتمل الاجابة 
عنها باختيار من اجابتين متناقضتين على مصطلحات ازدواجية متناقضة 
مالوفة ومعروفة ف الممارسة المهنية لفنية التساؤل مثل : (نعم/لا) » (أوافق / 


۳۷۹ 


لا أواقق) » (اأحب/لا أحب) » (اعتقد/لا اعتقد) ء «اظن/لاه أظن» > 
(اقرر/ لا آقرر) ›» (أقر/ لا أقر) › «ساخن/بارد» › «غنى فقعر) › 
شد متناقضة ف اتجاهين متضادين قد لا يميل إلى أى منهما ٠‏ ولا تختلف 
الانتقادات الموىجهة لهذه المجموعة من الاسئلة المزدوجة ذات الاجابتين 
المتناقضتين عن زميلتها ذات الاجابتين المختلفتين فيما يتعلق بما تسببه 
من اضطرابات لكل من المسترشد والمرشد النقسى على حد سواء نتيجة لرد 
فعل المسترشد عليها واجاباته عنها التى غالبا ما تكون مفاجئة للمرشد 
النفسى ٠‏ وفيما يلي عدد من النماذج التى تدل على هذا النوع من الآسئلة 
المزدوجة التى تتضمن اجابتين متناقضتين ورد -خعل المسترشد عليها ٠‏ 


هل أنت متزوج (نعم/لا) 

أنا أرمل !! کے 
ت هل توافق على قانون العمل الجديد أم لا توافق ؟ (إوافق /لالوافق) 
# الكلام سهل وحلو ولكن التنقيذ صعب ومستحيل !! 3 

6 هل تعتقد فى منح الحرية للمراة أم لا تعتقد ؟ (اعتقد /لا اعتقد) 
# وهل المراة سجينة حتى تمنحها حريتها ؟ 

® وهل الحرية منحة أو منة يتكرم بها الاتسان على أخيه الانسان ؟ 

الم يكفل الاسلام الحرية للمراة ؟ ‏ 

0 هل تظن ان مستوى المعيشة سيرتفع ام له تظن ؟ (اظن/لاإظن) 
# الله وحده عئی آم فکیر ؟ 

ع هل انت غتى أم فقير ؟ (غذی /فقیر) 
انالا هذا ولا ذاك ٠‏ انا متوسط الحال والحمد لله 


بالرغم أن هذه النوعية من الاسئلة المزدوجة بمجموعتهاء المجموعة ذات 
الدجابتين المختلفتين والمجموعة ذات الاجابتين المتناقضتين › تتصف بنفس 
المزايا النى ذكرت عن الاسئلة المقفنة بوجه علم»مما جعل نفر ليس بالقجليل 
من الممارسين الاخصائيين ف الارشاد والعلاج النفسى يستعملوتها عند 
ممارستهم لفنية التساؤل»الاان‌الانتقادات الموجهة اليها نحذر من المغالاة فيها 
والتطرف بها » وتضع تحفظات على استعمالها بناء على تقاط احتجوا 
بهاءنذكر منها ما يلى:(١)‏ الاسئلة المزدوجة تتسبب ق الاضطراب والارتباك 
لكل من المرشد والمسترشد على حد سواء » حيث أن المسترشد قد يقضل 


A — 


الاجابتين بلا استثناء »وقد لايفضل أيهما على الاطااق »وقد يصعب عليه أن 
يقرو الافضل 'بالنسبة له متهماءوقد يرى اجابة اخرئ إنسب بحألته هما 
ذكره المرشد النفسى وحصره ف الاجابتين المعطيتين ف السؤال» (*) الاسئلة 
امزدوجة توخي بخحتى اعمال أو اذاء الؤاجتب إو التخلعى حن الشكوليةة: 
حيث قد يشعر المسترشد بان المرشد لا يهتم بما يفكر فيه وما يحسه ويشعر 
به » وآنه یؤدی واجبه الروتينى فقط ليس الاءوآانه يريد أن يلقى بالمسثولية 
. المهنية على عاتقه » فيسهل ويبسط له الاختيار » بحصره فى أضيق 
نطاق بين أمر من اثنين حتى يرتاخ من هذه المهمة المحمل بها كاهله > 
و (۴) الاسئلة المزدوجة توحى بأنها لا تمت الى فنيات المقابلة بصلة لائهاء 
تعود المسترشد على الاتكالية حيث يجد الاجابة جاهزة على الاس ثلة 
المطروحة مما يشل تفكيره ويحجر على حريته فيضعف شخصيته وقد يلغى, 
كيانه ٠‏ وهذا مخالف لاهم مبادىء الارشاد والعلاج النفسى التى تدعو الى 
مساعدة المسترشد على الاستقلالية غل التفسن اق تخا وات 
تکرفه وعیور ازماته التی یعانی منها »> واالتى 2 فنیات المقابلة بشکل ` 
عام فى تحقيق هذا الهدف الرئيسى ٠‏ 


ونوصى بألا تستخدم الاسئلة المزدوجة بشكل مطلق الا اذا دعتالضرورة' 
الى ذلك ءإأو اذا كانت الحاجة مأسة الميهاءفقد يضطر المرشد النقسى أحيانا 
الى استعمالها عندما لايجد بديلا عنهاء او عندما تفرض عليها حالةالمسترشد 
وظروفها استخدام هذا النوع من الاسئلة ٠‏ ويمكن توضيح ذلك بالامثلة. 
الأتية : 


0 أرى أن. مجمسوع. ڊرجاتك التى حصلت عليها فى الثائوية العامة 
ل مكنك من دخول الكلية التى كنت ترغب فيهاءوانه لابد ان تختار احدى 
الكليتين اللتين يقبلان هذا المجموع ٠‏ كلية الآداب أو كلية الحقوق ٠‏ واذا 
کان لك ری آخر »› ارجو ان تخبرنی به حتی نتناقش فيه لعلنا نجد وسيلة 
افضل تقرينا من رغبتك الاولى فى الالتحاق بالكلية التى تفضلها ٠‏ 

1 لقد ذكرت لى إنڭ لاتجيد أى عمل غير الكتابة على الآلة الكاتبة 
والاختزال باللغة العربية ٠‏ لذلك ليس آمامنا الا آن نبحث عن عمل بعض 
الوقت ف الفترة المسائية بحيث يتلاعم مع ماتجيده من الكتابة على الالة 
الكاتبة او الاختزال ٠‏ 


وننصح بالبعد كلما إمكن عن استعمال الاسئلة المزدوجة بصورتها 
التقليدية التى تجمع سؤاليين فى سؤال ولمحد ؟ وان كان لابد من استخدامها 


—- ۳۸۹ 


فاننا ننصح بفصل السؤالين بحيث يستقل كل منهما عن الآخر ى صياغة 
خاصة به حتى تتاح الفرصة للمسترشد ان يجيب على كل منهما بحرية ثامة 
ونوضحها بالأمثلة الآتية : 

# هل ترى أن الطلاق من زوجتك افضل لانهاء الخلافات بينكما ؟ 

# هل تفكر ف الانقصال عنها حتى تهدا النفوس ؟ 

# هل تفضل الالتحاق بكلية الطب ؟ 

# ما رايك فى الالتحاق بكلية الهندسة ؟ 

هل ترغعب ف أن تعيش مع والدك ؟ 

#۴ ما رايك ف أن تعيش مع والدتك ؟ 

# هل تفضل الزواج الآن بعد وفاة زوجتك ؟ 

E‏ هل ترى أن التفرغ لرعاية الاولاد فرورى ؟ 

# هل تفضل الاقتران بزميلتك فى العمل ؟ 

# ما رايك فى اصرار والدك على زواجك من ابنة عمك ؟ 

# هل توافق على قانون العمل الجديد ؟ 

طط ليتك تخبرنى عن سبب اعتراضك عليه ؟ 

# هل انت غنى ؟ 

# هل أنت فقير ؟ 


ان فصل السؤال المزدوج الى سؤالين يبدو كل منهما فى صياغة مستقلة 
به عن الآخر قد يتسبب فى أن تغنى الاجابة عن السؤال الاول عما يستفسر 
عنه السؤال الثانى »مما يرد على بعض الانتقادات الموجهة اليه ءومما يدعم 
استعماله بصورة معقولة ومرضية عند ممارسة فنية التساؤل التى تهدف الى 
مساعدة المسترشد على الاعتماد على النفس والاستقلالية ف اتخاذ قراراته 
بنفسه حتی یکون مسئولا عنها ۰ 

: Direct questions الاسثلة المباشر3ة‎ (£( 

يطلق أحيانا على الاسئلة المباثرة (كمهااوعمنو اءعءنك)مسمى الاسئلة 
الاولية («هتاوعuو‏ رهسذعم) » وتتميز هذه الاسئلة بكونها تتضمن‌الاستفسار 
عن معلومات جديدة لم تطرح من قبل › وانهسا تسترعى الانتباه نحو 


a PAX — 


الاسئلة المفتوحة والاسئلة المقفلة بما فيها الاسئلة المزدوجة والتى تتميز 
بوجود کلمات الاستفهام ف بداية الكلام مثل : ماذا ؟ کم 0 کبقف ؟ هل ؟ ۰.۰ 


وھ کذا ٠‏ 


وعلى المرشد النفسى الجيد »والكفءقعمله أن يرى بوضوح ›وآن يحدد 
بروبة وتان ان كائت اجابة المسترشد عن السؤال المباشر المطروح عليه 
سؤال مباتر جديد عليه ٠‏ واذا شعر المرشد بأن اجابة المسترشد غير مناسبة 
للسؤال المباشر المطروح عليه › أو كانت مخطئة فى تحقيق الهدف منه › 
فعليه ان يتعرف على نوعية الخطا فى اجابته » وعلى الاسباب التى دفعته 
اتلك الدجابة الخاطئة أو غير المناسبة حتى يتبع سؤاله المباشر بسؤال الخر 
توضيحى يستوضح به الاجابة من المسترشد ليدعم صحة المعلومات التى 
يقدمها له . 
ویسرد کاهن وکانل (1964 ,ااعمصە٤‏ & ہءطدK)‏ عددا من الاسباب التى 
قد تدفع المسترشد الى الاجابة غير المناسبة » أو الى الاجابة الخاطئة عن 
سؤال مباشر مطروح عليه › نذكر منها : )١(‏ عدم تاكد المسترشد حول 
نوعية المعلومات وكميتها ومدى تفصيلاتها التى يرغب قى معرفتها المرشد 
النفضسى ولاسيما اذا كان السؤال المطروح عليه بكون من النوع المباشر 
والمفتوح بنهاية مطلقة غير مقيدة بموضوع معين مثل : ليتك تكلمنى عن 
نفك ؟ طخل لك أن كخترت كن أحوالك ؟ ما شغورك بول الخجهاش ٠3‏ 
(۲) عدم ناكد المسترتد حول طريقة الاجابة عن السؤال المباشر المطروح 
عليه فيما يتعلق بكونها اجابة مختصرة ومدى هذا الاختصار آم اجابة 
مفصلة ومدی اسهابها » (۳) عدم فهمع المسترشد للسؤال المباشر جيدا بسيب 
صياغته غير الواضحة»أو بسبب طرحه فى وقت غير مناسب › )٤(‏ افتقار 
لمسترشد الى المعلومات المطلوب الامتفسار عنها فى السؤال المباشر بسيب 
ضعف ذاكرته فى تجميعها او بسبب قلة المصادر التى يستقيها منها ء 
(ه) خجل المسترشد من الاستجابة للسؤال المباشر المطروح»أو من الاجابة 
عنه لاعتقاده الراسخ بانها تخصه وحده وليس من حق المسترشد ان يتطرق 
اليها » (1) افتقار المسترشد الى التعبير عن نفسه بأاسذوب مفهوم وواضح 
بسبب النقص ف مقدرته على التواصل مع الآخرين › أو ذكائه المنخفض › 
او لاصابته بصدمة انفعالية »> (۷) عدم ثقة المسترشد فى قدرة المرشد على 
فهم اجابته عن سؤاله غير المباشر الذى طرحه عليه يسبب ما تتصف به 
الدجابة من كونها بعيدة عن اطاره المرجعى › أو متضمنة لمصطلحات فنية 
متعمقة التخصص › أو تمت بأوضاع أجنبية عليه ٠‏ 


— AF — 


ونؤكد على المرشد النفسى عدم التسرع ف الانتقال من سؤال مباشر الى 
سؤال آخر مباشر قبل أن يستوق السؤال الاول حقه من الاجابة بحيث تكون 
مفهومة وواضحة للطرفين »المرشد والمسترشد ء لذلك عليه أن ينصت جيدا 
للمسترشد ولاجاباته عن أسئلته المباشرة حتى يتأاكد من حصوله على 
المطومات التى كان يرغب فى معرفتها والتي طرحاسئلته المباشرة بخصوصها 
ونؤكد عليه أيضا عدم مقاظعته ف منتصف الاجابة التى يتفوه بهاءآو أثناء 
تردده فى الاجابة التى يجب أن ينطقها حتى لايشعر بان المرشد يضح 
الكلمات ف فمه ليتخلص منه ومن مقابلته ۰ وينصح بین (1951 «e,‏ ه۴) 
المرشد النقمى أن بؤكد ويضغط على مقاطع الكلمات التى يتضمنها سؤاله 
المباشر حتى يحرلت الدافع عند المسترشد للادلاء باجابته عتها يصدق 
وموضوعية مثل : 7 


e a E 2‏ 
0 .هل أنت تحب والدك أكثر مما تحب والدتك ؟ 
هل انت قحب والدك كر مما تحب رالود ؟ 
ئ هل أتت تحب والحك أكثر مما تحب والدتلك ؟ 
ت هل !انت تحب والدك أكثر مما تحب والدتك ؟ 
0 هل انت تحب والدك اكثر مما تحب والدتاك ؟ 
وسوف سرد فيما يلى عددا من النماذج التى تدل على الامئلة المياشرة 


التى تتميز بانها تبدا بكلمات للاستفيام على اختلاف الغرض منها »› 'ويانها 
تنتهى بعلامات للاستفهام » على سبيل التوضيح ليس الا . 


ا هل للك آن تخبرنى عن الحوار الذى دار بينك وبين ريسك ألمباشر فى 
العمل عند نهاية الاسبوع الاضى ؟ 

ت ماذا كان شعورك عندما طليت مناك زوجتك الطلاق بسبب الخلافات 
النتمرة كيا 

تا کیف کان رد فعل زوجتك عتدما اخبرتها انك متزوج من آمرآة الخرى ؟ 

ت آين, كان اللقاء الأول بينك وبين زوجتك قبل إن تتفقا على الاقتران ؟ 

ا مى شعرتد بانك غير قادر على ممارسة العلاقة الجنسية مع زوجتك 


لاول مرة ؟ 


TAR —-‏ عله 


٥‏ اترغب حقا ق تقديم استقالتك من العمل بسيب الخلاف الذى وقع بيذك 
وبين رئيسك المباشر ؟ 
د ما الاسباب التى جعلت والدك يمر على حرمانك من اعطائك الممروف 
الشهرى الذى كنت تتقاضاد ؟ 
(۵) الاسئلة غير اkلمباشرة mdirect Questions‏ : 
تتميز الاسئلة غير المباشرة (عnهناوعسي‏ ۲١ء٣ن12۵)‏ بعدم وجود كلمات 
للاستفهام ف -دايتها وعدم وجود علامات الاستفهام عند نهايتهاءمما يجعلها 
تبدو وكانها مت بصلة لما تتصف به الاسئلة عادة من خصائص مميزة لهاء 
وتصاغ الاسئ- غير المباشرة فى عبارات وجمل توحى بأنها خبرية بينما هي 
فى الحقيقة تحمل ف طياتها معاتى الاستعلام والاستفسار عما يرغب المرشد 
فى استطلاعها من المسترشد ٠‏ ويفضل كثير من الممارسين الاخصائيين فى 
مجال الارشاد والعلاج النضسى (ومنهم المؤلف) استعمال هذا الثوع من 
الاسئلة غير المياشرة نظرا لانها تتيح الفرصة كاملة للمسترشد حتى يكون 
انفتاحا على نفسه عندما یدلی بمعلوماته عنها وعن حالته دون آن يشعر 
بانه فی محل آستجواب وکانه متهم فی احدى القضایا آو كشاهد على أحسن 
تفاؤل ف التعبير أمام ممثل الادعاء . 
وتتطلب الممارسة المهنية أفنية التساؤل عبر هذا النوع من الاسئلة گفاءة 
عالة جن رة :الى ومقدرة فائقة على استخدام الجمبل والعبارات 
E‏ 
يخجل متها › إو يشعر بائها من صميم خصوصياته ٠‏ ومن ثم › فان المرشد 
ا يجب آن يته‌یز بروح مدعمة بكفاءة لفظية عالية ومقدرة خاصة 
لى ممارسة الحوار بينه وبين المسترشد بحيث يتصف بكونه جذابا مما 
ا ر ا ا ا 
من معلومات ٠‏ ويسهم هذا النوع من التساؤل اسهاما كبير! فى بناء الالغة 
المطلوبة بين المرشد والمسترشد » وف تحقيق التواصل الجيد بينهما . 
وسوف نسرد فيما يلى عددا من النماذج التى تدل على الاسثلة غير 
امار التى تتميز بانها تصاغ فی جمل وعبارات لا تیدا بكلمات استفهام 
ولا تنتهى بعلاماته » وذلك على سبيل التوضيح ٠‏ 
# يبدو لى إن هناك فجوة كبيرة بين أفكارك وافكار والدك مما جك 
تخفى عنه احساسك بالحب نحو زميلك ف العمل ٠‏ 
#ا أشعر من حديثك بانك غير رأضية ابدا عما أقدم عليه زوجك من الزواج 
باخری ۰ 


- ۳A 


۴ آرى أنه يوجد تباعد بين وجهة نظرك ووجهة نظر زوجتك فيما يتعلق 
بكيفية الانفاق على متطليات المنزل 
n‏ أحسست من كلامك بمدى الاسف الذى تشعر به بسبب رسوبك هذا العام 
س يخيل لى أنك غير مبال أبدا للانذار الذى وجهه اليك رئيسك ق العمل 
بسبب تكرار تغيبك بلا سبب معقول ۰ 
مرؤوسيك فى العمل.٠‏ 
5 آظن أن ستطرح عده ة أفكار جديدة للنهوض بمستوی الانتاج عندما یعاد 
انتخابك لتكون رئيسا مجلس ادارة الشركة . 
لايد أن لك وجهة نظر حول تصسيمك على ان تقدم زوجتك استتاتها 
- من عملها ۰ 
#اعتقد أنه من الافضل ان تعرض نفسك على طبيب لفحص حالتك العضوية 
- طالماً لا يوجد سبب نفسى 'خلف حالتك التى تعانى منها ٠‏ : 
# لاد آن هناك إسبابا دفعتك لارتياد أماكن القمار مما جعلك مدمن عليه ٠‏ 


: Forbidden Questions الاسثلة المحظلورة‎ )1( 

يجدر بنا ف ختام عرض الانماط والصيغ المختلفة للاسئلة المستخدمة 
ف مجال الارشاد والعلاج النضى أن نتعرض الى نوعية أخرى منهاءنومى 
بالحذر ف استخدامهاءوتطالب بالنعد' غتهاء ونرى عدم اللجوء اليها آلا فى 
التزورة القصوى + حيث تؤصف هذه النوغية من الاسقلة بكونها محظورة 
الاستعمال لما تحمله فى طياتها من معانى التجريح والتوبيخءواللوم‌والتائيب 
وإلمجاكمة والاتهام › وكأنها طلقات نارية تقذف ف وجه المسترشد حتىاطلق 
عليه البعض مسمى الاسلة القاذذغة gg « (bombarding questions)‏ صفھا 
آخرون بانها اسئلة مميتة لم تكن محطمة وهادمة للعلاقة الار شاديةالائسانية 

بين المرشد والمسترشد ء ويرى عدد من الممارسين الاخصائيين ف الارشاد 
والعلاج النفسس أن هذا النوع من الاسئلة يحمل ف طياته معثى السيلالعارم 
او المطر المنهمر فوق راس المسترشد دون رحمة به وبلا شفقة على ما هو 
قيه ء لذلك أطلقوا عليه مسمى الاسثلة الممطرة (sدهتائeسي‏ ر«نهء) والتمس 
هؤلاء النفر من الالخصائيين الممارسين لمهنة الارشاد والعلاج النفسى العذر 
للمسترشد الذي يبدى رد فعله على هذه الاسئلة فى صورة هروب أو مقاومة 
أو دفاع او مهاجمة . 


— ۳۸۹ 


ولعل ما نعرضه من النماذج التى تدل على هذا النوع من الاسئلة يوضح 
ما قصدنا اليه دون التعلیق عليه حیث انها تنطق بما يتصف به من صفات 
القذف التى آشرنا اليها ٠‏ وفيما يأاى عدد من هذه النماذج التى يحظر 
٩‏ الآن تشتكى من الازمات التى تنتابك بسبب ادمانك على شرب الخمر !! 
0 اين كان عقلك عندما بدات تشرب .الخمر اول مرة فى حياتك ؟ 
الم تفكر فما يمكن أن يحدث لك عندما تصبح مدمنا كما هو الحالالكن؟ 
0 الا تعلم أن شرب الخمر وكل ما يتصل به محرم ومنهى عنه فى الثريعة 
الاسلامية ؟ لماذا شربت الخمر اذن ؟ 
0 انت السبب فيما وصلت اليه حالتك الكن ٠‏ لاذا لم تعمل حسابا لهذا 


الوم ؟ 
الادماأان ؟ 
المستحيل 1 1 

ت لماذا لاتبدا الكن بالتوية الى الله وتحاول ان تبذل جهدك للكف عن شرب 
الخمر ؟ 


وبالرغم من الاشارة الاجمالية الى هذه النوعية من الاسثلة المحظورةء 
الا ان الجميع بلا استثناء سلطوا ضوءا احمر على صيغة استفهاميةاعتبروها 
خطرة الاستعمال > ونهوا عن استخدامها بشدة مهما كلفهم الامر ٠‏ هذه 
الصيغة الاستفهامية التي نصيوا الاسلاك الشائكة حولها حماية ترشٽ 
من خطرها › وانقاذا للعلاقة الارشادية الانسانية منها › تلك التى تبدا 
بكامة الاستفهام ( لماذا؟ ) واننى احذر من الانخداع ببريقها لما تبديه وتظهره 
من اغراء فى الاستعمال حيث انها توصى بكمية هائلة من المعلوماتالمستضسر 
عنها عندما نسال عن السبب بسؤال مفتوح يبدأ بكلمة (لماذا ؟) ٠‏ غير أن 
كثيرا من المرشدين النفسيين غالوا فى استخدامها » وإساعوا استعمالها حتى 
فقدت بريقها وانكشف سترها فاصبحت كالسكين المسلط على رقبة المسترشد» 
او کالسلاح المصوب الى صدرة مما يتسبب عنه الالم والاسی فى نقسه ٠‏ ان 
المعنى الذى تنطوى عليه الصيغة الاستفهامية (لاذا) يدل على الفعل المشين 
المستحق للعقاب بصورة عامة حتى وان كان لا يقصده المرشد النفسى عند 


AY — 


استخدامه لها ٠‏ وان كانت تية المرشد حسنة عند استخدامها »› الا أن ظن 
المسترئد غالبا يكون سيا فيما يتعلق بحالته بسبب مايتصف به من .حساسية 
مرهفة لكل كلمة تقال له فى ظروفه الراهنة قرد الدراسة والمساعدة ف المقاباة 
الارشادية ء لذلك فان المسترشد عندما يسمع هذه الصيغة الاستفهامية من 
المرشد يشعر وکانه يدينه على ما هو عليه وما يعانى منه › وبالرغم من 
اعتقاده بان لاذنب له فيه ٠‏ وعندئذ تدور فى ذهنه الاستنكارات الدالة على 
الاستياء من أسئلة المرشد التى يظن أنها تحمل معنى الاتهام له قبل أن 
يسمع دفاعه عن نقسه - اذا جاز التعبير الذى يصفه بالاتهام - كما أنه يظن 
بان المرشد التفسى إنكر عليه البراءة قبل ان تثبت عليه الادانة - اذا جاز 
هذا التعبير الذى يصفه بالادائة ٠‏ 


وعندما يشعر المسترشد بان اتهاما وجه اليه » او سلاحا صوب. الى 
صدره عل شكل تساؤل متعمد من المرشد حتى ولو جاء رقيقا على شفاه 
تبتسم » فانه يتصرف تلقائيا برد فعل مضاد حماية لنفسه مما يعتقد بانه 
ينال منه ٠‏ ومن ثم › فانه يهرب من الاستجابة له والاجابة عنه بدلا من 
الادلاء باية معلومات مفيدة تتعلق بحالته يحتاج اليها المرشد فى وضع 
استراتيجياته العلاجية ٠‏ ثم يتحول المسترشد الى شخص مقاوم لهذهالاسئلة 
اذا وجدها متتالية ومتتابعة بشكل يجعله يشعر بان ل١‏ مفر له منها ٠‏ وقد 
يدفعه المرشد الى أن يكون شخصا مدافعا عن نفسه ضدها أذا زادت عن 
حدها ء وقد يضطر المسترشد الى الهجوم على المرشد أن لم يكف عنالقذف 
بها فى وجهه ٠‏ وينشغل المسترشد بوسائل الهروب والمقاومة والدفاعوالهجوم 
حماية لتفسه بدلا من الاقدام على العملية الارشادية بصدر رحب ونفس 
مطمثئة »وبدلا من الاقتراب من المرشد بمحبة وثقة وتقبل »> مما يعرقل بذاء 
الالفة بينهما ويقطع التواصل الجيد ٠‏ وسنعرض فيما يلى عددا من‌النماذج 
التى تدل على تتابع اسثلة المرشد كالقذائف ورد فعلها على المسترشد الذى 
تحول الى متسحب ومقاوم ومدافع ثم مهاجم » بدلا من اعطائه اجابة 
شافية عن سؤاله ٠‏ وقد يعكس رد فعله عدم فهمه للغرض من السؤال »› مما 
يجعله يظن أنه مرتكب لخطا ما يحاسبه المرشد عليه ٠‏ 


ت المرشد «لماذا ذهبت الى ذلك الملهى الليلى مرة أخرى ؟» 

المسترشد «أشعر اثنى ليس على مايرام اليوم» (منسحب ) 
1 المرشد «لاذا آم تجب عن سؤالى لك ؟» 

* امسترشد «من قال لك اننى ذهبت الى ذلك اللهى الليلى ؟» (مقاوم) 
1 المرشد اذا تبادلنی سؤالا بسؤال؟ انك لم تجب عن سؤالى لك بعد !!» 


n AA — 


۴ المسترشد «أوه 1! أنئى وجدث نفسی وحیدا! كالعادة فذهبت الى هناك 
لعلنی اجد من یؤنس وحدتی !» (مدافع ) 

« المرشد.«لاذا لم تف بعهدك لى بعدم ذهابك الى هتاك مرة أخرى ؟» 

ه.المسترشد «اف ! لماذا ۴! اذا 1۴ لو كنت مثلى تشعر بالوحدة القاتلة 

. التى أعانى منها لما ترددت لحظة واحدة ف أن تكون أحد الزبائن 

الدائمين لهذا الملهى الليلى !!» (تاح 
ت المرشد «لاذا تغيبت امس عن المدرسة ؟» 
ص المسترشد انا اسف جدا ء أعلم أنه لا يتبغى لى إن اتيب عن المدرسة. 
:ان .شاء الله أن بتکرر هذا بعد اليوم» (عدم فهم) 
ص المرشد «انا لا الومك على تغيبك !! ولكنى اردت فقط أن اعرف اذا كان 
' هناك آية صعوبات منعتك من الحضور للمدرسة امس حتی یمکننی 
e‏ ف المستقبل ان شاء اش» 

* ومما تجدر الاشارة اليه أن البرت اليس (1987 ,كنلاع) ومشاركيه وتباعه. 
وتلاميذه يستخدمؤن كلمة الاستفهام «لاذا ؟» بكثرة عندما يحتجون على 
مسترشدیهم ویواجهونهم بمعتقداجهم وأفكارهم غير العقلاتية بهدف تغييرها 
الى معتقدات وأفكار عقلائية تسهم ف تغيير مشاعرهم 8 أنفسهم واعادة 
النظر فى مسببات 'مشكلاتهم التى يعاتون منها من أجل التغلب عليها 
والخادصن متها كما يضح من الخوار التالى ٤‏ 


# 'المسترشد یجب آن اکن کاملا فی کل سلوکی وکل تصرفاتی مع التاس ٠‏ 
المرشد لماذا يجب ان تكون كاملا ؟1 
E mH‏ یجب أن ييي ا ؟1 


o‏ ارش لاتا ير على التماقك بكلية الطاب ۴ لات لاتلتحق بكلية أخرى 
انع ن نا نة ت 


ت لابد أن هناك أمباب وجيهة تجدلك معرة على الزواج من زمياك ف 
العمل (مفتوح غير مباشر ) 


— A — 


هل أنت مصرة على الزواج من زميلك فى العمل ؟ (مقفل) 
1 هل يهمك الزواج من زميلك ف العمل أو لا يهمك ؟ (مزدوج ) 
O‏ لماذا تفضلين الزواج من زميلك ف العمل ؟ (محظور) 


وننصح عند ختام هذا المبحث المرشد النفسى بالا يتسرع فى طرحأسئلته 
جزافا ومتناثرة بین ها وهتاك وألا تکون متأرجحة ہین المفتوحة والقفلة 
وبين المباشرة وغير المباشرة » وألا تكون تارة مزدوجةوتارة محظورة ٠‏ 
لذلك › على المرشد النفسى أن يلتزم الدقة والعناية فى اختيار السؤالالملائم 
من تلك الانماط والصيغ المختلفة بحيث يكون مناسبا للغرض الذى يطرح 
من أجل تحقیقه ۰ ونری انه من الافضل إن يكون السؤال الملائم الذى 
يختارهالمرشد النفسى متميزا بالفردية بمعنى ألا يكون سؤالا مزدوجاللاسباب 
التى ذكرت عن الاسئلة المزدوجة فيما سبقء كما نحبذ وتفضل الاسئلة غير 
المباشرة عن الاسثلة المباشرة عند ممارسة فغنية التساؤل للمميزات التى 
وصمفت بها عتد عرضها على الصفحات السابقة ٠‏ ونعود ونحذر من‌استخدام 
الاسثلة التى تبدا بكلمة الاستفهام (لماذا ؟) لما عرضناه من اضرار قد تلحق 
المسترشد إذا استخدمت هذه الصيغة الاستفهامية كما سبق شرحه » اله اذا 
ان الهدف منهأً مواجهة المسترشدين بافكارهم غير العقلانية . 
ثالثا - الكيفية السليمة ق استخدام الاسئلة : 

٠‏ لايمكن لأىمرشد نفسى أن يمارس فنية التساؤل بالكفاءة المرجوة منها 
دون أن يراعى قواعد استخدامها بدقة وعناية٠‏ لذلك فعليه اول إن يختار 
الوقت المناسب لطرح سؤاله » ثم عليه بعد اختياره وانتقائه من مجموعة 
الإنماط والصيغ المختلفة بحيث يكون ملائما فى استخدامه »ثم بعد ذلك 
يطرح السؤال بكيفية سليمة تبعث الاطمئنان والثقة فى نفس المسترشدء ان 
الكيفية التى يستخدم بها المرشد النفسى أسئلة هامة جدا ف تحريك الدافع 
عند المسترشد فيما يمكنه من الاستجابة لها والاجابة عذها بحرية وموضوعية 
وبطريقة تفصيلية تغطى كل الجوانب التى يرغب فى معرفتها المرشد من 
معغلومات حول حالته ٠‏ وتتوقف الكيفية السليمة ف استخدام الاسئلة على 
عدة اعتبارات هامة يجب أن يراعيها المرشد النفسى عند مماأارسته لفنية 
التساؤل بالكفاءة المرجوة ۰ وفیما یلی سرد لعدد من هذه الاعتيارات على 
سبيل المثال وليس عاى سبيل الحصر ٠‏ 


: Phrasîng the Question JIؤwسأا صياغة‎ (1( 


e 


المرشد على المسترشد بلهجة مفهومة لكل منهما على حد سواء ٠‏ فاللقة 
المشتركة بين الطرفين التی ينطق بها لسان کل منهما آمر بدیهی مسلم به 
غير قابل للنقاش »فليس من المعقول أن يتحدث إحدهما بلغة لايفهمها التخر 
ويمكن للمقابلة أن تستمر بينهما أكثر من دقائق معدودة على أحسن تفاؤل 
لان الاتصال اللفظى سينقطع بينهما حتما بعد هذه الدقاءً ثي الحدودة زجب 
عدم فهم كل منهما لما يقوله الآخر وف كثير من الاحيان يشتر ك الطرفان 
ف النطق بلغة ما بحيث تمثل اللغة الاصلية الوطن احدهما مما يجسلها 
تنساب بجللاقة على لسانه دون تعثر » بينما تمثل فى تفس الوقت لغة ثانوية 
بالنسبة للطرف الاخر لانها لا تعتبر لته الأملية آتی ينطق بها مواطنوه 
E O E‏ 
على لسانه فى بعض الاحيان . 


وبا اة ¢ تعتبر.اللعة TT‏ والمسترشد مرا ۳ 
وسلما به غير قابل للجدل »> ولكن النقاش يمكن أن يدور حول اللهجة أو 
اللكنة التى يلوك بها اللسان ءفقد ينطق الطرفان اللغة العريية مثلا ولكنها 
دن مواطتى ولكق عرزن لفون ق اة انا اريه الخال 
عای لسان آفراد کل منهما > مما يجعل الفهم متعثرا - وليس متعذرا - 
بينهما نوعا ما ٠‏ لذلك يسعى المرشد بشتى الطرق أن يوصل ما يريد آن 
ای ا وان یل ار ده دمل کل ی رز 
ولن يجد-إى.من الطرفين صعوية تذكر ف الاتصال اللفظى بينهما لان 
بمقدورهما أن. يتخاطبا باللغة العربية الفصحى مستبعدين اللهجات المحلية 
ارج ميق ار امان ون اغب اران > 


ولا يختلف الامر كثيرا بالنسبة للتخاطب بين الطرفين اذا كانا من 
ذولتين مختافتين فى اللغة الاصلية إساسا » كان 'يتحدث أحدهما بلغته 
الانجليزية › ويتحدث الكخر بلغته العربية بشرط أن يقدر أحدهما على 
التخاطب بلغة الكخر الاصلية ٠‏ ومن ثم يمكن للطرفان أن يتواصلا لفظيا 
عن طريق اللغة المشتركة بينهما سواء كانت اللغة العربية » او اللغفة 
الانجليزية : وقد أوصت الدكتورة بولاکوندله (1981 ,14ء۸4٥K‏ ۴۰) طلابها 
اشنتاء التدريب العملى على المقابلة الارشادية فى مختبر الارشاد النفسس 
بجامعة ميشيجان فى مدينة آن اربر ألامريكية أن يلتزموا بالصبر › وآن 
يقدروا ظروف مسترشديهم الذين ياتون اليهم من بلدان مختلفة متحدثين 
بلغات اصلية متباينة » وألا يسخر احد من لغتهم الثائنوية وألا يتبرم بها 
ان تعثرت على السنتهم بلكنات مختلفة (ئامءءءة ۲١ء١٠‏ ائنك) متأثرة بطريقة 
تعلمهم لها وبطبيعة مجتمعاتهم المطية التي ينتمون اليها » وأن يحاولوا 


— ۳۹۱ س 


مساعدتهم على التعبير عن إنفسهم وعما يريدون الافصاح به وذلك بتخفيف 
حدة نطق الكلملت وثقلها على السنتهم دون وضح الكلمات ق افواههم ۰ 
وعموما آومی کاهن وکانل 1964 )Kabn & Cannel,‏ المرشد النفسسى بعدم 
استخدام اللهجة العامية (اللهجة المحلية ‏ عصعاء 21ء10 ) فى تواصله اللفظى 
مح مسترشديه» وأن. يستبدلها يلغة شائعة اlلwiتJlne (common 1anguage)‏ 
والتى يمكن إن يقهمها الجميع بلا استثذاء ٠‏ 


وننصح المرشد النضسى أن يبتعد كلما أمكن عن الكلمات التى يكمن 
الليس والغموضى ف مفهومها ٠‏ والتى تتصق بان كل منها يحتمل أن يكون 
لها أكثرمن معتى › وأن يكون معنى كل منها مطلقا وعاما غير محدد 
ولا واإضح › او تتشابه احداهما فى نطتها مع كلمة أخرى مغايرة لها فى 
المعنى » مما يصعب على المسترشد فهم ما يقصده المرشد وما يرمى اليه فى 
سؤاله الذى طرجه عليه ٠‏ فليست المقابلة الارشادية وسيلة لاستعراض 
الضلات اللغوية لنمرشد' ان كان متمتعا بها » ولا وسيلة للتلاعب بالالفاظ 
ان كان. من هواتهءفمثلا كلمة (السيارة) تعنى لغويا الافراد الذين يسيرون 
على الاقڊام كما جاء ف قوله عز وعلا فى سورة يوسف › الآية 
(اوجاعت سیارة فارسلوا واردهم فادلۍ دلوه قال یا بشری هذا غلام ۰ : 
(صدق الله العظيم) › كما أن هذه الكلمة تعنى ف نفس الوقت العرية 
المركية.التى يستخدمها الناس ف التنقل بها من مكان لكخو » وهذا ما تدل 
عليه الكلمة بمعناها القريب الى أذهان الناس ء كما أن كلمة (عين) تعنى 
جين الانسان الذى يرى بها › ويعتى عين الماء الذى يتفجر من الارض > 
وتدل كناية على معئى المجاسوسية ء وتدل كلمة الجنب على معنى القرب 
كما جاء ف قوله تعالى فى سورة النساءءالكية (١١):«والجار‏ الجنب٠٠٠٠‏ 
(صدق الله العظيم) وف قوله تعالى فى سورة القصص»الاية )١١(‏ ؛ «وقالت 
لآاخته قصيْه قبصرت به عن جنب وهم لا يشعرون» (صدق أل العظيم) »؛ 
نا نها تشير الى معنى عقب الجماع بين الرجل والمراة قبل أن يتطهزا » 
وقد قال الله تعاأى فى سورة المائدة « الكية )1( : «وان کنتم جنبا فاطهروا» 
(صدق الل العظيم) ءوكلمة (هوى) تدل على الوقوع إو السقوط كما جاء فى 
قوله الحق ف سورةالنجم»الكية (١):«والنجم‏ اذا هوى» (صدق اله العظيم) 
وتدل على المي والرغبة الشخصية كما جاء فى قوله تعالى فى سورة النجم › 
الآية (۳) : «وما ينطق عن الهوى» (صد الث العظيم) »> کما انها تدل علی 
العشق والغرام كما جاء فى كلام كثير من الشعراء ‏ 


وتتمثل الكلمات ذات المعنى الطاق بشکل عام والتی ننصح بالیعد عن 
استخدامها كلما أمكن ذلك ف 2 (كثيرا)» (قلياد) » (لا باس)»(نوعا ما)› 


— AY — 


(تقريبا ٠٠٠)‏ وماشابهها لان كل متها لايمكن أن تستدعى اجابة بشكل محدد 
وقاطح مما لا يقيد ق تحديد المعلومات المتحصل عليها حول المسترشد ٠‏ 
فمثلا الى أية درجة تكون كلمة (كثيرا) أو كامة (قليلا) تعنى الكثرة أو 
القلة وما المقصود على وجه التحديد بكلمات (لاه باس) .» (نوعا ما) 
و (تقريبا) ٠‏ لذلك يجب على المرشد النفسى أن يكون دقيقا فى تعبيراته 
بحدده بالكم أو الكيف بشكل قاطع حتى وان شعر بان المبترشد يريد ان 
يتهرب من الاجابة عن اسئلته بسبب الخجل أو يسيب احساسه أن هذه 
الااجابة تمس جاتبه الشخصى الذى يجب الا يتطرق اليه 1ى فرد كان ۔حتى 
ولو كان المرشد نفسه . 


أمث.لة : 
١‏ ۵ هل تری أن دخلائ الشهری كبير ؟ ˆ ١‏ (سؤال مطلق) 
6 يتك تخبرتی كم دخلك الشهرى ؟ (سۇال محدد محرج) 


ت أنا لد اريد أن أعرف دخلك الشهرى على وجه التحديد ولكن يمكنك 
آن تخپرنی فى أى تصنيف يقع بين التصذيقات التى 'ذكرها لك 
الآن؟:أقل من خمسين جنيها مصريا - بين الخممين والمائة جتيه ت 
بين‌المائة والمائة والخمسين جنيها ‏ أكثر من المائة والخمسين جنيها 

(سؤال محدد غير محرج) 


کت 1 رئ اتك مزلت صتبرة ف الخمر: (سؤال مطاق ' 
ت كم عمرك الآن ؟ (سؤال محدد محرج 


1 إين يقع عمرك بين المجموعات العمرية الآتية ؟.: اقل هن سبعة 
عشر عاما - بين السبعة عشرة والعشرين - بين .العشرين والخمسة 
والعشرين . بين الخمسة والعشرين والقلاثين - آكثر من ثلائين عأما 

(سؤال محدد غير محرج) 


۳ آ۳ آری انه لا ياس من البدء ف العلاج _ (سؤال مطلق) 
0 لقد امبجت تعى الكن .إبعاد الصعوبات التى تعانى منها ٠‏ لذلك 
بمکننا الكن أن نبد فى العلاج (سؤال محدد محرج) 

كيف ترى الصعوبات التى تعانى منها بعد أن تقابلنا على مدى 

سبع مقابلات متتالية ؟ (سؤال‌محدد تمهیدی) 

1 هل تظن آنه يمكننا أن نبدا العلاج الآن بعد أن تكشف لك ابعحاد 

تلك الصعوبات (سؤال محدد غير محرج) 


— AT — 


وبتاء عليه ءیمکن للمرشدالنفی أن يطرح سؤاله بطريقة محددة وقاطعة 
ولكنها غير محرجة للمسترشد حيث أن كثيرا من المسترشدين لا يرغبون 
فى الادلاء بأية معلومات حول دخولهم الشهرية ولاسيما اذا كانوا من الرجال 
ولا حول اعمارهم ولاسيما اذا كن من النساء ٠‏ ان تحديد المعلومة التى 
درغب فى معرفتها المرشد النفسى ضمن مجموعات وتصنيفات تخدم غرضين ؛ 
اولهما البعد عن طرح الاسثلة المطلقة بشكل عام » وطرحها بطريقة يمكذها 
اذا أراد أن يتهرب من الاجابة المحددة له بان تتاح له الفرصة ف التحرك 
خلال سدى محصور للاجابة التى تفيد المرشد فى الحصول على المعلومات 
المرغوبة ء٠‏ ومنعا لاستخدام الاسئنة المطلقة › ومنعا لاحراج المسترشد یمکن 
للمرشد النضى أن يتدرج به بأسثلة تمهيدية حتى يحدد موقفه من خلال 
سؤال قاطع يطرح عليه فى النهاية كما هو واضح فى مثال (۳) ۰ 

أما الكلمات التى يمكن إن تتشابه مع بعضها فى النطق فقط بالرغم من 
اختلاف صياغتها اللغوية فهى على سبيل المثال وليس على سبيل الحصر 
(الهوى/الهواء) ۔حيث درج أغلب الناس على نطق كلمة (الهواء) بنفس 
نطق كلمة (الهوى) مما يحدث لبسا فى مفهومهما لان كلمة الهوى تعذنى 
الحب والعشق والغرام »> أما كلمة الهواء فانها تعنى المادة الغازية التى 
تحيط بنا » والتى تحمل الينا غار الاكسجين الذى نستنشقه فى الشهيق والتي 
تحمل منا غاز ثاتى اكسيد الكربون الذى تطرده ف الزفير ٠‏ مرة الخشرى 
نجد أن كلمة (الجوارى/الجوار) تتشابهان فى النطق وتختلفان فى المعنى 
حيث تعنى الكلمة الاولى (الجوارى) الافراد الذين يباعون فى أسواق 
الرقيق والذين يسمون بالعبيد » بينما تعنى الكلمة الثانية (الجوار) السفن 
والفلك كما جاء ف قوله الحق ق سورة الشورى ؛ الآية (۳۲) : «ومن آياته 
الجوار فى البحر كالأعلام» (صدق اله العظيم) » والامثلة على ذلك كثبرة» 
غير أننا لا نريد إن تغوص ف المعانى اللغوية للكلمات العربية حيث انها 
لا تدخل فی نداق بحٹنا بطریق مباشر ۰ 

ومما تجدر الاهارة اليه » مايجب على المرشد النفسی ان يراعى ترتيب 
الكلمات التى يصوغها ف اسئلته لا لها من تاثير مباشر على استجابات 
المسترشد واجاباته عنها - فمثلا عئدما يسال المرشد المسترشد بقوله ثٌ 


# هل تقضل الاستماع الى موسيقى هادئة أثناء دراستك ؟ 

# هل تفضل الدراسة أثناء الاستماع الى موسيقى هادئة ؟ - 

نجد أنه قد يتبادر الى الذهن لأول وهلة أن المعنى الذى يمكن فى كل 
من السؤالين واحد لا فرق بينهما فى مفهومهما »› مما يجعل مسترشد ما 


4 


يستجيب لها باستجابات متشابهة ويجيب عنها باجابات واحدة » بيني 
یستجدب مسترشد آخر لهما باستجابتین مختلفتین وبالتالی تکون اجاباته 
عنهما متباينة ٠‏ فقد يشعر المسترشد الاول أن الغرض من السؤالين واحد› 
لا فرق بينهما › وهو اقتران الدراسة بالاستماع الى الموسيقى الهادئة »ولا 
انفصال عنهما › لذلك تكون اجاہته واحدة اما (نعم) أو (لا) لكل منهما 
حسب تفضيله الشخصى ٠‏ وقد يفهم المسترشد الآخر الغرض من كل سؤال 
بناء على المحور الذى يدور حوله › ووفقا تلجوهر الذى يتضمنه مما يجعل 
كل منهما مختلف عن الكخر ف الاستجابة له والاجابة عنه ٠‏ ويتضمن السؤال 
الاول معنى الذركيز على تفضيل الاستماع الى الموسيقى الهادئة أثناء 
الدراسة بينما يتضمن السؤال الثشانى معنى التركيز على الدراسة أثناء 
الاستماع الى موسيقي هادئة › ويالطبع يختنف المعنيان فيما يركز كل 
منهما عليه ٠‏ فقد يفضل المسترشد الاخير أن د يستمع الى موسيقى هادثة 
عندما یدرس فیجیب (نعم ) E E‏ الى 
موسيقى هادئة › فيجيب (لاأ) وشتان بين الامرين E‏ على ذلك 
کثیرة نذکر منھا ما پلی : 

هل تناقش أمورك المذزلية أثناء وجود الاولاد ؟ 

RR‏ هل ډوجد الاولاد أثناء مناقشة فشة أمورك المنزلية ؟ 

# هل تشرب الخمر ف منزلك على مرأى من الاولاد ؟ 

#8 هل يراك الاولاد عندما تشرب الخمر ف متزلك ؟ 

ا هل يذهب أولادك معك الى المسجد لصلاة الجماعة ؟ 

هل تذهب مع أولادك الى المسجد لصلاة الجماعة ؟ 

+ Composing the Question Jll! تركب‎ (۲) 

يجب على المرشد النفسى أن يكون حذرا فى طرح سؤاله بحيث لايتصف 
بكونه متعددا فى استفساراته مما يستأزم عددا من الاجابات المختلفة عنه ء 
وان كنا حذرنا على الصفحات السابقة من استخدام السؤال المزدوج 
question(‏ eا0ubل)‏ الذى يحتمل الاجابة عنه باختيار واحد من أجابتين › 
فاته من الانجدى والاولى أن نشدد ف التحذير من استخدام السؤال الذى 
يتركب من عدة اسئلة فى محتواه مما يستلزم الاجابة عنه بعدة اجابات 
مختلفة ومتباينة ١ان‏ الاسئلة التى تتطلب الاستجابة لها بعدة اجابات تسبد 
اضطرابا للمسترشد وارتباكا لتفكيره »› مما يجغله يدلى بمعلومات مبعثرة؛ 
وغغير مركزة وغير مترابطة لانه قد لا يتذكر محتوى السؤال المركب 
question)‏ posedدc)‏ » ولا يتذكر الاستفسارات المختلفة التى تضمتها . 


۹۵ س 


وبااتالى يصعب عليه تجميعها وفهم محتوياتها ٠‏ وطالما أن الهدف الرئيسى 
من السؤال هو تنظيم وربط المعلومات التى يحصل عليها للمرشد من 
المسثرشد لتشخيص حالته ووضع استراتيجياته لمساعدته على عبور ازماتهء 
قلا داعی لتعقيد الامر من الطرفين بطرح أسئلة مركبة ومعقدة ومتعحددة d‏ 
محتواها وف معناها ٠‏ 


'وبناء عايه »يجب على المرشد النضسى ان يجزىءالسؤال المتعدد المطروح 
uestion(‏ eاMutip)‏ الى عدد من الاسئلة السهلة اليسيطة الواضحة التى 
یمکن للمسترشد ان یستجیب لھا ویجیب عنها بترکیز ووعی »وبترتیب وفهم 
E E a O E FO DG GER‏ 
ونىتعرض فيما يلى نموذجا من هذه الاسئنة المركبة › ثم ننتغرض مافْضل 
منها فى صورة أسئلة بسيطة فرعية »على النحؤ التالى : 


انك تخثى الحضور الى مركز الارشاد التقمى لتتلقى المساعدة اللازمة لك 
من اجل عبور ازماتك التی تعانی منها ۰ هل مازلت حى كلام الئاس 
عليك ولومهم لك بسبب حضورك الينا ؟ ماذا تظن أنهم سقولون عنك ۴ 
ما الذى شجعك اذن على الحضور الى هنا ؟ هل آثت مستعد لواجهتهم 
بعد ذلك ؟ کدف تتصر | ف معهم اذا واجهك االحدهم بکلمات لا تحبها 
ولا ترضاها؟ . ِ 1 ز 

رىك كى اتور الى مزر ارا فى ني ال هة 
اللازمة لك من أجل عبور ازماتك التی تعانی منها ٠‏ 

1 هل مازلت د تټخشی e‏ اتس علي وهم لك بسب حفبور انا ؟ 

1 ما الذى شجعك اذن على الحضور الى هنا ؟ ٠‏ 

1 هل انت مستعد لمواجهتهم بعد ذلك ؟ 

٥‏ كيف تتصرف معهم اذا واجهك الحدهم بکلمات لا تحبھا ولا 'ترضافا ؟ 


(۳) محتوى السؤال Containment of Question‏ : 
ان العتار اشر الذى يجب غلى لمر التقفى أن يراغية فة 
ممارسته لفنية التساؤلن بالكيفية السليمة لكى. تحقق 'إغراضها. يتمثل نفيما 
يحتويه السؤال المطروح ٠‏ من أستفسارات تستدعى المعلومات المحتاج-اليها 
من المسترشد ٠‏ ومن ثم يجب على المرشد النفسى أن يكؤن على علم تام 
وبينة واضحة بالخلفية الثقافية والاجتماعية والنفسية اللمسترشد »وأن يكون 


۹٩‏ س 


على دراية وروية بالخلفية التربوية والمهنية التى يتصف بها حتى يمكنه إن 
يطرح سؤاله ليكون على نفس المستوى الذى يكون عليه المسترشد من خلفية 
شاملة لجواتبه الارشادية الاريحة الشجضة واللجتماعية والتربوية والهتنة: 
عندما يطرح المرشد النفسى اسثلة بمستوى عام تتناسب مع مستوى الخلفية 
العامة لما يعرقة المسترشد عن تقسه ولا يعلمه عمن حوله فاته بذلك يكون 
قد خاطب المنطق والعقلانية ف تواصله معه بلا احراج وبلا جرح لكرامته. 
فليس من المنطق ولا من المعقول أن يسال رجل الشارع العادى عن رايه 
حول الصاروخ الذرى ثم يعتد بعد ذلك ہما يجيب به عنه على فرض انه 
يمثل معلومات قيمة تفيد » وليس من اللائق ولا من الذوق آلانسانى أن 
يمنال استاذ جامعى عن أفضل محلات لبيع الفسيخ ف القاهرة مثلا !! . 


وبثاء عليه »يجب علی المرشد النفسى آن يبتعد بقدر الامكان عن طرح 
الاسئلة التى يشعر بانها تمثل مستوى اعلى من المستوى التى تكون عليه 
)frame of reference)‏ حتی لا یتسبب ف احراجه » وق خجله من نفسه مما 
يضعف التواصل بينهما ٠‏ ومن جهة اخرى ؛ يجب على المرشد النفسى إلا 
يطرح الاسئلة التى تمثل مستوى ادنى من المستوى التى تكون عليه خلفية 
المسترشد العامة » أو أدنى مما يحتويه آطاره المرجعى حتى لا يتسبب ف 
اهانته » وامتهان ذكائه » والاستهانة بخبراته ٠‏ وغنى عن القول»انه يجب 
البعد عڻ طرح-الاسئلة التى لا خلفية لها عند المسترشد ابدا والتى لايحتويها 
اطاره المرجعى نهائيا ٠‏ وفيما يلى عدد من الثماذج 'التى تدل على معنى 
ما قصدنا اليه فى هذاالميحث على سبيل الثال وليس على سبيل الحصر › 

ممارسات رديئة : 

ما هى اعراض المخاوف المرضية ف رايك ؟ 

0 ماذا تعرف عن إعراض الزكام ؟ 

ئ ما رايك فى انشطة ٠!‏ ش ۰٠ء‏ ؟ 

يتضح من هذه الممارسات الرديئة إن الكيفية التى استخدمها المرشد 
النضى فى طرح اسئلته على المسترشد لم تكن سليمة أبدا حيث يتصف 
السؤال الاول بأنه على من مستوى الخلفية العامة للمسترشد وأعلى مما 


يحتويه اطاره المرجعى حول الامراض النفسية ٠‏ ان المعلومات التى تتناول 
استجابة المخاوف المرض۔یة (ہ٥ذاءےء٣‏ cإامط۴)‏ ہما فيھا اعراضھا لیس س 


س ۳۹۷ س 


السهل أن يعرفها الانسان العسادى لانها تقع ضمن الدراسات التحصميلية 
والخبرات المتخصصمة للعاملين ق میدان عام النفس بصورة عامة وق الحقل 
الارشادى والعيادى بصفة خاصة ٠‏ لذلك ء فان سؤال المسترشد حولها يحرج 
موقفه لعجزه عن الادلاء بأية معلومات عنها ٠‏ وعلى النقيض › يتصف 
السؤال الثانى بأنه أدنى من مستوى الخلفية العامة للمسترشد»وأدنى مما 
دحتويه اطاره المرجعى حول أعراض مرض الزكام لان كل فرد حتى الطفل 
الصغير يمكنه بسهولة آن یسرد عددا من اعراضه بسب انتشاره فی آی 
مجتمع › وعدم خلو أى انسان من الاصابة به ٠‏ لذلك فان سؤال المسترشد 
حولها يمتهن ذكاءه ويهينه ٠‏ ويمثل السؤال الثالث عدم النضج المهنى لدى 
المرشد التضى لانه يستفسر عن معلومات من المرشد قد لا يعرفها » ولم 
يسمع عنها » أو قد يصعب عايه استحضارها بسبت الغموض ف رموزها . 
ممارسات جيدة : 

0 ذكرت لى انك تعانى من الخوف الشديد عندما تكون فى مكان مرتفع . 
ارجو أن تزيدنى ايضاحا عن مشاعرك بوجه عام حول الاماكن المرتفعة. 

0 إرى أنه من الافضل لك أن تعرض تفسك على طبيب متخصص ليشخص 

لك حالة نزلات البرد التى تعانى منها ٠‏ 

0 هل الحروف الهجائية (1٠ش٠)‏ تعنى للك شيا ؟ 

1 يوجد ف بلادنا العربية وكالة إنباء تسمي وكالة إنباء الشرق الاوسط U‏ 
ويرمز لها بالحروف الهجائية (1ش٠٠) ٠‏ اذا كان لديك فكرة عنها » 
ارجو أن تخبرنى برايك حول الانشطة إلتى تقوم بها . 

يتضح من الممارسات الجيدة أن الكيفية التى استخدمها المرشد النفسى 
فى طرح اسثلة على المسترشد سليمة ولا غبار عليها » حيث أنه لم يحرج 
المسترشد بدؤاله عن معلومات اعلی من مستوی علمه › ولکنه استوضح منه 
الامر حول مشاعره فيما يتعلق بالاماكن المرتفعة والتى تعتبر وسيلة فعالة فى 
استعراض الاعراض المتعلقة بالمخاوف المرضية ›» مستخلصة منه على لسانه 
دون مواجهته مباشرة بالاستفسار عنها ٠‏ وقد احترم المرشد التفسى ذكاء 
المسترشد فى السؤال الشانى عندما اوحى اليه بعرض نفسه على طبيب 

علی انه مصاب بالزکام » وقد تدل علی اصابته بمرض آخر لا یعلمه هو ۰ 

وحافظ المرشد التفسى على التواصل الجيد بينه وبين المسترشد عندما ساله 

عن الحروف الهجائية ان كانت تعنى له شيئا قبل أن يساله عن رايه حولها 
ثم أكد معنى هذه الحروف (1٠ش٠)‏ ف ذهنه تمهيدا لسؤاله عن انشطتهاء 


— AA — 


يجدر بنا ونحن فى ختام هذا الفصل أن نسرد عدد من‌التوصيات الهامة 
التى يجب أن تؤخذ ف الحسبان عند ممارسة فنية التساؤل بالكيفية المرجوة 
حتى تحقق الهدف منها » وذلك على النحو التالى : 
توصيات عامة حول ممارسة فثية التساؤل : 
(۱)( اتاحة الفرصة للمسترشد ان يطرح اسشلته بدورة ۰ 
(۲) طرح س بصوت مسموع لايرتقى للصياح ولا يتدنى للهمس 
والتمتمة 
(۳) طرح السؤال بدفء وانهتمام » متجتبا للالية الباردة وکانه محفوظ 
. ومعد مسبقا ۰ 
)٤(‏ طرح السؤال لطلب معلومات جديدة لم ي يسيق الحصول عليها بحيث 
يكون هناك حاجة اكيدة اليها . 
(0( طرح السؤال باسلوب هادیء لا يتصف بالضغط على المسترشد لدقعه 
الى الاجابة عنه قبل أن يستعد لها ٠‏ 
(1) طرح السؤال بحيث يكون مصاحبا للتواصل غير اللفظى الجيد المتميز 
(۷) تجنب. طرح الاسئلة التى تمس الجانب الدينى والقومى للمسترشد› 
والتی يجيب عنها آما (نعم) »› أو (لا) ۰ 


الخ لاهة 


يعتبر التساؤل الاداة الاساسية التى لا يستغنى عنها المرشد النفسى على 
اعتبار أنها الوسيلة الفعالة فى دينامية المقابلة الارشادية من حيث افتتاحها 
وبنائها واقفالها » ومن حيث تشخيص الحالة وعلاجها وتقويمها مما يسهم 
فى مساعدة المسترشد على فهم نفسه وعبور ازماته التى يعانى منهاءوتعتبر 
فنية التساؤلالوسيلة ألاساسية لاكتشاف المجهول فيما يختص بحالةالمسترشد 
من جميع جوانبها » حيث انها تفيد فى الحصول على المعلومات اللازمة 
عنه»ف تشجیعه على التعبیر عن نفسه » فی مساعدته على اختبار مشاعره 
واقکاره ٠‏ وتفيد فنية التساؤل المرشد النفضسى فى تحديد اأسس تشخيصه 
وعلاجه › وف وضع استراتیجیاته › فی تحقیق اهدافه ۰ کما انها تسهم ف 
تنمية التواصل الجيد بين المرشد والمسترشد › وبين المسترشد ونفسه » وبين 
المسترشد والآخرين . 


۳۹۹ 


وقد يقع المرشد التفسى المبتدىء فى منزلق فنية التساؤل » حيث يسال 
من أجل التساؤل فقط فيقذف بالاسئلة عشوائيا بلا معنى وبلا هدف فى وجه 
المسترشد مما يتسبب عنه زيادة اضطرابه ومقاطعة كلامه واحراجه ءويزداد 
الامر سوءا عندما يشرد المرشد التفسى عن الاستماع الى الاجابات عما وجهه 
من اسئلة الى المسترشد › أو عندما يشعر المسترشد أنه وضع فى محلالاتهام 
وكانه يستجوب اما شرطى منتصف الليل - وقد تتحول المقابلة الى مهزلة 
عندما ينقاب الوضع فيها ويفلت الزمام من يد المرشد النفسى › ويلتقط منه 
الخيط المسترشد فيدير المقابلة بدلا عنه . 


وقد يقهم خط أن المرشة النضى هى وحدة الى له 'الحق ف برع 
الد ئلة وليس للمسترشد هذا الحق ٠‏ ولكننا نؤكد على أن المسترشد له نفس 
الحق فى طرح الاسئلة مثلما المرشد النفسى تماما » غير أن طبيعة المقابلة 
تتطاب ان يحل المرش على كافة المعلومات حول المسترشد عن طريق 
توجيه الاسئلة المستفسرة اليه » حيث أتها تعتبر المحرك الاساسى المقابلة 
الارشادية نحو تحقيق أهدافها ٠‏ وننصح بالبعد عن تمويل المقابلة الى 
جلسة للثرثرة مما يستنزف المجهود ويضيع الوقت دون تحقيق أى هدف 
منذها يصبو اليه الطرفان › المرشد والمسترشد ٠‏ ومن ثم › تزداد قيمة فئية 
التساؤل عندما تمارس على اسس مدروسة لتحقيق الاهداف المنشودة٠وعلى‏ 
المرشد النضسى ان يتولىالدور الطليعى فاستثمارها بناء على استراتيجياته 
التى زسمها وينفذها من إجل مساعدة المسترشد على تخطى صعوبات 
تكيفه ٠‏ وحتى يتحقق ذلك »فان المرشد النفسى يغربل كل ما يرد الى ذهنه 
من اسئلة حتى الانسب والاصلح منها بما يتلاعم مع الهسدف الذى 


وبتاء عليه فان للمسترشد دورا هاما فى ممارسة فنية التساؤل»استغلا 
لحقه قى طرح'الاسئلة بدوره على المرشد النفسى »ولكن يجب آن يكون المرشد 
حذزا ف الستعاة لها والجاية عنها حت يكي اترعيتها ويدرك القبدف 
متها فلا يذزلق ف منحدر الاستجايات الزائقة لها مما يتسبب عنه 
شمئزاز المسترشد مته واستهانتةه بالعملية الارشادية الكلية ٠‏ لذلك » يجب 
لى المرشد ان يستجيب لاسئاة المسترشد بتلقائية دون تصنع ولا تزييق › 
عما يزى أنه من القرورى الاجابة عنه ويعتذر عما لا يجد ضرورة فى 
الاستجابة له دون خجل وبلا تردد ٠‏ 


ولا كان المسترشد يعيش فى حالة من‌القلق والتوتر بصورة عامة»وتزداد 


* 4۹ س 


هذه الحالة عند حضوره للمقابلة الارشادية فى أول مرة بصفة خاصة ء فان 
من حقه أن يطرح الاستلة التى يرى أنها قد تطمئنه وتهدىء من روعه ٠‏ 
وقد يستهدف المسترشد من استقساراته الاطمئنان على حالته ومدى تطورها 
وتقدمها » أو الاستعجال ف العلاج وطلب المعلومات المتعلقة باستراتيجيته 
ومقومات نجاحه › او قد تدل استفساراته على الشعور بالیاس وفقدان 
الامل فى الشفاء ٠‏ 


.ويقع على المرشد النفسى العبء الاكبر ف ممارمة فنية التساؤل حيث 
تخر جوز المفاة الارتاية الى عا دة الوار خا افر ار 
اسئلته على المسترشد من أجل استدعاء المعلومات التى يرغب فى معرفتها 
حوله تمهيدا لتشخيص حالته حتى يضح استراتيجياته على أسس سليمة 
لعلاجه ٠‏ وله يجوز للمرشد النفسى ولاسيما الجيد والكفء فى عمله أن يقذف 
باسئلته عشوائيا بل عليه ان يراعى القواعد العامة الاساسية فى ممارسة 
فنية التساؤل -حتى تحقق الهدف منها ء لذلك عليه أن يختار الوقت الناسب 
ليوجه فيه السؤال الملاثم بالكيفية السليمة . 


وتخت غا الرشة النفى أن يرافى الوقت الكامتب ق رح فاته 
على المسترشد فلا يقاطعه أثناء حدیثه حتی وان طال › ولکنه یسال فی 
الوقفات البسيطة التى يسترد فيها انفاسه بين العبارات التى يتفوه بها ٠‏ 
ويجب عليه ألا يساله قبل أن يكون مستعدا للاجابة »او افا كان السؤال 
سابقا كوانه حتى لا تفقد أسئلته أهميتها ومعناها ٠‏ كما يجب على المرشد 
التضسى أن يكون ملما بنوعية الاسئلة المختلفة › وان يكون على علم ودراية 
بانماطها » وصورها المتباينة حتى يختار الافضل والانسب منها › والاكثر 
ملاءمة لاستخدامها مع الحالات المختلفة التى يتعامل معها ء لذلك فسان 
المرشد النفضسى الجيد »› والكفء ف عمله يدرك جيدا الفروق الاساسية بين 
النوعيات المختلفة من الاسئلة والتى تمل الاسئلة المفتوحة والاسئلة المقفلةء 
الاسئلة المباشرة وغير المباشرة »› الاسئلة المزدوجة » والاسئلة المحظور 
استخدامها ف المقابلة ٠‏ وبناء عليه يمكن له أن يحدد الكيفية السليمة فى 
استخدام أى منها لتحربك الدافع عند المسترشد فيستجيب لها ويجيب عنها 
بتلفائية وحرية ٠‏ 

وتتوقف الكيفية السليمة فى استخدام الاسئلة على عدة اعتبارات هامة 
يجب الا يغفلها المرشد النتفسى عند ممارسته لفئية التساؤل بالكفاءةالمرجوة. 
ان صياغة السؤال بلغة مفهومة اكل من المرشد والمسترشد آمر ضرورى 
لا جدال فيه ء مع الاخذ ق الأعتبار التباين بين اللمجات التى تعبر عن 


+ س 


اللغة المشتركة بينهما » وتطرف اللسان باللكنات المختلفة التى تدل على 
خلفية كل منهما ق تداول اللغة التى يتفاهعون بها ٠‏ ويفضل إن تخلو 
صياغة السؤال من اية كلمة يكمن قيها اللبس أو الغموض ف معناها » أو 
يحتمل تضمينها لاكثر من معنى › أو يكون لها معنى عام ومطلق غير واضح 
المعالم وغير محدد › أو تتشابه فى نطقها مع كلمات أخرى مغايرة لها ف 
الختي :ها جت على ا مدرد فم ها يقصدة المرشة من ماله المطروح 
عليه ۰ ویجب ان یتمیز السؤال الذى يطرحه المرشد بكونه مفردا غير مركب 
من عدة أسئلة » ولا محتويا على عدة استفسارات ف سؤال واحد » مما 
يستلزم الاجابة عنه يبعدة اجابات مختلفة حتى لا تتسبب فى اضطراب 
للمسترشد » ولا فى ارتباك لتفكيره › مما يجعله لا يتذكر الاستفسارآت 
المتعددة التى يحتويها السؤال » فيدلى بمعلوماته بطريقة مبعثرة وعير 
مركزة » ويمكن للمرشد إن يتلاف هذا بتجزئة سؤاله المركب الى عدد من 
الدسئلة البسيطة الميسرة ٠‏ ويجب أن يكون محتوى السؤال المطروح على 
مستوى الخلفية العامة للمسترشد من جوانبها الارشادية الاربعةءالشخصية 
واكجتفاعية والتزبوية والمخة ٠‏ من كم » لا يطرح المرشد ى ؤال لى 
المسترشد يكون أعلى من مستوى خلفيته العامة حتى لايتسبب فى أحراجه» 
ولا یطرح سؤاله بحیث یکون ادنی من مستوی خلفيته العامة حتى لا يمتهن 
ذکاءد ٠.‏ 


وقد اختتم هذا الفصل بتوصيات هامة يجب ألا يغفلها المرشد النفضسى 
عند ممارسته لفنية التساؤل حتى تحقق إهدافها هى : )١(‏ اتاحة الفرصة 
للمسترشد٬ليسال‏ » (۲) طرح السؤال بصوت مسموع › (۳) طرح السؤال 
بدقء واهتمام > )٤(‏ طرح السؤال لاستدعاء معلومات جديدة»ء )٠(‏ طرح 
السؤال باسلوب هادىء لاه يتصف بالضغط على المسترشد »› (1) طرح 
السؤال بحيث يكون مصاحباالتواصل غير اللفظى الجيد » و (۷) تجذب 
عذها : (نعم) أو (لا) ۰ 


کا 


e ارين 1 تاقد‎ e 
آولا : «تعتبر فنية التساؤل الاداة الرئيسية الى لا يستغنى عنها المرشد‎ 
۰ النفی ق ادارة المقابلة الارشادية»‎ 
٭ ناقش هذه العبارة»موضحا اهميتها بالنىنبة للمرشد والمسترشد‎ 
۰ على حد سواء‎ 
ثانيا : «قد ينزاق المرشد النفسى المبتدىء فى منحدرات فنية التساؤل‎ 
ولاسيما اذا كان حديث التخرج» ء‎ 
تناول الاخطاء التى قد يقع فيها المرشد النفمى المبتدىء عند‎ 
٠ ممارسته لفذية التساؤل‎ 
ثالڅا : «يمارس المرشد النفسى وحده فنية التساؤل دون أن يكون‎ 
٠ للمسترشد اهلية فى ممارستها»‎ 
ع ما راآيك ف هذه العبارة ؟‎ 
رابعا : «تزداد قيمة ممارسة فنية التساؤل اذا كانت الممارسة علىإاسس‎ 
٠ مدروسة»‎ 
ما هى هذه الاسس اا التى تدعم ممارسة فئية التساؤل؟‎ 8 
خامسا : «أوصی و بعدم اغفال دور المسترشد ف ممارسة فتية‎ 
- التساؤل»‎ 
۰ تثاول هذا الدور بشىء من التفصيل‎ ww 
سادسا : «يستفسر المسترشد غالبا عن حالته وذاته لاسباب تتعلق‎ 
اشرح الاسباب الثلاثة التى تدفع المسترشد للاستفسار حول‎ e 
حالته وذاته مع ذکر مثالین فقط لکل سبب متها ؟‎ 
سابعا : «أكتب مذكرات مختصرة حول كل مما ياتى مع ذكر آمثلة‎ 
: توضيحية لكل منها‎ 
استفسار المسترشد حول دور المرشد ف مسأعدته ۰ء‎ )۱( 
۰ استقسار المسترشد حول اتجاه الكخرين نحودھ‎ (۲( 


۳ ب 


امنا «اذکر دور المرشد النفس ف ممارمىة فذية التساؤل بشي ء من 
التفسير » مع التوضيح بمثال» . 
تاسعا : «يستغل المرشد النضسى الجيه الوقت المناسب ليطرحاسئلته على 
ا 4 
ww‏ بين e‏ الخلاثة اتی يدل علیها الوقت المناسب مع 
لکل ا 
عاشرا : «ما للقصود باختيار السؤال الاثم ن فنية التساؤل ۴ 
وضح اجابتك بمثال حول تصئيف الاسثلة آلى نوعياتها المختلفة »> 
` حادق عشز 7 «تكلم عن تصتيف واخد من تصتيفات الاسئلة الكتية»مع 
ذكر مميزاته » والانتقادات عليه ›» موضخا بالامظة المتاسبة) . 
)١(‏ الاستلة امفختوحة ء 
(۲) الاسئلة المغلقة ٠‏ 
(۴) الاسثلة المزدوجة ٠‏ 
(4(٠‏ #لاسكلة المباشرة ٠‏ 
(ه) الاسثلة غبر المباشرة ٠‏ 
"قاتى خشز : «تتضمن الكيفية السليمة فى استخدام الاسطة ثلاةاعتبارات 
جامة يجب مراعاتها عند ممارسة فنية التساؤل» . 
ناقش هذه العبارة » موضحا الكيفية السليمة » ومتضمتات 
الخلاثة e‏ ۰ 
ا ا يالامثة» ' 0 
)١(‏ صياغة السؤل » (۲) تركيب السؤال » (۳) محتوى السؤال . 
رابع عقر = «لسرد التوزصيفث العامة حول ممارسة فنية التساؤل» ٠‏ 


کس 


الور ا ما و 
اص راا ص 
فنيات الفعل (۲) : قنية المواجهة 
ACTION TECHNIQUES (2) : CONFRONTING TECHNIQUE‏ 


ه تعاريف المواجهة . 
تصنيفات المواجهة . 

# أهمية المواجهة . 

# مستويات المواجهة ء 

اعتبارات هامة حول المواجهة . 
ا الذلاصة ٠.‏ 


# تمارين للمناقشة ٠‏ 


تعتبر فنية الو چۉ )techniqre of confrontation)‏ وسيل فعالة یستخدمها 
المرشد النفضسى عندما يريد أن دضع المسترشد أمام ما يخفيه من أفكار وافعال› 
محاولا تجنبها وتحاشيها دون آن يحرج موقفه فيتعذر عليه الهروب منها. 
وتسهم فنية المواجهة ف مساعدة المسترشد على تحمل مسئولياته نحو تخطی 
صعوبات تكيفه وعبور ازماته بواسطة كشف التناقضات التى تكمن فى 
سلوكياته › واالعمل عای ازالتها ٠‏ ويفضل استخدام هذهالفئية ف المرجلةالوسطية 
من مراحل المقابلة الارشادية والتى سبق الاشارة اليها ف فصل سابق تحت 
مسمى مرحلة البذاء )St8e of struetnre)‏ عندما تدعم الثقة ويتبلور التقبل 
بين طرف القابلة » المرشد والمسترشد ءحيث يشعر الدخير باهمية استخدامها 
من حیث تنشیطه وتحریکه لاداء فعل ایجابی يسهم فى تحقيق الاهداف 
العامة والخاصة للمقابلة الارشادية ءويشرط ألا تتسبب ف جرح مشاعرة مما 
يجعله يعتفد بانها موجهة للنيل من شخصيته ومس كرامته - 


تعاريف المواجهة 
DEFINITIONS OF CONFRONTATION‏ 


يمكن تعريف المواجهة )confrontation)‏ بانها فنیة تستخدم فی کشف 
المتناقضات بين ما يقوله الفرد وما يفعله » مما يجعله أكثر قدرة على رؤ. 
نفسه وسلوكه مثلما يراهما الأخرون » لا كما يراهما'هو » وذلك بكر 
الحواجز التى تفصل بين مايقوله ومايفعله »وبتحطيم الحيل الدفاعية التى 
تباعد 'بینهما ۰ ومن ثم »یری الفرد نفسه کما ھی على حقیقتھا بما يتفق 
مع رؤية الآخرين لها دون زيف وبلا انكارءويدرك سلوکه كما هو ف واقعه 
بما يتفق مع وجهة نظر الكخرين حوله دون مجاملة وبلا تفاق ٠‏ وقد أشار 
الى هذا المعنى كاركوف (1971 ,#«اءة) بقوله : خير عنها كما هى 
«(telling it like it is)‏ 


عرف کارکوقف وېرنىون (1967 )Carkhuff & Berenson,‏ الوا جھة بانها 
قد تتدرج من التحدى الخفيف الى الاصطدام المباشر بين المرشد والمسترشد. 
واضافا ن المواجهة تخلق نوعا منالتحدى للمسترشد مناجل حشد امكاناته 
الشخصية لاتخاذ خطوة ايجابية ف القيام بفعل بناء نحو الاعتراف العميق 
بذاته ٠‏ وعندما يصل الآمر الى حد الاصطدام فان ذلك يعتبر دليلا على 
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نمو شخصية المسترشد وتطورها ٠‏ ومن ثم فان المواجهة تعتبر العربة التى 
تنقل الوعى بالاستبصارات الداخلية الى فعل واقعى . 

عرفت اوكن (1976 .«٠ا)0)‏ المواجهة بانها تتضمن تغذية رجعية فورية 
وافية من المرشد النفسى حول ما يظنه ويفكر فيه بخصوص سلوكيات 
المسترشد المقاومة التى تبدو ف المتناقضاث المواضحة بين أقواله وافعاله‌والتى 
تتسرب عفویا مما یحاول تجنبه واخفاءد . 


وصف ايجان (1976 ,«هعE)‏ المواجهة بأنها دعوة صريحة من المرشد 
النفسى للمسترشد حتى يفحص ويختبر سلوكه وعواقبه بعناية أكثر٠واضاف ‏ 
أن ارش التضى دكن أن كرون وجا جا فى تة أحمبة الوا هة 
وضروريتها اذا طبقها على نفسه أولا فى رؤية المسترشد وعلى مسمع منه . 

وعرق بيتروفسا وآخرون (1978 ,اعطا0 & هءء٤هءم۳)‏ المواجهة بانها 
ارتباط نشط بين التعاطف والتفسير والفورية هما يساعد المسترشدين على 
بلورة. وتجسيد التناقضات التى تبدو ق تعبيراتهم وسلوكياتهم حتى يتمكنوا 
من تحقيق التوافق السليم فى حياتهم بناء على تخفيف حدة الصراعات 
والاضطرابات التى تنتابهم » وبناء على ازالة حالة التوتر والقلق التى 
يعانون منها ۰ 


نيفات المواجحهة 
CLASSIFICATION OF CONFRONTATION‏ 
صنف کرومبولتز وثورسن (1969 ,ع۲٥۲1‏ & tzاboستا)‏ المواجهة 
من حيث حدوثها الى تصنيفين أساسيين هما : )١(‏ تحدث الموا.جهة عندما 
له يعى المسترشد بان سلوکه غير ملائم › وعندما یعتقد بان مشکلاته قد 
حدثت نتيجة لعوامل خارجة عن ارادته » (۲) تحدث المواجهة عندما 
لا.يمنمح المسترشد لنفسه بالادراك الحقيقى لعواقب سلوكه ٠‏ ولعل الامثلة 
التوضيحية التالية تدل على هذين التصنيفين : 


التصنيف الاول : 
ت المرشد : تقول انك سرقت هذا المبلغ لانك محتاج اليه » بينما تتهم 
الاغنياء بالسرقة وتاومهم على ما وصلوا اليه من مستوی مادی کبیر ۰ 
0 المرشد : تلوم الفتاة التى اغتصبتها لانها كانت السبب ق اغرائك 
على اغتصابها »> ولا تلوم نفسك على مقاومة اغرائها » وكان العصفور يكون 


eA — 


ع'ای خطا عندما یحلق ف الهواء فوق الصياد › بينما يكون الصياد على 
صواب عندما يوقم به ویصطاده . 


التصئرف الثاني : 


¢ المرشد : ترى أنه لا لوم عليك عتدما زنيت بتلك المرأة لانك رجل‎ f 


وصتف كاركوف (1969 ,؟٤٠1ة)‏ المواجهة الى ثلاثة تصنيفات عريضة 
هى : )١(‏ مواجهة التناقضات بين تعبيرات المرشد النضى فيما يرغب أن 
یکونه وفيما يمارسه من خبرات ›بمعنى مواجهة المتناقضات بين نفس المرشد 
المخالية ونفسه الواقعية ›» (۲) مواجهة التناقضات بين تعبيرات المسترشد 
فيما يدركه عن نفسه وفيما يلاحظ عن سلوكه » بمعنى مواجهة التناقضات 
بين استبصار المىترشد الداخلى »› وفعله الواقعى »› (۳) مواجهة التناقضات 
بين مايراه المرشد النضى عن مسترشده وما يراه المسترشد عن ذفسه»بمعنى 
موابجهة التناقضات بين الحقيقة التى يعيها المرشد عن المسترشد وبين الوهم 
الذى يعيش فيه الاخير ٠‏ وفيما يلى ثلاثة أمثلة نسردها لتوضيح تقسيمات 

كاركوف بالترتيب على النحو التالى : 

0 المرشد : اننى أسعى جاهدا لكسب ثقة هذا المسترشد »› بينما تتباعد 
المسافة بينى وبينه فى كل مقابلة ء 

#« المسترشد : أشعر أننى صادق فى عواطفى نحو زوجتى لا أكنه لها من 
حب واحترام › بینما أسیء معاملتها کل یوم ۰ 

ت المرشد : تقول انلك لست فى حاجة الى مساعدة من أحد على حل 
مشکلاتكف »› بینما لا تتردد ف آن تخبر ای فرد تقابله عما تعانی نه 
وكانك تستجير به لينقذك منها ۰ 

صنفت أوكن (1976 )0)٠«,‏ المواجهة الى تصنيفين أساسيين حيث يركز 
أحدهما على الشعور الحقيقى الدفين فى نفس المسترشد › بينما يركز 
التصنيف الثانى على اظهار التناقضات فى اقواله وأفعاله ٠‏ ولعل الامثلة 

التوضيحية التى نسردها على النحو التالى تدل على ما قصدته أوكن . 
التصنيف الاول : 

تا المرشد : ارى انك تحاول التهرب من الاجابة على سؤالى هذا ٠‏ 

ع ارد : أظن انك تحاول أن تخفى أمرا مالا تريد أن تخبرنى عنه ٠‏ 
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المرشد : أشعر انك لا تريد ان تتطرق بالحديث عن زوجة أبيك ٠‏ 
ت المرشد : كلامك يدل على عدم اقتناعك بالمقابلات الارشادية هذه . 
٥‏ المرشد : يبدو لى انك تستعذب لوم نفسك وتأنيبها ٠‏ 


التصنيف الثانى : 

0 المرشد : أرى الحزن فى عينيك بالرغم من وجود ابتسامة على شفتيك٠‏ 

المرشد : تقول أنك تحب زوجتك كثيرا بينما تعاملها بقسوة وغلظة . 

0 المرشد : تمتدح زوجتك بأنها أحن على ابنتك منك »بينما تحاول أن 
تنتزعها منها بأمر من المحكمة ٠‏ 

1 المرشد : ذكرت لى انك ضاعفت جهدك ف الدراسة»بينما تدل تقاريرك 
المدرسية على رسوبك هذا العام ٠‏ 


© المرشد : تغيبت كثيرا عن العمل بسبب حالتك الصحية »› بينما تدل 
التقارير الطبية على سلامتك وخلوك من الامراض ٠‏ 


وصتف ميتشل وبرنسون (1978 8e0,‏ & 11عطMitc)‏ المواجهة الى 
خمسة تصنيفات هى : )١(‏ مواجهة الخبرة حيث تتضمن استجابة المرشد 
النفسى لأى تناقض بين مايقوله المسترشد عن نفسه ومايراه هو عته نتيجة 
لخبراته ف السلوك الانسانى › (۲) المواجهة التعليمية حيث تتضمن 
استجابةالمرشد النفسى لأى نقص فى معلومات المسترشد حول موضوعالمناقشة 
أو عدم فهمه نه ›» (۳) مواجهة القوة وتتضمن التركيز على قدرات‌المسترشد 
البخائية » )٤١(‏ مواجهة الضعف حيث تحدث عندما يركز المرشد النضى 
على نقاط الفعف ق شخصية المسترشد وف سلوكه › )٠(‏ مواجهة التشجيع 
وتتضمن تشجيع المسترشد على التصرف فى شئون حياته باستقلالية وياسلوب 
بنائى ايجابى ٠‏ ولعل الامثلة التى نوردها بالترتيب على النحو التالى 


التصنيف الاول : 


ا المرشد : ترى ان التدخين غير مضر بصحتك»بينما مم تستطع أن تفوز 
فى سباق العدو هذا العام كما اعتدت فى كل عام ٠‏ 


0 المرشد : تقول انك اقلعت عن التدخين > بينما وجد مدير المدرسة علبة 
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المرشد : مازلت تخبرنى عن معاناتك من الشعور بالوحدة٬بينما‏ تذكر 

7 المرشد : يبدو الحزن ف عينيك وفى نبرات صوتك بالرغم من قولك الآن 
انك ارتحت من المشكلات التى كانت بينك وبين زوجتك بعد انفصالك 
عنها فى الاسبوع الماضى . 

0 المرشد : إرى ابتسامة على وجهك :بالرغم من قولك الكن انك حزنت 
كثيرا عندما تركت ابنة زوجتك المنزل لتعيش فى السكن الجامعى . 

٩‏ المرشد : تريد أن تنتقل الآن الى عمل جديد »بينما تنتظر ترقية وعلاوة 
اجتماعية فى عملاك الحالى . 

المرشد : تظن ان ادمانك على المخدرات يزيد من قدرتك وطاقتك 
الجنسيةءوفى نفس الوقت تشتكى من زوجتك بانها تتهرب منك كلما 
طلبتها للجماع الشرعى . 
التصنذيف الثانى : 
لانه يبدو لى أنك لم تفهمه جيدا فى المرة السابقة . 

0 المرشد : تريد أن تلتحق بكلية الهندسة بعد حصولك على الثانوية العامة 

منذ الآن ء٠‏ 

ع المرشد : ارى أنه يتقصك الخبرة اللازمة للالتحاق بهذا العمل ٠‏ لذلك 
من الافضل إن تعد نفسك بالتمرين والتدريب على ممارسته قبل‌الالتحاق 
به ۰ دعنا نری کیف يتم ذلك ؟! 

6 المرشد : أظن انك قى حاجة الى مزید من المعلومات حول العلافة 
الجنسية الشرعية بين الزوجين › ولاسيما انت مقبل الآن على عقد 
النكاح قى الشهر القادم ان شاء الله . 

0 المرشد : اعتقد أنه من الافضل أن نتناقش حول كيفية التعامل مع ابتك 
الذى ف سن المراهقة بدلا من الشكوى المستمرة والداثمة من سلوكياته ٠‏ 

1 المرشد : مارايك فى إن نترى حكم الاسلام فى تعليم الفتاة قبل ان تحكم 
على ابنتك بالجلوس ف المنزل وحرمانها من التعليم ؟ 
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0 المرثد : افضل ألا نسبق الاحداثء لذا أرى أنه يجب عليك أن تعرش 
نفسك على طبيب للامراض الباطئية لتحديد مااذا كانت علتك عضوية 


أم نقسية . 
التصنيق الثالث : 


الرياضية تدل على امكانية فوزك ان شاء الله الم تحصل على الميدالية 
الذهبية لمثل هذا السباق ف العام الماضى ؟ 

ت المرشد : ارى انك تشك فى نجاحك بتفوق ف الثانوية العامة لهذا العام» 
بالرغم من تقوقك المستمر والدائم عبر السنوات الدراسية الماضية ٠‏ 

0 المرشد : ييدو انك تخشى عدم الانجاب بالرغم من تأكيد الفحص الطبى ` 
بعدم وجود موانع لذلك ٻاذن اله "٠‏ 

ق الرسة ٠‏ اط انك تى الحردة الى الخمان ٠‏ غلن الخرو مر ار 
بالرغم من اقلاعك عنها منذ خمسة شهور ٠‏ : 

1 المرشد : اعتفد أنه ليس هناك أى سبب يجعلك ترفض العمل ولاسيما 
أنه يتميز بايجابيات تتلائم مع قدراتك التى دلت عليها تتائج اختباراتك 

0 المرشد : أشعر أنه لا يوجد أى مبرر يجعلك تتردد فى خطبة زميلتك 
ما استخلصناه من المقابلات الارشادية السابقة . 

1 المرشد : لقد تصديت للازمة التفسية التى مررت بها فى العام الماضى »› ' 
وعبرتها بسلام والحمد لله »لذلك اظن انك قادر على مواجهة هذه الازمة 
التصنيف الرابع : 

د المرشد : ارى انك متشائم أكثر من اللازم › واتك ترى الدنيا بمنظار 
أاسود » مما يجعلك لا تذق ف أى فرد كان حتى اقرب الاس اليك . 

0 المرشد : أظن انك تسعى لترك عملك بالشركة لائك غير قادر على 
مواجهة زميلتك بها التى رفضتك عندما طلبت يدها فى الشهر الماضى . 

1 المرشد : ارى أنك عدت مرة اخرى الى الادمان على المخدرات بالرغم 
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٠‏ مما تسببت فبه من وضعك ق السجن لعدد من السنين »> وعلاوة على 
ما أصابك من تدهور فى حالتك الصحية بشكل عام . 

المرشد : يبدو أنك غير قادر على الكف عن لعب القمار » بالرغم من 

الازمات المادية الحادة التى تعانى منها اأسرتك بببه . 

1 المرشد : آرى أن مفاهيمك غير صحيحة حول واجبات زوجتك نحوك› 
فهى ليست جارية ولا أمة ء انما هى لباس لك كما انت لباس لها . 
HG‏ المرشد : اعثقد أن الشكوك التی تساورك حول اخلاص زوجتك لك 

ليست لها اساس من الصحة لاته لايوجد أى دليل يؤكدها . 

1.المرشد : ارى انك دائما تلقى باللسوم على والديك لانهما لم يهتما 

بتعليمك فى الصغر »› بينما لا أرى أى مانع يعوقك عن البدء فيه الآن . 
التصئيف الخامس : 

ت المرشد : اظن أنه اذا بحثت عن عبل اضاف بعض الوقت يمكنك إن 
تساعد أنرتك على مواجهة متطلبات المعيشةءالمرتفعة التى تشكو مذهاء 

المرشد : إرى أنه لاعيب فى عرض نفسك على طبيب لفحص قدرثك على 

المرشد : اذا عزمت فتوكل على االله ٠‏ بما أئك مقتنع بخطيبتك وهى 
مقتنعة بك ء ويما أن اسرتيكما متفقتان على كل ثىء › فليس هناك آى 
مبرر للتاخير ف عقد القران . 

ت المرشد : من الافضل آن تطرق كل باب تجده مناسبا لمؤهلاتك وقدراتك 
وامكاناتك › فلا تكتفى بالتقدم الى جهة واحدة فقط + وسوق يختار 
الله سبحانه وتعالی الاقضل لكف 

0 المرشد : يجب ان يكون عندك ارادة قوية للكف عن ممارسة العادة 
السريةءان خطورة الادمان عليها تكمن ف تفضيلها واستعذابها على 
الممارسة الجنسية الشرعية مع الزوجة ٠‏ واظن أنك لا تريد ان تضحى 
بمتعة حقيقية دائمة وتستبدلها بلذة وهمية زائلة !! 

0 المرشد : اذا كنت تحب الانتظام فى السلك العسكرى لخدمة وطئك ٠‏ 
من! لافضل ان تلتحق به على ەستوی علمی عال بان تکون ملا مهندسا 
بالجيش › أو ممثلا للعدالة ف الشرطة . 

ت المرشد : نا لا احبذ ان تترك وطنك للعمل بالخارج من اجل الادة اذا 


ت 


بذلت جهدا اكثر قى عمللك الحالى هنا > واذا نمت وقتك واستثمرته 
لزيادة دخلاق بالطرق المشروعة. › فانه يمكتك أن تحقق ما تصبو اليه 
دون التخلى عن خدمة وطنك ٠‏ 


اهمية المواجهة 
THE IMPORTANCE OF CONFRONTATION‏ 


يستدل من المعنى الاولى لفهوم المواجهة على مدى اهميتها فى كونها . 
وسيلة فنية فعالةومۇثرة يستخدمها المرشد النقسى من اجل مساعدةالمسترشد 
على کسر آی جدار قد يحول دون وصوله الى أعماق نفسه لاستبصار 
ما بداخلها وترجمته الى واقع عملى ينعکس على سلوکه بما يجعله مطابقا 
لافکاره ومشاعره واقواله فیکون 'واضحا فی رؤیته مثلما یکون‌واضحا فى رؤية 
الكخرين ٠‏ عندما يتواجه المسترشد مع نفسه ف محاولة لكسر ذلك الجدار 
الذى يحجب الحقيقة ويطمس معالمهاءوالذى يزيف الواقع ويمزجه بالوهم 
فانه یکون قد وصل الی وعی کامل بما یمکن آن یدرکه من مختلف الطرق 
اليم السائدة فى المجتمع الذی یعیش فيه » فبری نفسه كما يراها الآخرون»› 

وتسهم فنية المواجهة بدرجة كبيرة فى تحقيق الهدف الرئيسى للفترة 
النهائية من فترات مرحلة البناء الثلاثة للمقابلات الارشادية » والتشخيصية 
والعلاجية › والتی تسمی بتط ابق النفس (1ء5e ٥f‏ ۴ہC8rve)‏ کما سبق 
الاشارة اليها ف الفصل العاثر من هذا المؤلف ٠‏ ومن ثم › تعتبر المواجهة 
فنية بنائية )construetive ten۹ ue(‏ لا تحققه من آمن فوری للمسترشد 
وبناء صلب لجوانب شخصيته عتدما يدرك مدى الالم الذي سببه لنفسه 
بسبب رؤيته غير الواقعية لها وانهكاس هذه الرؤية على سلوكياته المنعزلة 
عنهاءوعندما يدرك مدی اتساع الهوة السحيقة بين مايكون عليه الناس من 
وضع عام متصل بالواقع‌وبین مایکون هو عایه من وضع‌خاص يتصف‌بانکاره ‏ 
ومن ثم ٤یعد‏ المسترشد حساباته مع ذقسه ليصحح رؤيته لها ءمحاولا مطابقة 
سلوکیاته مح مرئیاته الداخلية » ومحاولا تضبیق الفجوة بيته وبين الآخرين 
مما یکسبه ثقته فی نفسه واحترامه لهاء»ويكسبه ثقة الناس فيه واحترامهم له 

وتخلق فنية المواجهة أسلوبا للتحدى بين‌المرشد والمسترشد من جهة ؛ وبين 
المسترشد بالمتناقضات التى تبدو بين اأقواله وافعاله فانه بذلك يتحداه حتى 
یرده من عالم الخيال‌الى عالم الواقع ء-حتى يخرجه من الوهم الى الحقيقة؛ 


A 


حتى ينقله من اطاره المرجعى الخارجى الى اطاره المرجعى الداخلى ؛ 
وحتى تتطابق نفسه الواقعية مع نفسه المثالية» فيصبح شخصا سوياءوعتدما 
بنقلا مركت ممازنة لرك الخد هة ان ن ويدرى امتتفار ة الدلخلى 
لنفسه » فانه بذاك یتحدی نفسه حتی یحافظ على کل جدید فی سلوکه › 
وحتی یداوم عليه ویستمر » ملقیا خلف ظهره کل قدیم فيه دون النظر اليه 
وبلا عودة › فيصبح بذلك فردا جديدا وشخصا سويا . 


مستويات المواجهة 
LVELS OF CONFRONTATION‏ 


يجب الا تستخدم فنيةالمواجهة الا فى مرحلة البناء المقابلات‌الارشادية» 
تشخيصية كانت ام علاجية على أن تكون ف الفترة النهائية متهاء-حتى تكون 
الالفة بين المرشد والمسترشد قد بذيت ؛ وحتى يكون التواصل بينهما قد دعم ٤‏ 
مما يجعل العلاقة الانسانية المهنية بين الاثنين على مستوى وثيق يسمح 
بقل كل متها لاخر درن بحساسات تتتب ق لويل المستركد :إلى فرة 
مهاجم ءفرد مدافع »فرد مقاوم »او فرد منسحب على احسن تقدیر ء۰ ومن ثم؛ 
فان المرشد النفسى الجيد والكفء ق عمله يتدرج بالمواجهة تدرجا منطقيا 
على مستويات تصاعدية ارتقائية بحيث لايشعر بها المسترشد »وحتى لاتكون 
المواجهة مفاجاة له فتفقد الغرض من استخدامها » أو قد تحقق عكس ماهو 
متوقع منها » وذلك لان عنصم المغاجاة غير مطلوب وغير مستحب الا فى 
الات نة خط ها الهروزة الهو ئ مفل تحالات التمان غلن: اكور 
والمخدرات والقمار والعادة السرية والممارسة الجنسية غير المشروعة . 


وبناء عليه » أجريت الدراسات والبحوث حولالمستويات المثلى للمواجهة 
التى يمكن أن ينتقل خلالها المرشد النضى متدرجا بمسترشده من مستوى 
ادنی الی مستویارقی فیها مبتدئا مما یکاد یوصف بکونه مستوی‌للاسترخاء 
ومنتهيا الى ماقد يوصف بأنه مستوى التحدى؛ء ولعل الدراسات والبحوث 
التى اجراها رواد علم النفس الارشادى وعلم النفس الاكلينيكى على 
اختلاف مدارسهم النفسية قد ساهمت فى تحديد خصائص هذه المستويات 
حتی وان اختلفوا فی تعددها وف مسمياتها ٠‏ ونذكر من هؤلاء الرواد 
الارشادیین والاکلینیکیین : اندرسون › دودز ›وکارکوف (Anderson, Douds,‏ 
Carkhuff, 1967)‏ & « ڊرûس‏ ون ogڍٿتشلJ‏ )1968 (Berenson & Mitchell,‏ 
برنسون ومیتشل (1969 )Berenson & Mitch,‏ » وکارکوقف وېرتسون 
)Carkbuff & Berenson, 1967)‏ ويسرد المؤلف فيما يلى عدد من هذه 


— ¢0 


المستويات بناء على تلك الدراسات المذكورة بشىء من التصرف يذكرها على 
النحو التالى : 


المستوى الاول : 

يتر سا اتوي ان رة النفى تتف مالسي الخامة فق خا 
مع كل المتناقضات التى تبدو بين أقوال المسترشد وافعاله › والتى تبرز 
واضحة فى کلامه وسلوکه بحيث يتظاهر بتحاهلها تماما ولایعرها أى اهتمام 
على أن يود اليها فيا بغه “ومن ثم يطمقن اليه السترش د فيسترل فى 
عرضها تلقائيا وعفویا دون تحفظ علیها ›» بلا خوف وبلا تردد » وبدون 
حل وا انا ا فل ار غل ارهد ان تد ق اماف 
لیستکشف ما یخفیه ویحجبه فی قرارة نفسه ومقارنته بما يېدو على افعاله 
الطاهزة ومالوكاتة الحاضرة* 


المستوى الثانى : 

يتميز هذا المستوى بان المرشد النضسى يتصف بالسلبية بدرجة كبيرة فى 
تعامله مع اغلب التناقضات التى تبدو بين اقوال المسترشد وافعاله » بحيث 
يتظاهر بتجاهلها › فلا یعیرها آى اهتمام على آن يعود اليها فيما بعد ٠‏ 
وف تفس الوقت يتصف تعامله مع قايل من هذه التناقضات لا لها من أهمية 
خاصة بالايجابية نوعا ماءحيث يركز عليها ويلفت نظر المسترشد اليها برقة 
دون تحامل وبلا تحد »مشيرا بذلك الى عدم تقبله لها صراحة وبلا مجاملةء 
ومن ثم › يتيقظ المسترشد ويتنبه بان هناك شنيئا ما يبدو واضحا ف آقواله 
وافعاله يتسبب فى جعل المرشد النضسى لا يرضى عما يقول وعما يفعل . 


المستوى الثالت : 

يتميز هذا المسثوى بان المرشه النضى يتميز بالسلبية نوعا ما فى تعامله 
مع القليل من المتناقضات التى تبدو بين أقوال المسترشد وأفعاله › ولاسيما 
اذا كانت لا تمثل بطبيعتها جانبا كبيرا من الاهمية › فيتجاهلها مؤقتا على 
ال اها ها هة < وق تفن لرك امل امرش الى مع اقلت 
التتاقضات ولاسيما الهامة والخطيرة مثها بذرجة كيرة من الأيجابية حيف 
رک ور ا رھ ر د فع و 
مدافی » شخصں مقاوم »او محص منسحب علی أحسن تقدیر ۰ 


ا س 


المستوى الرابح : 

يتمير هذا المستوى بأن المرشد النضى يتصف بالايجابية المطلقة ق 
تعامله مع كل المتناقضات التى تبدو بين اقوال المسترشد واأفعاله »فلا يهملها 
ولا يتجاهل اي منيا مهما كانت نفاهتهاء ويستخدم المرشد النفضسى فئيسة 
المواجهة على هدا المستوى بطريقة مباشرة وثاقبة » متميزة بالمراحة 
التامة وبالوضوح المطلق, ٠‏ وخالية من أية مجاملة ٠‏ وبناء عليه › يفيق 
المسترشد من غفوته بلا عودة اليها » ويرى نفسه يمزآة صادةة لا زيف فيهاء 
محاولا ان يتلمس طريقه الى الحقيقة » وان بمارس سلوكه فى الواقع با 
يتفق مع مرثياته الداخلية بلا حواجز تفصلهما ٠‏ وبما يتطابق مع مشاعرة 
الدفينة دون انفصام بينهما ٠‏ وعندما يصل المسترتد الى «ذا الحد ء فان 
المرشد النفسى يكون قد استخدم فذية المواجهة على أرقي :.-توى لما تتصف 
به من مراحة ووضوح بلا مجاملة ولا رياء › ولا تتمبز به من موفسوعية 
مجردة بلا .حساسيات متعمدة قد توحى بالذقد واللوم والتاذيب وااتوبيخ ٠‏ 


المستوى الخامس : 

يتميز هذا المستوى بان المرشد التفسى يتميز بالتحدى ق تعامله مع أية 
تناقضات تظهر ف اقوال المسترشد وافعاله مهما کائث بساطتها دون آن 
رواجهها بتحدى سافر قد يصل الى حد التصادم مع المسترشد ۰ ولا يتوائنى 
المرشد النفسى لحظة واحدة عن محاصرة المسترشد .حول كل عا ييدر منه من 
مشاعر وآفکار وآقوال › وحول کل ما یصدر عنه من تعبیرات وسلوکیات 
نفا وول الرتة اف اة الى فا اللر يهن الاو اخ ةمد 
السترشة غنها ف تق امترات ارا اا تاها مما تدر 
على المرشد النفسى رد المسترشد الى عالمه الواقعى ٠‏ وعلى الرغم من اسلوب 
الرقة الذى يوصى به أغلب الكتاب والمؤلفين عندما يستخدم المرشدون 
اللفتجون تة آلو اعهة م السك هكين > ال أن نبرة ادى يبدو واضحة 
ف العبارات اللفظيةالممتزجة بانفعالات الغضب التى تبدر مناغلبالممارسين 
المهنيين فى مجال الارشاد والعلأج الفمالى عندما لم تحقت الرقة القمد 
كا * ولل الال انى وض ذلك 


المرشد النضى : محمد !! انا قى الحقيقة أريد أن اساعدك بكل ما دى 
من خبرة على عبور أزمتك النفسية التى تعانى منها » ولكنى اشعر انك 
لآ تتوانى فى وضع العراقيل أمامى فى كل مرة أحاول فيها مساعدتك »٬لتحول‏ 
دون ذلكء فكلما أحاول الاقتراب متك شبرا ؛ تحاول أئت الاہتعاد عنى 
ذراعا » وكلما أحاول ان أدعم علاقتى معك » تحاول أن تهدمها › وکلما 


ست ۷| سس 


احاول أن أوثق روابط الصلة بك » تحاول انت إن تقطعها ٠‏ انت بذلك تضر 
نفسك ولا تضرنى انا ٠‏ فى الحقيقة أنا متعجب من أمرك ٠‏ آنت له تريد أن 
تتعاون معى من اجل مساعدتك ٠‏ فلتتذكر قول الله تعالى ف سورة الرعد › 
الآية )١١(‏ : «ان الله لا يغير ما بقوم حتى يغيروا ما بانفسهم» ٠‏ صدق 


الله العظيم . 


اعتبارات هامة حول المواجهة 
IMPORTANT CONSIDERATIONS ABOUT CONFRONTATION‏ 


تتضمن المواجهة عادة معانی الااحراج »> والتحدى › واللوم والتائيب»› 
والتوبيخ والتجريح › مما يظهر الشعور بالغضب عند المسترشد فيضطرب 
التواصل بينه وبين المرشد ء الامر الذى يؤدى الى نسف العلاقة الانسانية 
بينهما من أساسها » والى هدم المقايلة الارشادية وردها الى بدایتها ان لم 
تتسبب فى فنائها نهائيا ٠‏ ومن ثم يجب أن تتميز المواجهة فعسل تاكيدى 
(asselive action)‏ ولیس بسلوك عدوانی (اها۷ھطعظ ۷eاویe٣معه)‏ وحتی 
يتحقق ذلك ءفان المرشد النفسى مطالب بان يتجنب الاعلان عن نفسه وان 
يتحاشى استعراض عضلاته المهنية أمام المسترشد › فلا يبدو أمامه وكانه 
عالم ببواطن الامور » وبأنه المكتشف الوحيد للاسرار الانسائية » بل يجب 
عليه أن يخفى مشاعره واحاسيسه نحو المسترشد فيما توصل اليه من تعرف 
على التنافضات التى تكمن ف أقواله وأقعاله ٠‏ لذلك يجب على المرشد 
أن يسارع الى مساعدة المسترشد بأقصى درجة ممكنة من الصبر والاخلاصس 
وأرقى درجة ممكنة من الخيرة والمران حتى يدرك بنفسه هذه التناقضات 
التی تختبیء خلف کلماته والتی تتواری ف ٹنایا افعاله ءفیحس بها ویعلن 
ينفسه عنها ٠‏ وبناء عليه › فان التزام المرشد بمساعدة المسترشد على هذا 
انحو ير روا ا يمرا من ادرا فة الارخادية وو فا ى 
الوسائل العلاجية التى تسهم الى حد كبير فى تحقيق الاهداف العامة 
والخاصة من المقابلات الارشادية سواء اكانت تشخيصية ام علاجية . 


ويجدر بنا ونحن ف ختام هذا الفصل ان نشیر الى عدة اعتبارات هامة 
حتى تحقق الهدف متها » وحتى لا يتسبب ق نتائج عكسية نحن فى غنى 
هتها ٠‏ هڏةھ الاعتبارات نوردها على النحو التالى : 


)١(‏ يجب على المرشد النفسى أن يكون نموذجا حسنا أما المسترشد»› 
فیواجه نفسه بتفسه اولا باول » بحیث یکون حريصا فى الا تبدر من أية 


— ۸ 


باستمرار على تطابق اطاره المرجعى الخارجى مع اطاره المرجعى‌الداخلى 
والد يكون هناك آى انفصال بين نفسه الواقعية ونفسه المثالية . 


(۲) يجب على المرشد النفضسى "لا يستخدم فنية المواجهة الد بعد أن 
تبنى العلاقة الانسانية المهنية بينه وبين المسترشد ف اطار من الالفة القوية› 
والتى لا يمكن الوصول اليها الا بعد الانتقال من مرحلة الافتتاح للمقابلة 
الارشادية ٠‏ ويتم ذلاك خلال ندرجه عبر الفترات التثلاثة لمرحلة البناء حتى 
يستقر فى الفترة النهائية منها » محققا لاهدافيا باستخدام فنية المواجهة 
فيها على اوسع نطاق من الاسقخدام ٠‏ 


(۲) يجب على المرشد النفسى أن يوفر الجو المسلائم لاستخدام فذية 
المواجهة والذى يتميز بالتعاطف الوجدانى (رطاةم"آء) مع حالة المسترشد 
الذى يعانى منها » على أن يحافظ باستمرار على هذا الجو الذى يمكن 
بواسطته ان يستأثر بقلب المسترشد وان يحوزعلى مشاعره واحاسیسه فیلين 
له قلبه وینفتح عليه › متقبلا لکل ما یقوله ولکل ما یبدیه من‌ملاحظات او 
تلمیحات حول تذاقضاته .۰ 


)٤(‏ يجب على المرشد النضسىان يكون حذرا فىاستخدام فئيةالمواجهة. 
اك عة ان بن ى انعر فا توق ااه لكق من وة 
فعلها عا ب ومن رها لمكا ميا ك٠‏ وتفشل اتخخد اموا ار 
تجريبية غير مباشرة تتميز بالتلميح ولا تتصف بالتجريح حتى يتمكنالمرشد 
النكى من مرا غه دات جل لكف اله ف اماما من جل 
تحقيق المدف متها : 


(ه) يجب على المرشد النفسى ان يزيلاية حساسیات بینه وبینامسترشد 
قبل استخدام فنية المواجهة » حيث يقع عليه العبء الاكبر ق تنقية الجو 
بینهما»متاکد من خلوه من اى اضطرابات قد تؤثر على المسترشد فتنعكس 
على سلوکه برد فعل مضاد يتمثل فالهجوم›المقاومة ءالدفاع »او الانسحاب» 
لذلك فعليه باستمرار أن يعمل على ازالة أى اضطراب نفضسى يلاحظه على 
المسترشد فى كل خطوة يخطوها فاستخدام فنيةالمواجهة حتى تؤتى ثمارها. 
)٦(‏ يجب على المرشد النفسى أن يتدرج بالمسترشد عبر المستويات 
الخمسة سالفة الذكر » فلا يفاجئه بالمواجهة دون تمهيد لها ٠‏ لذلك عليه آن 
ينڌقل من مستوى ادنى الى مستوى اعلى من مستويات المواجهة بلين ورفق 
ممھدا لکل مستوی . دوں ان یلحط المسترشد ذلك › ودون آن یشعر به ۰ 


~ ¢۹ 


(۷) يجب على المرشد النفضسى أن يستخدم المواجهة يصفة مستمرة 
وبصورة دائمة كلما لاحظ اية تناقضات فى سلوك المسترشد اللفظى وشار 
اللفظى ٠‏ فلا يترك أى تناقض مهما کان صغيرا أو تافها دون أن يساعد 
المسترشد على اكتشافه والعمل على تلافيه بالصورة الايجابية لاستخدام هذه 
الفنية ٠‏ ومن ثم ٬فلا‏ يترك إية فرصة تحتاج الى مواجهة لتضيع سدى »› بل 
يجب أن يستثمرها فى تنمية شخصية المسترشد وتعديل سلوكه . 


(۸) يجب على المرشد النفضسى أن ينتهج المنهج الموضوعى ف استخدام 
فنية المواجهة سواء أكانت لفظية أم غير لفظية بحيث تكون منزهة عن 
الهوى الشخمى ¢ وبعيدة عن التطرف وخالية من آی تحیز ¢ فليس هناك 
مجاملة ولا تحامل فى الارشاد والعلاج النفسى لان صحة المسترشد النفسية 
أغلى بكثير من إية مهاترات تتصف بالنزعات الشخصية أو الودية . 


(۹) يجب على المرشد النضسى إلا يستخدم فنية المواجهة دون مبرر 
لاستخدامها ٠‏ بل يجب عليه أن يتوخى الدفة فى استخدامها كلما دعت 
الحاجة اليهاءوكلما كانت الضرورة تلح ف ذلك لان الافراط ف استخدامها 
يفقدها أهميتها فلا تحقق أهدافهاءبل قد تتسبب فى هدم كل ما بثاه المرشد 
النفسى على مدى المقابلات الارشادية المتتابعة عبر الفترة الزمنية الطويلة. 


)٠١(‏ يجب على المرشد النضسى أن يستخدم المواجهة اللفظية بكلمات 
رقيقة دون ى انفعال وبلا عضب ٠‏ كما يجب عليه إن يستخدم المواجهة غير 
اللفظية بتركيز نظره على وجه المسترشد وكانه موجه اليه رسالة بمرية 
توحی اليه يان يعید حساباته مع نفسه لاكتشاف التناقضات فيها ويخبر عنها 
ندل ان ولي المرفة التفسى هذه اة + 


)١١(‏ يجب على المرشد النفسى ان يساعد المسترشد عى تعلم كيفية 
تقبل المواجية وكيفية الاستجابة لها » وتشجيعه على ممارستها بموضوعية 
بدون حساسية لان الاعتراف بالحق فضيلة › ولان النقد الذاتى يعتبر مس 
الاسس الهامة التى تبنى شخصية الانسان ٠‏ ومن ثم › يتمكن المسترشد من 
تحدى نفسه وقهرها والتخلص من سلبياتها » فينقيها وينميها ٠‏ وبالتااى 
يتحقق التطور الكلى لشخصيته من -جميع جوانبها ٠‏ 


)٠۲(‏ يجب على المرشد النفسى أن يكون مقتنعا تماما بأهمية فئية 
المواجهة » وأن يكون الهمدف الاساسى والرئيسى منها هو ترجمة اارؤية 
الداخلية للمسترشد الى فغل ممارس + بمغنى أن يكن سلوكه الخارجى 


۶ 


استبصاره الداخلی دون تطرف وبلا انحراف › مما یدل على تطابق نفسده 
المثالية والواقعية بلا انقصام ٠‏ 


ال لای 


تعتبر فنية المواجهة وسيلة فعالة يستخدمها المرشد النضسى فى كشف 
التناقضات بين ما يقوله المسترشد وما يفعله › مما يجعله أكثر استبصارا لا 
بداخله فیعکسه على سلوكه الخارجى ءوقد عرف كاركوف وبرنسون المواجهة 
بانها تخلق نوعا من التحدى للمسترشد مما يجعله يعترف بذاته فينقشل 
الادراك الداخلى الى الفعل الخارجىء٠‏ وعرفت أوكن المواجهة بأانها تغذية 
رجعية فورية حول ما يظنه المرشد النفسى حول سلوكيات المسترشد المقاومة 
للتى تظهر تناقضاته الواضحة بين ما يقوله وما يفعله ٠‏ ووصف ايجان 
المواجهة بأنها دعوة من المرشد الى المسترشد ايختبر سلوكه وعواقبه بدرجة 
أكثر من الجدية ٠‏ وعرف بيتروفسا وآخرون المواجهة بانها ارتباط تشط بين 
التعاطف والتفسير والفورية مما يساعد المسترشدين على تجسيد التناقضات 
التى تكمن ف تعبيراتهم وسلوكياتهم حتى يتمكنوا من تحقيق التوافق‌السوى 
فی حیاتهم ۰ 


تعددت التصنئيفات التى تناولت المواجهة وفقا لوجهات النظر التى 
سجلها الكتاب والمؤلفين فى كتاباتهم ومؤلفاتهم » حيث صنفها كل مذهم 
تصنيفا مخالفا للكخر ٠‏ ولقد صنف كرومبولتز وثورسن المواجهة من حيث 
حدوثها الى تصنيفين رئيسيين هما : )١(‏ تحدث المواجهة عندما لا يدرك 
المسترشد بان سلوكه غير مناسب »› وعندما يعتقد بان مشكلاته كانت نتيجة 
لعوامل لا دخل له فيها »> (۲) تحدث المواجهة عندما يتجاهل المسترشد 
الادراك الحقيقى لعواقب سلوكه ٠‏ وصنف كاركوف المواجهة الى ثلاثة 
تصنيفات عريضة هى : (1) مواجهة التناقضات بين ما يرغب أن يكوئه 
المرشد النفسى وبين ما يمارسه فعلا » (۲) مواجهة التناقضات بين ما يدركه 
المسترشد عن نفسه وما يلاحظ عن سلوكه » (۴) مواجهة التناقضات بين 
ما يراه المرشد عن المسترشد وما يراه المسترشد عن نتفه ٠‏ وصنفت إوكن 
المواجهة الى تصنيفين أساسيين حيث يركز احدهما على ها يكبته المسترشد 
فی نقسه › ویرکز الكخر على اظهار للتذاقضات بين أقواله وأغعاله < واإخيرا 
صنف ميتشل وبرنسون المواجهة الى خمسة تصنيفات هى : )١(‏ مواجهة 
الخبرة » (۲) المواجهة التعليمية »> )١(‏ مواجهة القوة » )٤(‏ مواجهة 
الضعف » )٠(‏ مواجهة التشجيع ٠‏ 


— ٣إ‎ 


وتتمثل أهمية المواجهة فى كسر أى جدار قد يحول دون وصولالمسترشد 
الى أعماق' نفسه لرؤية ما بداخلها ونقله الى سلوكه الواقعى مما يجعاه 
مطابقا لافکاره ومشاعره واقواله فیکون واضحا فی نطره مثلما یکون واضحا 
فى نظر الآخرين ٠‏ وبذلك تتصف المواجهة بكونها فنية بنائية لما نحققه من 
أمن للمسترشد › وتدعيم لجوانب شخصيته » فيصبح شخصا سويا ٠‏ ومن 
ثم يستطيع المسترشد أن يتقبل التحدى الذى يفرضه عليه ممارسة سلوكه 
الجديد بعد التعديل من أجل المحافظة عليه من التطرف والانحراف › ومن 
أجل منعه من الردة والنكوص › فيؤكد بدك ذاته الجديدة عن يقين بأنه 
فرد جديد ذو شخصية متطورة ٠‏ 


. ويفضل وينصح يان تستخدم فنية المواءجهة فالفترة النهائية من‌الفترات 
الثلاثة لمرحلة البناء فالمقابلات الارشادية سواء اكانت تشخيصية ام.علاجية 
بعد أن يتم بتاء الالفة بين المرشد والمسترشد › وبعد أن يدعم التواصل 
بينهما » وبعد أن تصبح العلاقة الانسانية المهنية التی تربطھما علی مستوی 
وثيق ومتماسك حتی يتقبل كل منهما الګخر دون حساسیات قد پتعكس 
آثارها على تحويل المسترشد الى شخص مهاجم » شخص مدافع » شخص 
مقأوم » أو شخص منسحب ٠‏ وبناء عليه › فان المرشد النفسى الجيد › 
والكفء ف عمله يتدرج بالمسترشد تدرجا منطقيا عبر مستويات ارتقائية 
للمواجهة » ولا يفاجئه بها دون أن يمهد لها ٠‏ ويستخلص من الدراسات 
واليحوث التى اجريت حول تحديد المستويات المظى للمواجهة بانها يمكن 
أنة حدد بخمسة مستويات تصاعدية ارتقائية من مستوى أدنى الى مستوى 


أعلى . 


. يتميز المستوى الاولى للمواجهة بان المرشد النضى يتصف بال لبية 
التامة فى تعامله مع كل التناقضات التى تبدو بين اقوال المسترشد وأفعاله. 
يتميز المستوى الثانى بان المرشد النفسى يتصف بالسلبية بدرجة كبيرة فى 
تعامله مع إغلب التناقضات التى تبدو بين اقوال المسترشد وافعاله ٠‏ يتميز 
المستوى الثالث بان المرشد النفضسى يتصف بالسلبية نوعا ما فى تعامله مع 
القليل من التنافضات التى تبدو يين أقوال المسترشد وافعاله ٠يتميز‏ المستوى 
الرابع بان المرشد النفسى يتصف بالايجابية المطلقة ف تعامله مع كل 
التناقضات التى تبدو بين أقوال المسترشد وافعاله ٠‏ وأخيراءيتميز المستوى 
الخامس للمواجهة بان المرشد النفسى يتصف بالتحدى ف تعامله مع أية 
تناقضات تظهر ف اقوال المسترشد وأفعاله مهما كانت بساطتها دون أن 
يواجهها بتحدى سافر ومريح قد يصل الى حد التصادم . 


۲ 


واختتم هذا الفصل بعدد من الاعتبارات الهامة التى يجب آن تؤّخذ ف 
الحسبان عندما يستخدم المرشد النفسى فنية المواجهة حتى تحقق اهدافها 
وتؤتى ثماره بلا آثار جانبية قد تنعكس فى رد فعل مضاد على سلوك 
المسترشد نحوه مما يثتسبب عنه نسف المقابلات الارشادية من أصلهاءوينصح 
بان تتميز المواجهة بفعل تاكيدى وليس بسلوك عدوانی » حيث يمكن أن 
يتحقق ذلك عندما يتجنب المرشد النفسى الاعلان عن نفسه واستعراض 
البشر ٠‏ لذلك يجب على المرشد النفسى إن يخفى مشاعره وأحاسيسه نحو 
المسترشد فيما توصل اليه من معرفة تتعلق بالتناقضات التى تتارجح بين 
أقواله وأفعالة » ؤأن يساعده على أن يدرك هو بنفسه هذه التناقضات فى 
جو من الصبر والاخلاص والتسامح حتى يحس بها ويعلن عنها ينفسه . 
ويعتبر هذا التصرف من المرشد النضسى جزءا لا يتجزا من استراتيجيته 
الارشادية ومن أساليبه المعلاجية للمسترشد ء 


وتتضمن هذه الاعتبارات الهامة ما يجب على المرشد النفسى ان يلتزم 
به عندما يستخدم فنية المواجهة بالكيفية السليمة › وقد تم عرضها على 
الحو التالى : )١(‏ أن يكون نموذجا حسنا أمام المسترشد فيما يواجه به 
نفسه ولا باول كلما بدر منه أى تناقض بين آقواله وافعاله » (۲) ال 
يستخدم فنية المواجهة الا بعد يناء وتقوية العلاقة الانسانية المهنية بينه وبين 
المسترشد » )١(‏ أن يوفر الجو المناسب لاستخدام فنية المواجهة المتمسيز 
بالتعاطف الوجدانى مع حالة المسترشد › (4) أن يكون حذرا فى استخدام 
فنية المواجهة بجس نبض المسترشد فيما يتعلق باستخدامها » (۵) أن يزيل 
أية حساسيات بينه وبين المسترشد قبل البدء فى استخدامها » )١(‏ أن يتدرج 
بالمسترشد عبر المستويات الخمسة للمواجهة ولا يفاجئه بها » (۷) أن 
فى سلوك المسترشد اللفظبى وغير اللفظى » (۸) أن ينتهج المنهج الموضوعى 
المنزه عن الهوى الشخصى عند استخدام فنية المواجهة سواء إكانت لفظية 
أم غير لفظية. » (4). الا يببتخدم فنية المواجهة دون أى مبرر لاستخدامها › 
متوخيا الحذر والدقة فى تحديد الاسباب التى دعت اليها » )٠١(‏ أن 
يستخدم المواجهة اللفظية بكلمات رقيقة دون ابفعال وبلاغضب كما يستخدم 
المواجهة اللقظية عن طريق الاتصال البصرى بينهوبين المسترشد »> )١١(‏ أن 
يناعد المنترشد غلى تعلم كيفية تقبل المواجهة وكيفية الاستجابة لها دون 
حساسيات › و )۱١(‏ أن يكون المرشد النضسى مقتنعا تمأما يأهمية أستخذام 
فنية المواجهة بلا عشوائية ودون تقليد أعمى لممارسة غيره من زملاء المهنةء 


— E — 


تمارين للمنافشة 


أولا : «تعتبر المواجهة وسيلة فعالة يستخدمها المرشد النفسى عندما 
يريد أن يضع المسترشد أمام ما يخفيه من أفكار وأفعال» ٠‏ 
چ نايش هذه العبارة ٠‏ 
ثانيا : «عرف كاركوف المواجهة بعبارة مشهورة) ٠‏ 
س اذكر هذه العبارة » مستعرضا التعاريف المختلفة التى تناولت 
المواجهة بأقلام كل من كاركوف وبرنسون › أوكن »› وبيتروفساء 
ثالٹا : «اتفق کل من کرومبولتز وثورسن › وآوکن من حیث تصنیف 
المواجهة الى تصنيفين اساسيين» . 
#۴ تناول التصنيفين بالتفصيل مع التوضيح بامثلة لكل تصنيف . 
رابعا : «صتف كاركوف المواجهة الى ثلاثة تصنيفات عريضة» . 
اذكرالتصنيفات الثلاثةموضحا الفرق بينهما مع التوضيحبأمثةء 
خ امسا : «صنف ميتشل وبرنسون المواجهة الى خمسة تصنيفات» . 
۴ استعرض هذه التصنيفات مع التوضيح لكل منها بال«مثلة المناسبة. 
سإدسا : «يستدل من المعنى الاول لمفهوم المواجهة على مدى أهميتها» 
اشرح المقصود من هذه العبارة بشىء من التفصيل . 
سابعا : «إجريت عدة دراسات وبحوث لتحديد النستويات المثلى التى 
يمكن إن ينتقل خلالها المرشد النضسی متدرجا بمسترشده» ٠‏ 
# حدد هذه المستويات › وخصائصها › وما يميزها بالتفصيل . 
امنا : «تصل المواجهة بين المرشد والمسترشد الى درجة التحدىالسافر 
لی تناقض یظهر ف اقواله وافعاله» . 
كيف يصل الامر الى هذا الحد ؟ ‏ اذكر مثالا توضيحيا يدعم 
ماتذکره ۰ 
تاسعا : «تتضمن المواجهة عادة معنى العدوانية على المسترشد مما يهدم 
اأقابلات الارشادية من أساسها» . 
® وضح الكيفية التى يمكن بها تنقية المواجهة من هذا المعنى . 
عاشرا : «يجب على المرشد النفسى أن يراعى عدة اعتبارات هامة عند 
استخدام فنية الموأجهة» ٠‏ 
ها اشرح سبعة اعتبإارات منها ء 
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فنيات رد الفصل 
REACTION TECHNIQUES‏ 


8# فنية الصمت ٠‏ 

فنية الانصات ء 

8 فذية اعادة العبارات ٠‏ 
8 فنية الانعكاس . 

# قنية الايضاح . 

8 الخلاصة . 


# تمارين للمناقشة ٠‏ 


تتميز فنيات رد الفعل 'عuوامءم؛‏ «مناءهه) بكونها فنيات استجابية 
بطبيعتها حيث انها تؤكد علىمدى اهنمام المرشد بالمسترشد ف كل مايقوله» 
وکل ما يفعله خلال المقابلإت الارشادية سواء أكانت ابتدائية أم تشخيصية› 
أم علاجية ٠‏ لذلك فهى تساعد المرشد النفسى على أن يكون مستقبلا جردا 
لانفعالات المسترشد وتعبيراته اللفظية ›» كما آنها تسهل مهمته فى التدرج 
بالمقابلة الارشادية عبر مراحلها الثلاثة › متخطيا آية صعوبات تعترضه › 
ومزيلا بها من طريقه أية عراقيل قد تحول دونالوصول الى اقفالها وتحقيق 
أهدافها ٠‏ وسوف نستعرض ف هذا الفصل خمس فتيات تتميز يكونها 
استجابية بطبيعتها ٠‏ مما جعلها تنتمى الى فنيات رد الفعل هذه الفنيات 
الخمس هى : غنية الصمت » فنية الانصات » فنية اعادة العبارات › فنية 
الاتعكاس » وفنية الايضاح . 

فنية الصمت 


TECHNIQUE OF SILENCE 


ذاه كتير من الكتاب الولف عل اول فة الصنت اة 
والتحليل مع فنية الانصاب بالتبادل » وتعريفهما بتعريف مشترك على 
فرض أنهما مترادفتان لمفهوم واحد ٠‏ غير أتنا نفصل بيتهما فى هذا الكتاب 
نظزا لاختلافهما فى الهدف والمضمون ٠‏ فقد يصمت المرشد عندما يتكلم 
المتركة ولكنه لا منضت اله لانه قد بكرن شارذ الذهن غما تقول > وقه 
ينصت المرشد للمسترشد عندما يتكلم ولكنه لا يصمت لاته قد ينشغل عنه 
بسلوك حركى يخرجه من صمته ء وستتضح الفروق الجوهرية بين الصمت 
والانصات عندما نتناول كل منهما بالتفصيل على‌السطورالقادمة ان شاءالة. 

يصعب على المرشد التفسى المتخرج حديثا والمبتدىء فىمهنته أنيستخدم 
دو اة ناخو 1 نة طق مرا غ المت اا كف الم هد 
عن حدیثه وتوقف عن کلامه لیسترد انفاسه ویعید ترتیب آفکاره ٠‏ وذلك لظن 
المرشد الخاطىء بأن الصمت مضيعة للوقت وأن المسترشد حضر اليه ليستفيد 
مته فيأخذ ماعنده٠‏ ومن ثم »نجد حديث المرشد يغلب على المقابلة الارشادية 
فى أغلب الاحيان »عن ظن منه يعبر به الفجوة›التى أحدثها الصمت بينه 
وبين المسترشدء وقد ينتج عن ذلك ٬تخبط‏ فى حديث المسترشد وتضارب فى 
أقواله مما يجعل المسترشد فى حيرة من. أمره متسائلا عما اذا كان عليه أن 


— ۷ 


تكلم ویعرض ماعنده بينما يصمت المرئد »أو يصمت هو لیستعرض المرشد 
ماتعلمه وما أعد به ليساعده . 


: Types of Silence jell طlمiا‎ 

يجب على المرشد النفسى أن يفرق بين الانماط المختلفة للصمت حتى 
يدرك كيفية التعامل مع أى منهاءاو كيفية استخدامها ف المواقف المتباينة 
بدرجة عالية من الكفاءة مما يحقق المدف منها ٠‏ اقترح مايرز ومايرز 
yers & Myers, 1973)‏ M)عدد‏ من الائماط المختلفة [لصمت › نسرد بعضا منها 
على النحو التالى : 


(۱( قد يدل الصمت على الكره حيث يعكس مايخقيه المسترشد من غضب 
وعدم الرغبة ق حضور القابلات الارشادية ٠‏ 

(۲) قد يدل الصمت على الحيرة حيث يعكس عجز المسترشد عما يريد أن 
یقوله أو یخبر عنه لافتقاره اليه ۰ 

(۳( قد ډدل الصمت على الجهل حيث يعكس عدم ة فهم المسترشد لاسئلة 
المرشد E N‏ 

)٤(‏ قد يدل الصمت على تشبع الحديث حيث يعكس رفض المسترشد 
الاستمرار فى نفس الحديث لاعتقاده بانه استوق حقه › أو هروبا من 
الاسترسال فيه ٠‏ 

)١(‏ قد يدل الصمت على الحزن حيث يعكس حزن المسترشد على عزيز 

فقده عندما يتطرق بالحدیث عنه وعن ذکرأد ۰ 

)١(‏ قد يدل الصمت على التحدى حيث يعكس تشكك المسترشد غير اللفظى 
ف مقدرة المرشد على مساعدته ف عبور أزماته ۰ 

بينها بسهولة وفقا لمصدره ٠‏ فهناك صمت يفرض نفسه على كل من المرشد 

والمسترشد على حد سواء حيث انه يعتبر ضرورى ولا مفر منه لأى منهما ٠‏ 

ف تذفيذ خطته الارشادية والعلاجية »إما الصمت الثالث فيصدر عن المسترشد 

لاعتبارات خاصة ٠وفيمايلى‏ سرد تفصيلى لكل نمط من هذه الانماط الثلاثة 


آو لا صمت المرشد و اklږښترڎa Sllence of Counselor and Counselee‏ : 
قد يفرض الصمت تفسه على كل من المرشد والمسترشد على حد سواء 


A —‏ س 


دون تدخل من آیهما » ودون أن یصدر عن آی منهما ۰ فقد يحدث ان يبدا 
الاثنان » المرشد والمسترشد › بالحديث معا عفويا فى نفس اللحظة » مما 
يحرج موقف كل مهما » فيعتذر كل للآخر ويقدمه على نفسه ليبد! الحديث. 
وعالبا ما يسمح للمبسترشد بالكلام أولا احتراما وتقبلا له ورغبة فاستخلاص 
المزيد من المعلومات منه ٠‏ هذا الامر يتطلب وففة قصرة (عوuدم (Short‏ 
متميرة بالصمت من الطرفين > المرشد والمسنرشد › تمهيدا للمتكلم حتى 
يبدا حديثه »وتمهيدا لاخر حتى.يستمع‌اليه ءوقد يتم ذلك على النحوالتالى: 
المرشد والمسترشد يبدآن الحديث معا عفريا فى نفس اللحظة : 
0 المرشد : ما رآيك ق أن تخبرنى عن ٠...‏ ؟ 
(وقفة قصيرة ممزوجة بالابتسامة) 
#۴ المسترشد : عفوا ٠٠١‏ تفضل تقدم بسؤالك . 
0 المرشسد : لا شكرا ٠٠‏ تفضل انت ٠‏ أنا أريد أن أسمع منك ما تريد ان 


تقوله لی آولا ۰ 
(وقفة قصيرة تمهيدية للطرفين ) 
المسترشد : كنت أريد أن أقول للك !..٠٠‏ 


ويفرض الصمت نفسه على كل من المرشد والمسترشد بصورة تلقائيةادناء 
حدیث کل منهما لاسترداد آنفاسه أثناء الكلام » فلا يعقل آن یستمر فرد کان 
فى حديث متواصل دون أن يعطى لنفسه فرصة قصارة يسترد خلالها إنقات 
ثم يعود ويستكمل كلامه ٠‏ ويجد المرشد والمسترشد انفسهما فى حاجة لوقفة 
قصيرة يصمتان فيها أثناء كلامهما من أجل ترتيب أفكارهما » أو التفكر 
فيما يبدأ كل منهما حديثه به ٠‏ ويجب أن يتم ذلك دون مقاطعة من أيهما 
لاخر ادل رة مته هذه مها كانت دو دىئ توا واا فر وداه 
بناء على تخمينه ›» ولكن الخبرة ف الممارسة الميدانية تكب المرشد النفضسى 
الدقة ف تقدير كمية الوقت المستئفدة فى الصمت بحيث يجب ألا تتعدى 
الدقيقة الواحدة بائ حال من الاحوال سواء اكان الصمت من جانبه أم من 
جانب مسترشده ٠‏ فان كان الصمت من جانبه › فعليه ان يدرك الوقت 
المستنفد فيه فيبادر بالكلام قبل إن يستغرق الدقيقة الواحدة ء وان كان 
الصمت من جانب مسترشده فعليه إن يحثه على الاسترسال ق الحديث 
بطریق غير مباشر دون آن یشعر بانه مدفوع دفعا » ویون ذلك على النحو 
التالى : 


4۹ 


ممأرسة جيدة : 
: ليتك تشركنى معك ف التفكر ! 


الممارسات الرديئة : 
0 المرشد النقى : لماذا تصمت كثبرا هكذا ؟! 
: لقد استنفدت وقتا كثبرا فى الممت . 
: الم تجد ما تقوله بعد ؟! 


مما لاشك فيه أن السمات الخاصة التي تتصف بها شخصية الفرد تنعكس 
على سلوكه بشكل عامء فهناك نفر من الناس يوصفون بانهم قليلو الكلام 
یطلق علیهم ناس ذو کلمات قلیلة o۴ ew words‏ ماpە۴e)‏ ۰ ومن ثم » اذا 
كان المرشد والمسترشد ينتميان الى هؤلاء النفر فى صمتهما سيغلب على 
سلوکھما فی ای مکان يوجد أى منهما فيه بين مجموعة من الناسءوبالتالى 
لن يستطيع ايهما ان يتخلص من صمته ولاسيما اذا كان طرفا ف المقابلة 
الارتادية داخل غرفة الارشاد التق ء 


ولن تحقق المقابلة الارشادية اهدافها ولن تخطو خطوة واحدة الى 
الامام اذا التزم. المطرقان بالصمت دون أن يتطوع أحدهما لكسر جداره الذى 
يحول دون تواصلهما لتنفيذ الاستراتيجية الارشادية وفق بنودها المرسومة. 
ويذكر المؤلف آنه عندما كان يلاحظ احدى المرشدات النفسيات الامريكيات 
اللاتى كن يتدربن تحت اشرافه وهن على مستوى الالجستير فى جامعة 
ميشيجان » من غرفة الملاحظة › انها كانت تتصف بالقلة قالكلام » وساق 
لها الحظ مسترشدة كانت تتصف بالقلة فى الكلام مثلها ٠‏ وصمت الاثنسان 
صمتا طويلا مملا بعد عشر دقائق من افتتاح المقابلة › مما دفع المؤلف الى 
تسجيل مقابلتها الارشادية تسجيلا مرئيا (فيديو) لترى نفسها على حقيقتها 
لتتعرف على ايجابياتها وسلبياتها بنفسها من خلال ممارسته للتغذية الرجعية 
معها بعد الانتهاء من المقابلة ٠‏ 

وبناء عايهءيقع على المرشد النقسى العبء الاكبر فى كسر جدار الصمت 
بینه وبين مسترشده والذی بنى من لبناث صنعتها الطبيعة البشرية لكل 
منهما ٠‏ وبحب على المرشد النفسى أن يدرك مهمته الاساسية »فى نسج خيوط 
التواصل الجيد بينه وبين المسترشد »وذلك بتشجيعه على الكلام وحثه عليه› 


E 


فستخدم' مذية التساؤل وفقا لممارستها الجيدة ف أوضاعها' المتباينة ٠ء‏ ونئصح 
المرشد النفضسى ولاسيما المتخرج حديثا »› بالا يستسلم لخصائص شخمسيته 
المتميزة بالصمت والقلة فى الكلام فيجعلها تغلب على سلوكه العام مع 
مسترشده داخل غرفة الارشاد النفسى »بل عليه أن يخرج عن طبيعته‌البشرية 
وان يدا هو بالحد.ث › ويديره بلباقة » ويوجهه نحو الهدف المنشود دون 
أن ينتبه المسترشد الى ذلك ٠‏ ولعل بعض الممارسات الاتية تفيد فى ذلك ٠‏ 
6 المرشد النضى : اأحيانا يصعب على ‌الانسان أن يءبرعنمشاعره بالكلمات. 

أتحب أن أساعدك فى ذلك ؟ 

: اری آنه اذا التزم كل منا بالصمت › فاننا لن نحقق شيا 

يذكر ٠‏ واعتقد انك طلبت مقابلتی لتقول لی شیئا ما ۰ 

ستجدنى أن شاءِ الله مصغيا لك ٠‏ 

: احيانا يشعر الانسان آنه محتاج الى شخص ما ليفضی له 

بکل ما يقلقه حتی ينفض عن کاهله حملا اثقله ۰ 

: أرجو الا تثقل عليك الاجابة عن سؤالى الذى وجهته 

اليك الكن ٠‏ 


ثانیا - صمت المرشد اilقJ Silence of Counselor‏ . : 
يجب على المرشد التفضسى الجيد › والكفء فى عمله ان يدرك متى وكيف 
يستخدم فنية الصمت حتى يستثمر خصائصها العلاجية فى تحقيق أهداف 
المقابلات الارشادية٠‏ وقد أشار برامر وشوستروم ,"0ثSh05‏ & Brammer‏ 
)1968 الى قيمة الممت المستثمرة ف تحفيق الاهداف الارشادية حيث عددا 
أهميته فى نقاط محددة هى : )١(‏ الصمت يجعل المسترشد يتكلم › 
(۲) الصمت يمح للمسترشد بالتفكير وتحقيق الاستبصار الداخلى لنفسهء 
(۳) الصمت يبطىء سرعة جريان‌القابلة ›» (>) الممت يحترم خصائص 

المسترشدين الانطوائيين . ۰ 

» ويجب على المرشد النضسى أن يلتزم الصمت عندما يتحدث المسترشد‎ ٠ 
ولا یقاطعه اثناء کلامه حتی لا یخرجه عن اطار تفکیره - ویجب عليه ایضا‎ 
آن يحترم صمت المسترشد › فیصمت اذ صمت »وان پکون صبورا على مته‎ 
وألا يبدو عليه اية علامات للضيق والتبرم نتيجة لذلك › ولا يبادر بدفعه‎ 
على الکلام قبل ان یکون مستعد' له » وقبل ان یرتب آفکاره ویمهد لعرضها‎ 
واذا طالب فترة الصمت من.جانب المسترشد بناء على تقدير المرشد‎ ٠ عليه‎ 


م ١٣ي‏ س 


لكمية الوقت المستنفد فيه » فيمكنه آن يتدخل لتحريك المسترش برقة نحو 
استکمال ما آدلی به من معلومات دون آن یتسبب ف احراجه . 


ویری رو رر (1942 )۴٥8#5,‏ أن الصمت الطويل من جانب المرشد 
النضى ولاسيما فى المقابلة الارشادية الابتدائية قد يحرج موقف المسترشد بدلا 
من مساعدته على ترتیب افکاره واسترداد أنقاسه ٠‏ وأضاف أن المسترشد 
غالبا يصل الى حافة الصمت اذا انتهى من موضوع كان يستعرضه مع المرشد 
. النفس ءانتظارا لاستفسار جدید مته حتی یستکمل عرض حالته عليه ۰ فاذا 
صمت ا لرشد النقشسي عددما يصمت المسترشد ق هذه الحائة شاردا عنه وغار 
مدرك بانه انئهى من مرضوع وينتظر البدء فى موضوع آخر ؛ فان العبء 
الاكبر سيقح على المسترشد ق البحث عما يبدا به الحديث مرة أخرى مما 
يحرج موقفه ويجسله يتخبط ق كلامه بادلاء معلومات متناثرة غير مترابطة 
وغار ذات فائدة » وکانه یستجیر به ویتاشده بان یاخذ بيه لیضښصه على 
بداية موضوع جدید یرید آن يستفسر عنه ویریده إن پسترسسل بالحدیٹ 
فيه ٠‏ ويجب على المرشد النضسى أن يكون واعيا ومتيقظا لا يدور ف مقابلته 
الارشادية » فعندما يدرك أن المسترشد يبذل جهدا لللء المساحة الفارعة بين 
ما انتهی اليه من کلام فی موضوع سابق وبين تجمده هو عند نهایته دون آن 
يتحرك بالمقابلة ف اتجاه نحقيق أهدافها » مستخدما قئية التساؤل ق ذلك»ء 
علبه آن دارع و راق الميادرة يدير مقايلته الارشادية وفق الاستراتيجية 
المرسومة ٠‏ 


ويؤكد بنجامين 198١‏ ,«نصدزه»8) على المثل السائد بمعنى اذا كان 
الكلام من فخضة »> قان السكوت من ذهب 1 موضحا قيمته الغالية فی تبره 
الايجابى ٠‏ ويضيف إن صمت المرشد النقى يحتبر تعبيرا نشطا عما يحس 
به من مشاعر دافئة نحو المسترشد ؛ وكانه يقول له : «انا هنا » موجسود 
معلك » منثظر منك أن تتكذم وتحبر عن نفسك بحرية دون تدخل مني !»۰ 
ويرى المؤلف آن صمت المرشد النفسى لا يقل أهمية عن تواصله اللفظى عبر 
الكلمات الدافئة مع المسترشد » ولا يختلف كثيرا عن التواصل غير اللفظى 
عبر الاتصال البصرى معه فى تحقيق الهدف الرئيس من المقابلة الارشاديةء 
على ال یفرط فیه › فلا یستخدمه بلا غرض › ولا یطیل فیه بلا مبرر ۰ کما 
أن الصمت يعتبر وسيلة هامة وايجابية يستخدمها المرشد النضسى بفنية فى 
مرحلة الاقفال عندما يريد أن يذهى القابلة الارشادية ٠‏ وبطريقة ابقة وذكية» 
عندما ينتقل المرشد بالمسترشد من مرحلة البتاء الى مرحلة الاقفال ٬يترقف‏ 
المرشد عن استخدام فنية التساؤل ويبدا باستخدام فنية الصمت مباشرةءان 
نوقف المرشد التفسى عن الكلام فى نهاية مرحلة البناء » وتوقفه عن طسرح 


E 


أسة جديدة على المسترشد ٤‏ ودخوله ف فترة صمت مستقرا فيها بوقفة 
قصيرة » يعتبر تعبيرا صريحا على انه ليس هناك ما يقال بعد ذلك»وانه 
يجب على الطرفين › المرشد والمسترشد › أن يستعدا لانهاء المقابلة واقفالها 
دون إن دكون هناك اى أحراج لى منهما › ولاسيما عندما يبادر المرشد 
بكسر هذا الصمت بعبارات الاقفال التى سبق الأشارة اليها ف فصل سابق. 


ثالٹا ‏ صمت المnNسنترشد Silence of Counselee‏ : 
بالرغم إن الصمت يعتبر فنية هامة من الفنيات التى يجب على المرشد 
النقسى أن يستخدمها بذكاء ولباقة حتى تحقق الهدف منها » الا أنالمسترشد 
يلوذ فى كثير من الاحيان بالممت خلال المفابلات الارشادية مع المرشد 
النفسى ٠‏ ولعل من اهم الاسباب التى تدفع المسترشد الى الالتزام بالصمت 
شعوره بالخجل مما هو مطالب بالتحدث عنه والاسترسال قى عرضه امام 
المرشد ٠‏ وقد يجد المسترشد حرجا فى الكلام عن بعض الاحداث التى وقعت 
له فی حياته او عن بعض‌الاشخاص الذين لهم بصمات واضحة عليهاءولاسيما 
فيما يتعلق بالامور الجنسية التى تتسم بالحساسية فى طبيعتها ٠‏ وبناء عليه 
أيجب على المرشد النفسى أن يكون حساسا لمثل هذه الامور » فلا يطرح عليه 
أسئلته عنذها بطريقة مباشرة حتى لا يحرجه ويدفعه للصمت والكف عن 
الكلام فيهاءوعليه أن يدرك الاسباب الحقيقية والخفية خلف صمت المسترشد 
وعدم الادلاء باى معلومات عما طرحه من أسئلة حولها ومن ثم » يپلور 
المرشد. النفسى اسئلته بحيث تمس الموضوع المراد الاستعلام عنه عن طريق 
بعيد لا يسبب أدنى احراج للمسترشد مما يشجعه على الاستجابة لهوالاجابة 

عنها دون خجل وبلا صمت ۰ 


وفد يصاب المسترشد باضطراب ما عندما يوا.جهه المرشد النفضسى بسؤال 
معين فيعقل لسانه عن الحركة ويعرقل انسياب الكلمسات عليه مما يجعله 
يسكت عن الكلام ويلوذ بالصمت ٠‏ ويشعر المسترشد بالتوتر والاضطراب 
عندما لایجد من‌الکلمات ما يعبر به عن نفسه لمفاجئته بسؤآللم يکن يتوقعه› 
ايضا بالتوتر والاضطراب عندما ينشغل بالتفكير قى الخطوة التالية التى 
وها ارد فى ف الفا الرخاحية أو فيما ميطركة من اة 
لاحقة للسؤال الحالى الذى بذل جهدا كبيرا ف التخضلص من الاجابة عنه 
وکانه یلقی بحمل ثقیل عن کاهله الذی ارهقه › فیلوذ بالصمت مریحا به 
نفسه مما أثقلها ٠‏ وبناء عليه » يجب على المرشد النفسى إن يتدارك الموقف 
عندها يشعر بان صمت المسترشد كان استجابة لاضطراب وتوتر جمد الكلماث 


ست ا س 


بين شفتيه › سواء کان هذا الاضطراب والتوتر ناتجا عن سؤال غير متوقع › 

أو عن تفكير فيما سيكون من خطوة تالية أو استفسار لاحق ٠‏ ومن ثم٬فانه‏ 

يلجا الى استخدام فنية ا صياغة العبارات › فنية الايضاح لازالة حالة 

التوتر والاشطراب من نا قراطل راد امات من دا 
فتنطلق محطمة جدار ا 


وقد يدل الصمت على عدم فهم المسترشد لتسناؤلات المرشد واستفساراته 
عن أمر ماءفيعجز عن الاءجابة عنها لافتقاره اليها » وبالتلى يلوذ بالصمت»› 
متحرجا من طلب الايضاح من المرشد حول ما يستفسر عنه ويسال ٠‏ وة 
یکون الصمت نتيجة لعدم انتباه المسترشد لكلام المرشد › وعدم استماعه 
لاستفساراته جيدا وبصورة واضحة ء وبالتالى لم يجد من الكلمات ما يرد 
بها عما يفتقده » فيلتزم الصمت ٠‏ وبناء عليه »يجب على المرشد النشى أن 
يدرك مادفح المسترشد الى الالتزام بالصمت حتی یتاکد انه ناتج عن عدم 
فهم لما تفوه به › أو شرود ذهنه عنه وعدم الاستماع لما يقوله ۰ ومن ثم› 
يمكن للمرشدالنفسى أن يحطم جدار الصمت بان يعيد صياغةعباراته بكلمات 
مختلفة »او ايضاحها للمسترشد حتى يتاكد من فهمه لها » أو یعیدها کہا 
هی دون تعدیل فیها ولکن بصوت مسموع حتی یتاکد من استقبالها من قبل 
المسترشد واستماعها جيدا ٠‏ 


ا امت الى واه ارد الى وال ما 
بحذر ولباقة » ذلك الصمت الذى يلوذ به المسترشد › معبرا به عن الرفض 
زالمقاومة للمقابلات الارشادية بصورة عامة › لامرشد النفسى بصفة خاصة»› 
او لاستفسارات وتساؤلات معينة طرحت عليه ٠‏ وذلك لان المرشذ النفضسى 
يشعر بان هذا النمط من الصمت موجه اليه شخصيا بما يمس كرامته‌المهنية 
زبتأء عليه »يجب على المرشد النضسى إن يبذل قصارى جهده لاكتشافالاسباب 
الحقيقية خلف هذا الصمت » وأن يسعى بكل جهد لازالتها حتى يعود 
بالمسترشد الى جو من التقبل والثقة والتعاطف الوجدانى ٠‏ ومن ثم » على 
المرشد النفسى الاه يأخْذ الآمور بحساسية مرهفة » وألا يشعر بانه المقصود 
بذاته من هذا الصمت الدال على الرفض والمقاومة › وأن المسترشد فى حالة 
ل تستدعى العتاب ولا اللوم » لانه فى أشد الحاجة للمساعدة » ولن ياخذ 
بيده ٠‏ ولعل بعض العبارات التالية يمكن أن تزيل الحساسيات بين المرشد 
والمسترشد › وتضيق الثغرة بينهما حتى يتلاشى الصمت نهائيا ›» فيقبل 
المسترشد على المرشد منفتحا بالادلاء عما يستفسر عنه منه ٠‏ 


د 'المرشد النفسى : اظن انا تشاركنى الراى ف اننا › انا وانت › غير 
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مرتاحين لهذا الصمت المطبق الذى تلوذ به الآن . 

: اذا كان هناك ما يجعلك ترفض.المقابلة » أو تقاوم 
وجودى معك › أو تعترض على ما طرحته عليك من 
اسئلة › ليتك تخبرنی به حتی نتناقش فيه معا . 

: بلاشك انا احترم صمتك هذا » ولكن اذا كان هناك 
ما پمكن أن نذاقشه معا لنخرج من هذا الصمت»فارجو 
آلا تتردد ف آن تخبرنی عنه ٠‏ 


فة الأنخسات 
TECHNIQUE OF LISTENING‏ 


تعتبر فنية الانصات قرينة لغنية الصمت » والنوام الملازم لها فى إغلب 
الاحيان »على الرغم من أنها تختلف عنها فى الهدف والمضمون ٠‏ وتعتجرها 
باربرا (1958 ,2۲4طءة8) الاداة الرئيسية والضرورية التى يستخدمها المرشد 
لفهم المسترشد ٠‏ وعلى الرغم مما قاله كثير من الكتاب والمؤلفين بانها 
تستخدم آليا من قبل كثير من المرشدين النفسيين بلا حس مرهق »› غير أن 
ایکمان 1964 ,«۳2اع) أشار الى أهميتها » مؤكدا استخدامها بالحساس 
مرهف من المرشدين النفسيين » لان انصاتهم لمسترشديهم يكون بأعينهم 
وبعقولهم وبقلوبهم وحتى بجلودهم »› وان كان استماعهم اليهم باذاتهم 
يبدو آلیا فی مظهره . 

: The importance of Listening dJı\ أهمية لاني‎ 

اجمع جمهور الكتاب والمؤلفين بصورة عامة › وكافة الممارسين لمهنة 
الارشاد والعلاج النضى بصفة خاصة على اهمية استخدام فنية الانصات فى 
تحقيق عدد من الفوائد الهامة التى لا غنى عنها ف بناء القابلات الارشادية 
وتطويرها من أجل تنمية شخصية المسترشد وتعديل سلوكل نحو الافنضل ٠‏ 
واتفق الجميع بلا استثناء على أن أهميتها الاولى تكمن فى كونها وسيلة 
فعالة ف تحقيق الفهم المتبادل بين كل من المرشد والمسترشد على حد سواءء 
ويؤكد تروتزر (1977 )1١٠۲2۴۲,‏ على أهمية فنية‌الانصات اذا استخدمها المرشد 
النفسى بايجابية مطلقةلفهم المسترشد وفهم مشكلاته مما يدعم اتصالاته معهء 


جيدة »› وبكفاءة عالية »› فائه بذلك يحقق معنى الفهم التعاطفى ءiطأaمem)‏ 
(وn understand‏ للمسترشد »› والفهم العميق لكل مايقوله ومايتفوه به »وذلك 
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من خلال ما یرد اليه وما استمعه منه ف صورة کلمات تعکس فهمه له 
واحساسه به » مما يوفر الشعور بالارتياح لديه فيقبل على المرشد " فى 
يانفتاح بلا حدود » ويقبل على المقابلات الارشادية بانتظام بلا تخلف . 
ويتبلور الفهم التعاطفى خلال مظاهر التقبل والاحترام والرعاية التى 
يتضمنها مفهوم الانصات الجيد والتى يحس بها المسترشد عندما يستخدم 
فنية الانصات بالصورة الايجابية المطلوية منها ٠‏ 


عندما يستخدم المرشد النقسى فذية الاتصات بالكفاءة المرجوة منهاء فاذه 
بذلك يحقق الشعور بالرضا والسعادة لدى المسترشد لانه يحس ويشعر بمدى 
تقبله من المرشد › وتقبل مایرویه ویحکی عنه »› ومدی احترامه لشخصه › 
واحترام مایعرضه عليه › ومایفکر فيه »› ومدی رعايته لحالته » ورعاية 
ما يبديه ويحس به ٠‏ أن تحقق معنى ألتقبل (١٥١هام٠ءء)‏ للمسترشد جعله 
يشعر بانه مرغوب فيه » وإته غير مهمل ولا مرفوض من قبل المرشد النتضسى 
لا يغفلها المرشد ولم يتجاهلها » مما يجعله ينفتح على نفسه فيدلى بما 
يخفيه بلا تحفظ ء أن تحقيق معنى الاحترام (1١ءع5ء)‏ للمسترشد بما يوفره 
الانصات الجيد له من فرصة مفتوحة يجله يعبر عن ثفسه وعما يحس به 
ويراه بحرية تامة دون مقاطعة وبلا تدخل فيما يرويه ٠‏ ومن ثم › يشعره 
بكيانه الانسانى »› يشعره بمدى أهمية وجوده ف المقابلات الارشادية فيدعم 
ذاته ويؤكد هجويته ٠‏ أن تحقيق معنى الرعاية (ع«تاهء) للمسترشد يما يوفره 
الاتصات الجيد من اهتمام بحالته يجعله يق ف اخلاص المرشد الذضى 
وقدزته غائ متاغدتة ق تخطى مخودات كفه و عور أزهاكه اة الى 
يعانى متها ٠‏ وبناء عليه » فان مظاهر التقبل والاحترام والرعاية التى 
تضتها فخة الاتسات» اكا اتخدمن بمو رتها الأنجابة» تحقق معئى 
القهم التعاطفى للمسترشد . 


ویژکد شرتزر وستون (1974 ,٥٥٥؟‏ & ۲ء2ااط5) على أهمية الانصات ف 
انه يسهل سبل الفهم العميق لكل ما يبديه المسترشد من معائى وخبرات 
يمتلكها » مما يجعل المرشد النضسى يحس بها ويدركها » كما لو كان هو 
المسترشد نفسه ٠‏ ومن جهة اخرى » عندما يستخدم المرشد النفسى فنية 
الانصات ء فکكانه يقول للمسترشد بانه مهتم به وبما یرید آن يعبر عنه»وآنه 
مرهف لکل ما یخبر به ۰ ویشیر ستیوارت وکاش الاصغر ,ط٤٣‏ & (Stew 2٣‏ 
179 ,3۶ الى أهمية استخدام فنية الانصات ف تحقيق التغذية الرجعية 
الجيدة » وذلك برد ما يقوله المسترشد بعبارات من المرشد » مما يؤكد مدى 
فهمه له وتواصله معه ٠‏ وأاضافا أن الاستخدام الردىء لفنية الانصات يثبط 


س ا سی 


الدوافع عند المسترشد فلا يتفاعل معه المرشد ولا يقبل عليه » مما ينتج عنه 
نقصا ف المعلومات المتحصل عليها مئه ٠‏ ويشبه بيتروفسا وآخرون 
)Pietrofesa & Others, 1978)‏ الاتصات الجید بحجر الاساس الذی يبنى 
وماکچوير (1983 ,٤٣ندعء‏ & رعااءعتء۴) على أن الانصات لايعتبر فذية سلبية 
ولكنها فنية ايجابية نشطة تتضمن سلوكيات مرئية موجهة مباشرة الى الفرد 
استخدامها »› أو اذا استخدمها بطريقة رديئة فان تأثيرها على المسترشد 
سیکون سیا لانه سیتوقف عن الکلام » ولن پسنرسل فيه ۰ 

+: Goals of the Good Listening aيجلا أهذداف الانصات‎ 

لحا كانت الاهمية الاولى لاستخدام فنية الانصات تكمن فى تحقيق الهم 
العميق لا يقوله المسترشد » ولا يخفيه بين عباراته وخلف كلمساته » فان 
الانصات الجيد الممزوج بانفهم العميق يجب إن يحقق اهدافا هامة نذكر 
بعضها على سبيل المثال » على النحو التالى : 

أولا : فهم كل ما يفكر فيه المسترشد » وما يشر به نحو نفسه»والتعرف 
على طرق تفكيرد » وكيفية استبصاره الداخلى لذاته ٠‏ 

انيا : فهم كل ما يفكر فيه المسترشد وما يشعر به نحو الأخرين › 

ثالتا : قهم رؤية المسترشد لحالته » ومدى احساسه بهاءوكيفية مشاعره 

رابعا : فهم رؤية المسترشد المستقبلية حول نفسه › ونظرته المستقبلية 
حول حالته > ومدى توقعاته وطموحاته المترقبة من المقابلات الارشادية ٠‏ 

خامسا : فهم كيفية ممارسة المسترشد للحيل الدفاعية مءكمء]مك) 
(دصنصة 1ءء فى ظل نظام القيم الذى يؤمن بهءوف اطار فلسفته فالحياةء 

صعوبات ل استخدام فنية الانصات 

: Difficulties in Using the Listening Technique 

تتطلب كفاءة مهئية عالية حتى يتم أستخدامها بالجودة المرجوة منها ٠‏ 
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تتطلي انات اله من الرشة الى أن لى دهد هاا مها ب 
عن المسترشد › ومما دجعله شاردا عما یقوله ویتحدث به › لکی یکون حاضر 
الذهن باستمرار»وحاضر البديهة على الفور لاستقبال كل ما يرسله المسترشد 
من معلومات خلال المقابلة الارشادية ٠‏ ومن ثم » فان المرشد النضى مطالب 
بان ینسی نفسه تماما » وان یلقی خلف ظهره بمشاعره واحاسیسه حول 
نفسه › وما یساوره من افکار تتعلق بها ›» وآن یتجاهل کل ما ینتابه من 
مخاوف ومظاهر للقلق والغضب التى لايخلو منها أى فرد كان ف اية لحظة 
من لحظات عمره›لکی يصب کل انتباهه على المسترشد›ویوجه کل مشاعره 
واحاسيسه نحوه ٠‏ وهذا بالطبع يصعب تحقيقه فى الحياة اليومية العامة 
للبشر اجمعين بما فيهم المرشدين النفسيين › ولاسيما هؤلاء المتدربين الجدد 
فى مهنتهم الارشادية الذين غالبا ما يمارسونها تحت ملاحظة دقيقة من 
مشرفيهم المدربين واساتذتهم التربويين من غرفة الملاحظة »> مما يچعلهم ف 
قاق مستمر ٠‏ فينشغون عن الانصات بالتفكير ف الاختيار الجيد للاستجابات 
اللفظية المسموعة التى يمكن أن يردوا بها على المسترشدين خلال مقابلاتهم 
الارشادية فى غرفة الارشاد النفسى . 

يتطلب الانصات الجيد أيضا الحساسية المرهفة للطريفة التى يصوغ بها 
المسترشد عباراته » وللنغمة التى ينطق بها كلماته » وللائفعالات التى 
تصاحب تعبيراته ٠‏ ومن ثم › فان المرشد النفسى مطالب بأن يكون مرهف 
الح كل ما وة ارهد وکل ما تفاب كله من عدت تة 
على وجهه » أو على بعض أعضاء جسمه ٠‏ ان الفهم الواضح للطريقة التى 
يصوغ بها المسترشد عباراته » يمكن أن يستدل منه على نوع التفكير الذى 
تتف جه دید ا ا کان عنقا ای سط خا ها اذا کان هرخا أو مبعقرا) 
ما اذا كان مصيبا أو مخطئا ٠‏ ان الفهم الواح لننغمة التى ينطق بها 
المسترشد کلماته يستدل منه على مدی تاأثبرها عليه › لتحدید ما اذا کانت 
هامة له »> ذا انطباع خاص منعكس عليه › أم أنها لا تم شیئا يذکر ف 
حياته ٠‏ أن الفهم الواضح للانفعالات التى تصاحب تعبيراته » يستدل منه 
على مدی احساسه بمشکلاته ومشاعره نحوها لتحدید ما اذا کان متاٹرا بها 
ومنفعلا لها » إم أنها له تمثل خطورة على سلوکياته ۰ وهذا ما قد يصعب 
تحقيقه بالكفاءة المرجوة ف الاحوال العادية مع المرشدين النفسيين المفتقرين 
الى الخبرة الطويلة فى الممارسة المهنية الجيدة ٠‏ 


ويتطلب الانصات الجيد المتميز بالعمق الشديد من المرشد النفسى أن 


يکون متسح الافق › وقادر! على التذبؤ > حيٿ ان اتساع الافق والقدرة على 


س E۳۸‏ س 


بالكفاءة المرجوة منها ء٠‏ ومن ثم › فان امرشد النفسى مطائب بأن يكون 
متميزا باتساع ف الافق حتى يمكته ربط الاحداث التى يدلى بها المسترشد 
مع بعضها لنسج خلفية عريضة حول حالته » متضمنة كل كبيرة وصغيرة 
فا اوک ون ما اا وز دا م مر ا و ان 
كما آنه مطالب أيضا بأن يكون متميزا بالقدرة على التنبؤ بما يمكن أن يقوله 
المسترشد قبل أن يتقوه به » ويما يحاول أن يخفيه خلف كلماته وبين عباراته› 
وبما يعجز عن الافصاح عنه لانطوائه أو خجنه ٠وبالتالى‏ » يستجيب آلمرشد 
النشسی له »ول ما يقوله »ولا يستتفه من ثنایا حدیثه على حد سواءء مما يجعله 
ينقذه مما عجز عن التعبير به عن نفسه بالكلمات والعبارات ٠‏ هذا الآمر 
اشن سوا کیا به انی ١‏ وکن موت نکن ق رور ةق ارک 
التقسى بحاسة سادسة »> وأذن ثالثة حتى يستطيع e‏ 
نفس المسترشد »› وحتى ينقذ ما تتقاذفه أمواج العبارات وتلاطم الكلمات 
من مشاعر واحاسيس وأفكار تتصارع فى اعماقه لتری الذور على لسانه ۰ 


وشار بارکر )1971 all (Barker,‏ عدد من الصعوبات اتی قد تواجه 
المرشد النفسى عندما يستخدم فنية الانصات بشكل جيد › مما قد يضعف 
استخدامها ويفقدها أهدافها ٠‏ وتواجه المرشد النضى اول صعوبات ف 
استخدامه لفنية الانصات عندما يتذلى عن استعدإده الغقلى والعضوى الذى 
يدعمها ويقويها › حیث لا یوجد شیء آسوا ولا اضل سبیلا من جلوس 
المسترشد أمام المرشد الذى يفتح له قلبه ويخبره بكل ما يحس يهويشعر › 
a E ES SE‏ فی موضوع آخر مغاير لا جاء من اجله › أو 
آنه مصم لاذنيه فلم يستمع الى حرف واحد مما قاله ٠‏ ویؤکد باركر 
)Barke, 1971(‏ على صعوية a‏ تتمثل ف مدى قدرة المرشد النضى على 
احترام لغة المسترشد ولهجته اذا كانت متمدزة بلكنة غريبة أو غير مفهومة ٠‏ 
ويحذر باركر المرشد النفسى من ابداء ية سخرية من حديث المسترشد مؤكدا 
على ار امه د معا كانت لاه أو تة جب عله أن تخت اله بع 
ورعاية بلا مز ولا همز ٠‏ ومن ثم » يجب على المرشد النفمى أن يكون 
صبورا ومتسامحا ليستقبل ما يدلى به المسترشد بانصات مرهف حتى يفهم 
كل ما يتناقل على لسانه من كلمات شقت طريقها اليه بصعوبة وحتى ينقذه 
المرشد النفسى من الجهد الشاق الذى يعانيه فى اخزاج هذه الكامات من قمه؛ 
یجب عليه آن یرکز على النقادل الهامة ف الحديث فقط دون e‏ الى 
تفرعاته وتفصيلاته ۰ 


د احل الانصlت Ştagess of Listening‏ : 
دو جد ذلاث مراحل أسادعة للان اث امل ق الانصات التعاطقى ٤‏ 


— ۳۹ 


والائصات النشط › والانصات الانتقادى »> حیٹ یتمیز کل مها بنوع حاص 
من التركيز الذى يفيد المرشد النفسى ويساعده ف ادارة المناقشة وتلقى 
المعلومات خلال المقابلة للارشادية ٠‏ ويمكن عرض المراحل الثلاث على 
اولا س الانصات العاطذJ Empathic Listening‏ : 
ان اول مرحلة للانصات يجب أن يسلكها المرشد النضسى ھی مرحاة 
الانصات التعاطفى مع المسترشد مما يدعم التواصل الجيد معه » ويعمق 
الثقة فى نفسه حول مايقدمه له ٠‏ وهذا مايدفع المرشد النضى الى ان يذهب 
مع المسترشد الى حيثما يريد أن يأاخذه حتى يدرك انه متفاهم معه > ومع 
کل ما ییدر منه من کلمات › وما یدلی به من معلومات ٠‏ لذلك يعتبر 
الانصات التعاطفى استجابة كامنة من قبل المرشد لكل ما يعرضه المسترشد 
لما يتضمنه من معانى التعاطف الوجدانى › التاكيد الذاتى › والارتياح 
النفسى » ولاسيما فى حآلة شكواه من الازمات النفسية الانفعالية التى تتعلق 
بالتيل من ذاته على وجه الخصوص مثل ما فد يتعرض له من تحقير › أو 
تجریح » أو دنو من شأنه » لو الاستهانة بقدره ٠‏ ولعل بعض الاستجابات 
اللفظية التى تعرضها فيما يلى تدعم مفهوم الانصات التعاطفى اذا أتبعته 
مباثرة على النحو التالى : 
)١(‏ المسترشد لق حالة غضب وانكار : 
۴ أنا لست سيا لهذا الحد المشين !! 
8 من قال اننی غیر کفء ف عملی ؟!! 
اننی افضل من غیری بکثیر !! 
المرشد النقس بعد الانصات التعاطفى : 
0 ليس من حق أى أحد أن يحكم عليك بانك سء أو جید ۰ 
د الكفاءة فى العمل أمر تحدده عوامل كثيرة منها الجودة فالانتاج »المواظبة 
فى الحضور › التعاون مع الزملاء والرؤساء » ٠٠٠٠‏ وغيرها . 
ليس من المعقول أن نرى انفستا أفضل من غيرنا قبل إن نتعرف على 
حستاتنا وندعمها ونری سیگاتنا فنتلافاها ۰ 
(۲) المسترشد ق حالة ياس : 
8 لقد ارتكبت كثيرا من الذذوب ٠‏ ونويت أن أتوب ٠‏ أخشى الا يقبسل الل 
توبتی ۰ 


۴ آی دائما مصاب دالکوارٹث Yo,‏ 'دری ادا یحتاریی القدر مں ان الناس 
جمیعا لیصب موی رأسی کوارثه 


المرشد النفسى بعد الانصات العاطفى : 

0 قال اش نعالی ق سورة الرمر › الآیة ١١۳٥):(«قل‏ یا عادی الذیں اسرفوا' 
على أنفسهم لا تقنطوا مس رحمة الله» صدق اله الحظيم ٠‏ 

0 قد تكون الاصابة بالکوارث تكفرا ع ذنوب › وقد تكون امتحانا من الله 
سبحانه وتعالى يختبر بها القلوب وف كلتا الحالتين نجد أمر المؤمن 
كله خير اذا شكر واذا صبرءولعل فول الحق عز وجل فى سورة العنكبوت 
الآيات )۳٠١(‏ يخفف عنك ما تقاسيه : «أحسب الناس أن يتركوا أن 
يقولوا آمنا وهم لا يفتنون › ولقد فتنا الذين من فَبلهم فليعلمن الله الذين 
صدقو' وليعلمن الكاذبين» صدق ات العظيم ٠‏ 

(۴) المسترثد ل حالة استجداء الاستعملاف : 

ه أنا أعرف نضى » إنا قليل الحيلة › يقول عنى الئاس انثى لا اصد وله 

ارد › ما فعلت شیئا قط مفیدا فی حیاتی!! 

ا ان سلوكى دائما لا يعجب الناس » يتهموتى دائما بالفشل » اسمحهم 
یقولون عنی انه لا نفع یرجی منه !! 

المرشد النفسى بعد الانصات التعاطفى : 

نتا لعل قول الله تعالى ف خواتيم سورة البقرة يجعلنا ذرى انفسنا علو 
حقيقتها «له يكلف اله نفسا الا وسعها لها ما كسبت وعليها ما اكتسبت ؛ 
ربنا لاتؤاخذنا ان نسینا أو اخطانا ربتا ولاتحمل علینا اصرا كما حملته 
على الذين من قبلنا رينا ولا تحملنا ما لا طاقة لنا به» صدق اله العظيم . 

0 دعنا نری معا بعض من هذا السلوك الذى لا يعجب الناس > ودعنا 
نتناقش معا حول ما يتهمونك بانك فشلت فيه حتى نقف على الحقيقة › 
لان كلام الناس ليس آمرا مسلما به ٠‏ 

انیا الانصات اdلiٹdط Active Eisfenîng‏ : 
يجب على المرشد النفسو الجبد »والكفء فى عمله أن يتدرج بالمسترشت 

من مرحلة الانصات التعاطفى بعد ندعيم المتواصل الجيد وا أل a‏ 

الانمبات النشط التى تتمير تكوبه سبجابة تلقائية متضمنة التغذية‌الرجعية 

الفورية لسلوك المسنرشد اللفظى وعار اللفظى كرد قعل طبيعى لكل ما 


~~ 


يقوله ويفعله خلال المقابلة الارشادية . وبذاء عليه ىدى رشك النفسى 
خلال الانصات النشط اهتمامه بالمسترشد ء فهمه حالته ٠‏ وما يمكن ان 
يرد به عليه بوضوح استجابة لما يبدر منه من قول وفعل حتى ينشطه 
ويشجعه للاسترسال فى الحديث دون تردد ٠‏ ولعل بعض الامثلة التى نوردها 
فيما يلى توضح مفهوم الاتصات النشط اذا أعقبته مباشرة ٠‏ 
)١(‏ ف حالة تنشيط المسترثد على الكلام : 
0 المرشد النفسى : حسنا جدا ٠‏ أنا أتابع كلامك باهتمام » تفضل استمر 
فیما ترید آن تقوله لی ۰ 
: بلا شك انا آفهم ما تقوله جیدا ۰ لا تتردد ق أن تخبرنی بکل ما ترید ۰ 
: يبدو لى أنك متردد ف الاسترسال فى حديثك ٠‏ يسعدنى أن أسمع منك 
کل شىء عن ۰ 
(۲) ق حالة ننشيمطل المسترشد للتعبير عن مشاعرة : 
0 المرشد النفسى : كيف كان شعورك عندما حدث لك ذلك ق اول مرة ؟ ٠‏ 
: ليتك تخبرنى عن مشاعرك عندما علمت ان زوجتك حامل ۰ 
: ماذا كان شعورك عندما وضعت لك زوجتك بنتا ؟ 
ثالثا ى الانصات iiillڈاد٦١ Critical Listening‏ : 
مرحلة الانصات الانتقادى بعد عبوره المرحاتين السابقتين متدرجا من 
مرحلة الانصات التعاطفى الى مرحلة الانصات النشط › اذا دعت الضرورة 
الى ذلك » ويمكنه الاستغناء عن الوصول اليها ان لم يكن هناك ضرورة لهاء 
وتتصف هذه المرحلة بكونها سلبية بطبيعتها لانها تعتبر مضيعة للوقت 
وللمجهود حيث يستنفدان فى محاولة التوصل الى فهم ما قد يكون غامضا 
فى حديث المسترشد › أو ما قد يكون غير واضح ف حالته حتى يمكن للمرشد 
النضسى أن يتابع ادارته للمناقشة ف المقابلة على أسس من الفهم الواضح لكل 
كبيرة وصغيرة تتعلق بالمسترشد ٠‏ وهناك بعض الحالات التى يمكن إن 
يستخدم فيها المرشدالنضى مرحلة‌الانصاتالانتقادی نوردهاعلیالنحوالتالى: 
)١(‏ حالة التفصيلات المملة : 
يجد المرشد النفسى أحيانا نفسه فى حالة انصات تام لما يتحدث عنه 
المسترشد بتفصيلات طويلة مملة قد له تمت بصلة لحالته التى يعانى منها 


س 44 س 


يتحدث من أجل الكلام مقط ليس الا ٠‏ دون اى اعتبار لوقت المقابلة الثمين 
الذى يستندد فيما لا ينفع ولا يفيد ٠‏ ويحاول المسنرشد أن يسحب معه 
المرشد من موضوع الى موضوع آخر » ومن جزئية منه الى جرتية اخرى › 
متخبطا ف کلامه › عير مرنب لأغكاره › وله مباليا بمشاعر غبره » وکان 
من حقه المطلق أن يتكلم دون أن يتوقف ومن واجب المرند ء٠‏ بل وفرضا 
عليه أن ينصت دون أن يعترض أو يتذمر ٠‏ عندما يصل الحال الى هذا 
المنوال » يجب على المرشد النضسى أن يستخدم الصمت الانتقادى حيث 
يوقف المسترشد عن الكلام ويمنعه من الاسترسال فيه » محاولا أن يلفت 
نظره الى خروجه عن الحديث ورده مرة اخرى الى صلب الموضوع ٠‏ ولعل 
الاستجابات اللفظية الاتية توضح ما نقصد اليه اذا بدرت عن المرشد النفسى 
عقب الانصات الانتقادى مباشرة . 


7 المرشد النسى : لقد بدأت حديتك عن العااقة ألتى تدهورت بينك وبين 
زوجتك بسبب سوء أحوالكما المادية ءثم انتقلت بالحديث الى استحسانك 
لمباراة كأس العالم فى كرة القدم التى تعرض الآن على شاشة التلفاز ٠‏ 
ارجو ان ترکز معی حتی نحدد من آین نبداً ؟! ۰ 
ابن اختك ف الثانوية العامة › خلافاتك مع رئيسك المباثر ف العمل › 
ارتفاع مستوى المعيشة » خروج النادى المفضل لك من دورى كرة القدم 
هذا العام ٠‏ اظن آنه من الافضل لنا أن نركز حديثنا حول ما تعاني منذه 
فعلا من صعوبات أدت بك الى الحضور هنا ٠‏ 

(۲) حالة ازدياد معدل السرعة قل الحديت : 

عندما یتحدث الفرد العادى بسرعة فى حدود المعدل المتعارف عليه 
فسيولوجيا وهو ۲٠١‏ كلمة فى الدقيقة » أو أقل منه › فانه يمكن لآى مستمع 
اليه ان یستمع بالانصات الجید له وان یستوعب کل ما يقوله فيفهم کلامه 
بسرعة معتدلة › فتكون واضحة ومفهومة ويمكن لأى فرد منصت لها أن 
يستوعبها ويفهمها٠ولكن‏ توجد فئة من الناس يتحدثون بسرعة فائقة بدرجة 

أكبر من المعدل المذكور مما يفقد المستمع اليهم التركيز فى الانصات»› 

والاستيعاب لكل ما يقولونه › وبالتالى لايفهم كلامهم ولايدرك ما يقصدون 

اليه ۰ واذا صادف المرشد أ لنفشی مسترشدا ینمی لهذه الفئة من الناس ¢ 
واذا شعر انه لم یتابعه فی حدیثه › وانه لم یفهم کلامه بعد اتصات مجهد 
اليه » فلا يخجل ف أن يوقفه مستدركا موقفه بان يهدىء من السرعة فى 


E‏ س 


کلامه وأن یتحدث بمعدل أبطا مما یتحدث به حتی یمکن له استیعاب 
ما يرويه وما يحكى عنه ٠‏ ولعل بعض الاستجابات اللفظية التى نوردها 
فيما يلى تفيد اذا استخدمها المرشد النفسى عقب الانصات الانتقادى مباشرة. 


ت المرشد النضى : عفوا!! ةنا لم أتمكن من متابعةكلماتك المتدفقة‌المتلاحقة. 
ليتك تعيدها على مرة اخرى › ولتكن بسرعة اقل من ذى قبل . 
:٠‏ على رسلك ! لم هذه العجلة فى الحديث E‏ 
أن نلقى بما لدينا كله دفعة واحدة ف أقل من دقيقة ٠‏ 


: معذرة 1 لست متاكدا اذا كنت فهمت مارويته لى الان ٠‏ هل لك ان 
تتمهل قليلا ف الحديث وتعيد على ما رويته ۰ 
: اشعر وكانك تحمل عبئا ثقيلا على كاهلك تريد أن تدفعه عنك باقمی 
سرعة ممكنة ٠‏ مارايك اذا رويت لى ماتعانيه مرة آخرى متمهلا ف الكلام ٠‏ 
(۳) حالة التجمد ل السلوك : 
ان كثيرا من المسترشدين غالبا يكونون ذوى عقلية متحجرة وتفكير 
متجمد » مما يجعل سلوكهم غير مرن › فيتخذون مواقف عدائية لكل ماهو 
a‏ »إو متناقض معهم ق الرآى. ٠‏ لذلك كان من واجبات 
واستبدالها باتجاهات أخرى سليمة نحو نفسه ونحو الآتخرين حتى يرى 
العالم المحيط به برؤية جديدة صادقة › ويرى نفسه فيه برؤية متطورة 
منطقى؛ وبغاء عليه »يكن للممكرشه أن دفر بعقلية متفتخة متكررة قاری 
الامور على حقيقتها بموضوعية مجردة › فيقبل منها ما يدخل ضمن نظام 
القيم الذى يؤمن به ويرفض منها ما يتعارض مع مبادئه ٠‏ وعندما يشعر 
أن يتدارك الموقف بصمت انتقادي يعقبه استجابات لفظية كما يلى : 


0 المرشد آلنضى : اعتقد أنه ليس من المعقول »ولا من المنطق أن ترى نفسك 
أنث وحدك على حق » وكل هؤلاء البشر على باطل ٠‏ 


: آری اتك ترید ان تخاصم العالم کله وتتنعزل عنھ لانك تری سلولکالنایں 
مخالف لما تسلكه أنت ٠.‏ 


: # إظن أن بمقدرة اى غرد كان إن يعيش بمعزل عن الكخرين › وأن 
يناصبهم العداء لمجرد انه اختلف معهم فالرأی ٠‏ 


ت 


: Practicing the Good Listeıing ديجlا التدریب على الانمات‎ 


يجب على كل مرشد نفسى › ولاسيما الحديث فى تخرجه › المبتدىء فى 
عمله أن يتدرب على كيفية استخدام فنية الانصات بصورة جيدة لكى تحقق 
إهدافها بالكفاءة المرجوة منها ٠‏ ولعل افضل طريقة يقترحها للتدرب‌المثمر 
الفعال يمكن أن تكون خلال التغذية الرجعية الذاتية التى يتبعها المرشد 
النفسى بعد الانتهاء من المقابلة الارشادية والاستماع الى تسجيلها سواء كان 
ذلك بوساطة شرائط التسجيل السمعى أو شرائط التسجيل المرئى ٠‏ عندما 
يستمع المرشد النفسى فى كل مرة الى صوت المسترشد المسجل »› يجب عليه 
ان يبطل المسجل مباشرة » وان يعيد كتابة ما استمع اليه ٠‏ من التسجيل 
الصوتى للمسترشد باسلوبه وعباراته وکلماته هو › وان يكتب أيضا مايحسه 
وما يتلمسه من مشاعر دفينة عبر عنها المسثرشد بين عباراته وخلف كلماته 
کہا اظهرتها نبرات صوته > ونغمة حديثه › وتر أنفعالاته ٠.‏ 


ويمكن للمرشد النضسى أن يكف عن ممارسة التغذية الرجعية الذاتية 
لاتدريب على استخدام فنية الانصات » عندما يتاكد أنه أصيح کفئا لها › 
وأنه بمقدوره أن يستخدمها بالكفاءة المترقبة منه ٠‏ ولكننا ننصح بان يتبع 
هذا التدريب تدريبا خر يكيا يمارسة المرشد مح المسترشة لال ااقالة 
الارشادية حتى يدعم به تدريبه الاول ٠‏ ويتضمن التدريب الثانى أن يعيد 
المرشد النفسى صياغة العبارات التى يتفوه بها المسترشد بكلمات مغايرة 
لكلماته ولكنها تحمل نفس المعنى ٠‏ وهذا يدخل ضمن الفنية التالية (فنية 
اعادة العبارات) التى سياتى شرحها بالتفصيل مع ضرب أمثلة عليها عبر 
الصفحات القليلة القادمة ان شاء اله ٠‏ 

: Roles for Good Listening aıجÛا قواعد الانصات‎ 

يمكن للمرشد النفسى أن يستخدم فنية الانصات بالكفاءة المطلوبة اذا 
راعى عددا من القواعد الهامة التى تسهم الى حد كبير فى جودة استخدامهاء 
مما يجعلها تحقق الاهداف المرجوة منها ٠‏ وفيما يلى سردا تفصيليا لعدد 
منها على سبيل المثال » نورده على النحو التالى : 

اولا - الانصات الى النقاط الهامة حول الذات : 

قد يكون المسترشد ثرثارا بطبيعته »وقد يكون اكثر انفتاحا على المرشد 
متقبلا له » مما یجعله یدلی بمعلومات كثيرة حول حالته معتقدا بانها 
تفیده » وآنها تسهم فى تطورها › غير آنه لا شعوريا قد يخفى الكثير والهام 
منها فى ثناياها » فلا يخبر عنها مباشرة ولا ياتى ذكرها صراحة ف حديثه. 


سس 3 سس 


لذلك فان سرعة البديهة التى يجب أن يتميز بها المرشد النضى وحضورها 
عنده تمكناه من ممارسة الانصات النشط الذى يشجع به المسترشد على 
الاسترسال فق کلامه دون أن يخفى شيا منه » فيستمع اليه وينصت الى 
ما يقوله صراحة › ومن ناحية اخرى يحاول المرشد النضسى أن يعى ويدرك 
المعانى الخفية المختبئة بين العبارات التى يدلى بها المسترشد وخلفالكلمات 
التى يتفوه بها باحساسه المرهف لنغمة صوته ونبرته › ولانفعالاته المصاحية 
لكلماته التى تنساب تلقائيا على لسانه ٠‏ أن تركيز المرشد النفسى على مشاعر 
امسترشد ومضمون كلامه يفيده ف الحصول على المعلومات الهامةوالمحيحة 
حول خبراته السابقة وحول سلوكه المعبر عن مشاعره الدفينة ءوليكن نصب 
عینیه »ولایغب عن ذهنه مایرید ان ينصت اليه ليلتقط منه مايسهم ف تنفيذ 
استراتيجيته الارشادية من أجل تطوير شخصية المسترشد وتعديل سلوكه . 
ان الانصات الجيد لانقاط الهامة التى يلتقطها المرشد حول ذات المسترشد 
تفيده فى وضع اللبنات الاساسية فى بنيان المساعدة التى يعى بكل جهد آن 
يقدمها له حتى يعبر ازماته التى يعانى منها ٠‏ ولعل الحوار التالى بين 
مرشد ومسترشد یدل على ماقصدنا اليه من کشف ماهو مستور من معلومات 
بدرجة كبر من التركيز عاي ما هو ظاهر منها فعلا ٠‏ 


mE‏ المسترشد :ك ادری ق الحقيقة لذا أسارع أمام والدی لاداء فريضأة 
٠‏ الصلاة اننى اشعر بانه راض على كلما فعلت ذلك ۰ هل تدری اننی 
کنت اؤدی حرکاتها دون ی احساس بها ؟! ولعلنی أذكرها الكن مبراحة 
أمامك » باتنی ف إغلب الاحيان كنت اؤديها بلاوضوء . ' 

تا المرشد : ان لم تؤد فريضة الصلاة أمام والدك »هل كان يسال عن ذلك ؟ 


۴ المسترشد : نعم کان يسال والدتی احیانا › وکان یسالنی آنا شخصیيا كلما 
حفر الى المنزل من عمله ٠‏ كنت أكذب عليه بأننى اديتهاءولكن والدتى 
كانت تخبره بالحقيقة »فيسارع الى ضربى »ويضاعفه لى على كذبى . 

0 المرشد : رى انك تؤدى حركات الصلاة بدون احساس بهاءوبلا وضوع»ء 
ارضاء لوالدك فقط » وخوفا من عقابه لك اذا لم تؤديها ٠‏ ومن ثم › 
اصبحت الصلاة بالنسبة لك مجرد عادة تمارسها لتكف بها الاذى عن 

نفسك ولتكسب بها رضاء والدك ٠‏ 


ثانيا - الانصات الى النقاط المتكررة ق حديث المسترشد : 
عندما يشعر المسترشد بان هناك شیا هاما ف حیاته یرید ان پخبر عنه 
المرشد فانه يلف ويدور حوله »وان يدلى بالمعلومات التى قد تمسه عن بعد» 


س ا ني 


دون ان يقترب منه ۰ ثم یعید ما ادلی به من معلومات ¢ لا شعوریا أو عن 
فن رار وکرار اا يخ ف فرارة تفه باههة ٠‏ ريغي ق لفت 
ذظر امرش اليه ٠‏ ويحاول المسترشة عرضة ف كل مرة بكلريقة مختلفة عن 
الطريقة السابقة »› وكأنه يستجير بمن يمنح نه الفرصة ليخبر عند بصراحة. 
ف ن فجت على لرك التتمى أن يكون متغظ ئل دة المورة ال 
يجعل السترشد يفلت منه بان ينتقل الى نقطة لخرى قبل ان يستوف النقطة 
الهامة حقبا » التى امار اليها المسترشد بتكرارها » مما يدعم بناء المقابلة 
الرقادية ق سبيل تنمية شخضية المكرشد وتعديل ملوكه ٠‏ ولعل الضوار 
التالى يوضح ما قصدنا اليه فى هذه القاعدة ٠‏ 


# المسترشد : لقد استمعت أمس الى قارىء يتلو ما يتيسر من سورة الزمر»› 
فوجدت أن كلمة (الغفران ) بتصريقفاتها اللغوية المختلفة ذكرت الكية :٥١‏ 
«قل يا عبادى الذين أسرفوا على أنفسهم لا تقنطوا من رحمة الله ان الك 
يغفر الذنوب جميعا انه هو الغفور الرحيم» صدق الله العظيم ٠‏ 

0 المرشد : نعم ٠٠١‏ أن الله غفور رحيم ٠‏ 

# المسترشد : منذ يومين كنت اتصفح المعجم المفهرس لالفاظ القرآن‌الكريم› 
فوجدت أن كلمة (الغفران ) بتصريفاتها اللغوية المختلفة ذكرت وتكررت 
ق أكثر من مأئتى آية كريمة ٠‏ 

1 المرشد : أكنت تبحث عن آية معينة ف هذا المعجم ؟! 

المسترشد : لا ! ليس بالضبط !! لم أكن أبحث عن آية بعينها »+ولكنى 
وجدت نفسى تواقا لمعرفة عدد المرات التى تكررت فيها األفاظ الغفران › 

. التوبة » الرحمة › وما شابهها فى آيات الله البينات ٠‏ 

8 المرشد : أری أنك تريد ان تتاکد من شىء ما يساورك شك فيه خ 
اش له ذنوبه کلها ؟ 

0 المرشد : ماذا كان شعورك عندما قرات الآيات الكريمات الكثيرة »والتى 

#۳ المسترشد : كنت ابكى عندما اتلوها › ولکنى اخثى أن تكون ذتوبى 
كثبرة وألا يغفرها الله لى ٠‏ 

1 المرشد : أشعر انك عزمت على التوبة »ولكنك تريد من يساعدك على أن 
تخاص فيها ۰ 


س E۷‏ سس 


- الانصات خلال فترة كافية من الزمن : 
يجب على المرشد النفسى الا يتعجل الاستجابة الى قول المسترشدءول 
يتعجل الاجابة عن استفساراته »فيجب آن تكون هناك وقفة قصبرة خلال 
فترة زمنية لاتتعدى ثلاثين ثانية حسب رای کارکوف وبیرس & اط )٤٥a۲k‏ 
۴٣١#, 1975)‏ بين نهاية حديث أحدهما وبداية حديث الكخر حتى تمهمد 
للمتكلم أن يبدا حديثه وتمهد للمستمع له أن ينصت بعناية لما يقوله * ومن 
ثم »يجب على المرشد النفسى أن ينتظر قليلاءويتوقف لدة ثلاثين ثانية قبل 
أن يرد عى المسترشد ويستجيب لقوله حتى يتمكن من صياغة رده بطريقة 
أكثر فاعلية وأعمق ثرا ٠‏ وبناء عليه › فان الانصات خلال هذه الوقفة 
القصيرة يمكن المسترشد من الانتباه الى كلام المرشد قبل وأثناء تفوهه به ٠‏ 

رابعا ‏ الانصات بايجابية لفظية : 
ان الصمت المطبق المصاحب للانصات التام قد يوحى لامسترشد بان 
المرشد يشرد عنه بذهنه»وانه غير منصت له › وانه غير مبال لما يعرضه 
عاږه »مما یجعله یظن بان المرشد غير مهتم به »› وانه ليس له رغبة ف 
الاستمرار معه »› وإأنه لا يريد أن يرعى حالته ٠‏ لذلك يجب على المرشد 
النفسى أن يستخدم فنية الانصات بايجابية لفظية تؤكد للمسترشد عكس ماق 
يظنه ويفكر فيه »حتى يعتقد بان المرشد مهتم بهءوآنه يرغب ف الاستمرار 
معه»وآنه یرید أن یساعده ویرعی حالته ءويتمكل الانصات اللفظىالايجابى 
مثل الھمھمة (ھوم ‏ هوم ھا ھا آہ ‏ هاہ ‏ اوھ ۔ هو ۰۰۰۰ 
وما شابهها) او بوساطة بعض الكلمات القصيرةءوالعبارات المختصرة التى 
تؤكد استمرارية انتباه المرشد للمسترشد وتواصله معه مثل (حسناءعظيم› 
ممتاز » مدهش »› رائع » ياللخجل › ياللاسف › أنا أحس بك › تا آفهم 
ما تقول » آنا آری ماتقصده » ۰۰۰ وما شابهها) ۰ 


خامسا ‏ الانصات بايجابية غير لفظية : 

يمكن للمرشد النفسى أن يستخدم الايجابية غير اللفظية لتصاحبانصاته 
٠ E RS SE e CEST‏ ان اهمية 
ا الايجابى غير اللفظى لاتقل عن أهمية الانصات الايجابى اللفظى 
ف تحقيق الاهداف اأزخوة لأى منهما ء٠‏ ويتمثل الانصات الايجابى غر 
اللفظى ف : )١(‏ الاتصال البصرى المركز بين المرشد والمسترشد بحيث يركز 
المرشد نظره على المسترشد إثناء تبادل الحديث بينهما وذلك لفترة زمذية ية 
ليت بالقصيرة التى تجعل المسترشد يشعر بعدم اهتمام المرشد به » وليست 


س ۸ 


بالطويلة التى تجعل المسترشد يشعر بحملقة المرشد فيه » لذلك يجب أن 
يكون التركيز البصرى من المرشد على المسترشد عندما يتكلم اليه أو عندما 
ا له ء )٣(‏ اي الدافئة؛ الطإبيعية .التى یجب الا-تكون و 
ولا مرسومة على شفتى المرشد مما.يجيلها فاترة وباهتة فيبدو كيوم تتد 
فيه الشمس ف اواخر شهر ديسمبر > والتى يجب ألا تكون .مستقرة 
شفتيه لفترة طويلة فيبدو .كالابله » ولكنها يجب أن تكون طبيعية ودافئة 
فترة تكفى ليعبر بها المرشد عن مشاعره نحو المسترشد » وليدل بها على 
مدى اهتعامه به وانصاته اليه » و )۳١(‏ حركة أعضاء الجسم:التى يبديها 
المرشد.النفعى كدليل ملموس على اهتمامه بالمسترشد وانصاته اليه جثلاماءة 
الراس بالايجاب,أو بالنفى»اشارة إليد بالاستفسار أو الاستمرار. ١ءآو‏ ميل 
الجسم نجو المسترشد ايحاء بالاهتمام والرغبة فيما يدلى به.من معلومات 
٠‏ وما شابهها .على ألا تزداد جركة إى۔عضو من إعضاء. الجسم لدرجة 
. يشعر معها المسترشد بأنها مصطنعة »أو لدرجة تبدو وكانها ناتجة عنأنفلات 
فى زنبرك عضو الجسم المتحرك 
مما تجدر الاشارة اليه »ن جميع الفنيات الاجرى التى تنجرج. تحت 
- هذا الفعل (فنيات رد الفعل) تعتبر قذيات فرعية من فنيات الانصات ء لانه 
بتاء على الانصات الجيد » يمكن لنيرشد النضى .أن يستخدم فئيات اعادة 
العبارات » الانعكاس » الايضاح » ثم التلخيص ٠‏ واذا عجز المرشد النفس 
عن »أو اذا فشل فی‌استخدام فنيةالانصات بصوترة جيذة فانه بالفرورى سيعجز 
عن » وسيفشل فى استخدام ١باقى‏ الفنيات الاخرى بالكفاءة المرجوة منها ٠‏ 
وبناء عليه »يجب على المرشد النفبی أن یکرس.جهده»› ویرکز ذهنه على كل 
مايقوله المسترشد ومایبدر منه خلال انصات مرهف حتی یتمکن من‌استخدام 
ابقية الفنيات بالجودة المطلوبة ٠‏ 


.فنية اعادة.الغبارات 
TECHNIQUE OF RESTATEMENT‏ 


ليس من المعقول ان يحضر المسترشد الى المرشد ليعرض عليه .حالته 
فيبادره المرشد بما ليس ؛ عنه ولا عن حالته «لذلك يبدا المرشد النفس 
باستخدام فثية الصمت حتى يدلى المسترشد بما لديه من معلومات عنه وعن 
حالته » ثم يستخدم بعد ذلك فنية الانصات مما یدل على مدی اهتمامه به 
واستیعابه لما یقوله › واخیرا ياتى دورد فى الكلام › فيبد باستخدام فنية 
اعادة العبارات حيث يستعمل كامات فعلية وعبارات مكتملة يستجيب "بها 
ق تواصله مع المسترشد بلا همهمة 'وبدون كلمات مختصزة › لانها غالبا 


م 6 س 


ماتكون اعأدة لنفس عبارات المسترشد وترديدا لكلماته ان لم تكن اعادة 
لمحتواها ومعناها ٠‏ 


تتميز فئية اعادة العبارات بتكرار المضمون الاساسى لتواصل المسترشد 
اللفظى مع المرشد النضى»متضمئة المعنى الكلى لعباراته ان لم تكن متضمنة 
نفس الكلمات التى احتوتها تلك العبارات٠‏ وبالرغم من امكانية استخدام 
فنية اعادة العبارات باكثر من طريقة ءال ان أهمها جميعا تلك التى تتميز 
بتكرار عبارات المسترشد کما هی»وتردید كلماتها بد تغير لآى حرف فيها › 
مما يجعلها مثل الصدی الذی یعکس ما یقوله وما یېدر منه فیسمع باذنیه 
ماینساب على لسانه »ومايتسرب من بين شفتيه حتى يتشجع على الاستمرار 
ف الکلامء والاسترسال فیما یدلی به من معلومات »واختیار مايصلح منه 
فيدعمه »وما لايصلح فيتحاشاهء الامر الذى يجعله ينظر الى نفسه برؤية 
ثاقبة' آكثر عمقا فى محاولة ايجابية لمراجعة مايقوله ومايخبر عنه ٠‏ كما آن 
استخدام فنية اعادة العبارات تعتبر تدعيما عمليا وتطبيقا ناجحا لاستخدام 
فنية الانصات حيث انها تؤكد للمسترشد مدى أهتمام المرشد به وبما يفرضه 
عليه عتدما یردد کلماته التی سردها ویکرر عباراته التی ذکرها دون زیف 
وبلا تحريف ٠‏ ومن ثم » ينصح باستخدام هذه الفنية بطريقتها هذه ف 
بداية المراحل الاولى لتدعيم التواصل بين المرشد والمسترشد ›» حيث تفقد 
أهميتها كلما ازدادت المناقشة عمقا بينهما ٠‏ 
Methods of using Restatement Technique‏ : 
آولا ‏ اعادة عبارات المسترشد بدون تغبر : 
تعتبر هذه الطريقة الاساس الاول فى استخدام فنية اعادة العبارات التى 
بوساطتها يمكن للمرشد النضسى أن يساعد المسترشد فى أن يسمع حديثه كما 
هو بدون ادنی تغیر فیه»وکاته صدی واضح لما يقوله ›منعکسا على لسان 
المرشد من خلال تكراره لعباراته وترديده لكلماته ٠‏ ومن ثم »يمكن لامسترشد 
أن يديد حساباته مع نفسه »وان يراها برؤية آكثر عمقاءفيعدل ويبدل من 
مشاعره بصدق وإمانة ٠‏ وتتميز هذه الطريقة بان يكرر المرشد النضسى 
العبارات التى ذكرها المسترشد غير مبدل لكلماتهاءفيعيدها كما هى بالنص 
والحرفء ولعل الامثلة التالية توضح ما قصدنا اليه ٠‏ 
٠‏ الدرجات فق امتحان الثانوية العامة ٠‏ 


ب 04 بس 


1 المرشد : أنا شعرت بخيبة أمل عندما حصلت على مجموع قليل من 
الدرجات ف امتحان الثانوية العامة . 

المسترشد : آنا یئست من حیاتی كلها . 

0 المرشد : آنا يئست من حياتی كلها ٠‏ 

المسترشد : اظن أنى أحبها لدرجة تجعلنى لااستطيع ان استغنی عنها ۰ 

ت المرشد : اظن انى أحبها لدرجة تجعلنى لااستطيع إن استغنى عنها . 


انيا aE E AN‏ 
حيث انها تلفت نظر المسترشد بان هذا الكلام المعاد والمتكرر E.‏ 
كلام المرشد النفسى »مؤدا على تحمله المسئولية كاملة فيما يقوله › وفيما يدلى 
به من معلومات عن نفسه وحول حالته »مما ينشط أفكاره »ویدعم خطواته 
بايجابية فى المشاركة الفعالة ق تنفيذ الاستراتيجية الارشادية ء وتتميز هذة 
دون أى تغير فيها ماعد! الضمير فقط حيث يغير ضمير المتكلم الى ضمير 
المخاطب مع الاحتفاظ بباقى الكلمات ف العبارة المعادة والمتكررة كما هى 
دون ان يمسها أى تعديل ٠‏ وفيما يلى عدد من الامثلة التوضيحية التى تدل 
على هذا المعئى المقصود . 

الدرجات ف امتحان الثائوية العامة ء 
1 المرشد E E E E EEN‏ 

الدرجات ف امتحان الثانوية العامة ٠‏ 
۴ المسترشد : نا رئ نت من کان كلها 
ت المرشد : أنت يئست من حياتك كلها ٠‏ 
س المسترشد : اظن أنى أحبها لدرجة تجعلنى لاأستطيع إن أستغنى عنها ٠‏ 
0 المرشد : تظن آنك تحبها لدرجة تجعلك لا تستطيع أن تستغنى عنها ٠‏ 


ثالثا _ اعادة الاجزاء الهامة من عبارات المسترشد : 

قد يرى المرشد النفضسى أنه لا ضرورة لاعادة عبارات المسترشد کلھا كما 
هى ٤‏ ولاضرورة لاعادتها مع تغيير ضمير المتكلم فیهاءولاسیما بعد آن يدعم 
التواصل الجيد بينهماءوتصل المقابلة الارشادية الى نهاية مرحلة البناءفيهاء 


کو ته 


فیعیدهارعلی مسمع منه»مؤکدا علی مایرید ان یلفت نظره الیه»وما یرید 
ان يستشمره لصالح المسترشد فى تنمية شخصيته وتعديل سلوكه نحو الافضل. 
وتتميز هذه الطريقة بان يتجاهل المرشد النضى أغلب كلمات المسترشد التى 
تتضمنها عباراته » مع التركيز فقط على أجزاء منها » مؤكدا على أهمية 
ماتضمنتها من معائى ء٠‏ وسنسرد فيما يلى عددا من الامثلة التى توضح 
هذا المعتى ٠.‏ 


ع المسترشد : لقد.استدعت زوجتى والدها ووالدتها بسبب 'الشجار الذى 
حدث بينناء وعندما طلبت الطلاق فى حضورهماءنهرها والداهاء»ورفضا 


لبها للطلاق > وأضرا على الالح يننا > 
0 المرشد : رفض والداها طلبها للطلاق » وأصرا على الصلح بينكما + 


٭ المسترشد : لقد عرضت نفمى على اكثر من طبيب متخصص » وكانت 
, تقاریرهم الطبية کلھا تفید 'آنئی معاف تماما من أى سبب عضوى يجعلنى 
عاجزا .عن ممارسة واجباتى الجنسية الشرعية مع زوجتى ٠‏ ونصحنى 
جمیعهم. بان :اعرض حالتی. على مرشد نفضسی»لعله یساعدنی ف التغلب 
على هذا العجز الذى لا أعرف سببا مباشرا له ٠‏ 


0 المرشد : نصحك الاطباء جميعهم بان تعرض حالتك على مرشد نفسى 
ليساعدك ف التغلب على عجزك الجنسى الذى لا تعرف سببا له ٠‏ 


رابعا . اعادة عبارات المسترشد على شكل تلخيص مركز : 


قد يرى المرشد التضى. آنه ليس هناك ضرورة فى اعادة عباراتالمسترشد 
كما هى»أو ف تكرار بعض الاجزاء إلهامة .منهاءولكنه قد يفضل تلخيص 
كل ماجاء على لسانه بشكل واف يدل على المعنى المقصود»مستخدما اسلوبه 
هو ومعبرا بكلماته ٠‏ وبذلك يستبعد المزشد كل كلمة تفوه بها المسترشد 
ولاسيما اذا اتصفت عباراته بالثرثرة المتناثرة غير المركزة » الامر الذى 
«يدفعه» الى التركيز على أجزاء هامة مما يقوله » فيعيده فى صورة ملخص 
واف باسلوبه هو وبكلماته ٠‏ وتتميز هذه الطريقة بكونها تتەدى حدود 
. اعادة الغبارلت نفسها لانه يمكن للمرشد النفمى أن يعرض ملخصه ضمن 
مشاعره وأحاسيسه التى تعكس انفعاله بكلام المسترشد ٠‏ وسنسرد فيما يلى 
عددا من الامثلة التى توضح ما نقصده ٠‏ 


ط المسترشد : خرجت من منزلى غاضبا بعد شجار١عنيف‏ مع زوجتى › 
لا آدری.الی این اذھب ٠‏ اخذنی صدیقی الی ملھی لیلی حتی ۔انسی کل 
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کل مادار بیئی وبيئها . انها داگما ھی البادئة ف الشجار ۰ لم أر_ 


صدیقی هذا منذ زمن بعید ۰ ق كل مرة أحاول أن أتجنب التصادم معهاء 


ولکنها i‏ تفزنی وتدفعنن لله للشجار معها ۰٠‏ كانت مصادفة لابأاس بها تلك. 
التی جعلتز 1 اقابل صدیقی هذا ٠‏ إن لست متعودا علی الذهاب الى, 


املاهى الليةواکن ماذا افعل؟! لقد استسلمت للذهاب مع هذا الصديق 
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عد أن قابلته مصادفة ٻالرغم من عدم تعودك على هذا ء وذلك عنادا ق 
زوجتك التى تدفعك الى الشجار معها عادة . 

انر د بن راون ان م الل كرام رغ خافن وا 
لايخلق كائنا حيا الا وكان رزقه عليه عز وجل .» ولكن ظروف المعيشة 


الصعبة التى نمر بها تجبرنا على الاکتفاء بما رزقنا اله يه من أطفال . 
ولانسعى لطلب المزيد ء٠‏ لذلك فاننى أفضل تربية وتنشئة أطفالى إلثلاثة ؛ 


على مستوی معقول لايتميز بالترف »ولا يتصف.بالحرمان ›لذلك لااسعن_ 
لطلب المزيد منهم ٠‏ على فكرة 11 انا موت رة شا قول المذياع : 
أن الصحابة رضوان الله عليهم فى زمن الرسول ب كانوا يستخدمون 


العزل ف الجماع مع زوجاتهم ٠‏ اعتقد بان العزل يشبه الى حد كبير. . 


وسائل منع الحمل المستخدمة الكن . 


٥‏ المرشد : انت ترغبين ف تربية أاطفاك. الثلاثة على مستوى لائق من.. 


المعيشة ( ولكنكک متردد بین الاستمرار ,ف الحمل ءوبين منعه ¢ لان غير 


متاكدة من شرعية المنع أو من تحريمه . 
فنية الانعكاس. 
TECHNIQUE OF REFLECTION‏ ` 
تحشر فة اتكاس نة هراة صافقة تكس بها المرشتة ‏ مشاغن 
المسترشد وأحاسيسه »ويعكس بها تعبيراته وانفعالاته » ما ظهر فيها ومابطن› 


سواء عبر عنها صراحة أو حجبها عن الرؤية المتاحة ٠‏ لذلك تعتبر فنيسة ' 


الانعكاس استجاية تفسيرية تستخدم كرد فعل مقصود على مايمكن للمسترشد 
آن يعر به عن نفسه‌وعن مشاعره واحاسيسه سواء آكان ذلك فى صورة لفظية 
O TT TET .‏ 
الفنية ا N‏ الفعالة والمؤثرة لكل ما يقوله 


r 


المسترشد وما يفعله »مؤکدا بها مدی فهمه له »ومدی احساسه بمشاعره › مما 
يجعله يرد اليه ما فهمه منه وعته من خلال اطاره المرجعى الداخلى › ومن 
وجهة نظره هو » وليس من الاطار المرجعى الداخلى للمرشد »› ولا رؤيته 
الشخصية للامور » ومن ثم › يشير استخدام فنية الانعكاس الى مدى فهم 
المرشد للمسترشد › ومدى احساسه بمشاعره الداخلية التى يحاول إن يخفيها 
دون أن يظهرهاء حيث يمكنه إن يعكس هذهالمشاعر بصراحة ووضوح »وبرؤية 
صادقة سواء أكانت ظاهرة ف انفعالات المسترشد أم مخبئة خلف ابتسامته 
وکلماته ۰ 


صعوبات ل استخدام فنية الانعكاس : 
Difficulties in Using Reflection Technique‏ : 
يواجه استخدام فنية الانعكاس صعوبات مركبة تجعلها آكثر تعقيد! من 
الفنيات الدخرى حيث أنها تتضمن الاستجابة المنعكسة لتواصل المسترشد 
اللفظى وغير اللفظى مع المرشد النفسى بما يمكن أن يعبر عنه بالجوهر 
المدفون فى كيان المسترشد ووجوده ٠‏ كما أنها تتضمن معنى التهديد لمن 
المسترشد وسلامته اذا استخدمت فى وقت لا يتناسب مع استعداد المسترشد 
لتقبلھا › او عندما یکون غیر مھییء لھاءحیث قد يتسبب اأستخدامها بسرعة 
غير ممهد لها › إو بعمق أكثر مما تستحقه فى وضع العراقيل بين تواصل 
اللسترشد مع المرشد بدلا من ازالتهاء وف بعد المسافة بينهما بدلا من تقريبها. 
ويتطلب استخدام فنية الاتعكاس من المرشد النفسى انصات حاد › 
وتعاطف وجدانى عميق مع المسترشد مما يجعله اكثر فهما له ولا يتفوه به » 
ولا يحاول أن يخفيه ٠‏ كما يتطلب منه التعرف على مشاعر المسترشد 
الدفينة » والتاكد من اتجاهاته السليمة منها وغير السليمة حتى يمكن أن 
يعكس بأمانة فهمه لهاءوبصدق احساسه بها فى صياغة منه معبرة عما يشعر 
به المسترشد وعما يحسه من خلال اطاره المرجعى الداخلى ٠‏ وبذلك يكون 
المرشد قد ساعده فى انتشال ما فى أعماق نفسه ليطفو به على سطحها ٠‏ 


ويتطلب استخدام فنية الانعكاس عدم التخمين ولا الافتراض من جانب 
المرشد حول مايشعر به المسترشد ءوحو مايخفيه فى اطاره المرجعى الداخلى» 
ولكنه مطالب بان يعكس بامانة ما يمكن استخلاصه من عناصر أساسية فى 
حدیث الرشد › وما يمكن كشفه من مشاعر حقيقية صادقة كامنة فى أعمساق 
ڏقسه ».وهذا مما يصعب تحقيقه لاته يتطلب سرعة بديهة من المرشد 
وحضورها » بالاضافة الى قوة ذاكرة يتميز بها وبطول مدتها ٠‏ ومن ثم › 
يفضل استخدام هذه الفتية فى مرحلة البناء عند متتصفها ٠‏ 


£04 س 


أهداف ذqiة‏ aiilكl Goals of Reflection Technique‏ : 
تهدف فنية الانعكاس بالدرجة الاولى الى المحافظة على إفكار المسترشد 
امتدفقة »وتنقيتها مما يشوبهاءومساعدته على ترجمتها الى سلوك سوى 
يرتضیه وترتاح له نفسه » وفقا لنظام القيم الذى يؤمن به فى ظل اخلاقيات 
المجتمع ألذى يعيش فيه ء٠‏ وتهدف فئية الانعكاس أيضا الي مساعدةالمسترشد 
على رؤية نفسه بنظرة ثاقبة الى أعماقه حتى يتعرف على مشاعره الدفينة 
واحاسيسه العميقة واتجاهاته المضطربة المتأرجحة بين ما هو صحيح وماهو 
خطا » وكانه يقف أمام مرآة سحرية تريه الظاهر من جوانب شخصسيته»› 
وتكشف له عن المختبیء فیها ۰ ومن ثم › یمکن تحدید ایجابیات سلوکه 
فيدعمهاءوتحديد سلبياته فيتجنبها ٠‏ وہناء عليه › يمكن القول بان فئية 
الانعكاس تخاطب مشاعر المسترشد وأحاسيسه › مما يجعله يشعر بمسدى 
أهميته عند المرشد النفسى ومدى اهتمامه بحالته ورعايته لها ٠‏ وذلك لان 
فنية ' الانعكاس تتضمن الانصات الحاد المرهف للمسترشد › وتتضمن أيضا 
الفهم العميق له ولصعوبات تكيفه ولكزماته التفسية التى يعانى منها ويريد 
التغاب عليها وقهرها ٠‏ وعلى الرغم انه يبدو بان قنية الانحكاس تقشابه الى , 
حد ما مع فنية اعادة العبارات التى سبق التعرض لها فى مبحث سابق من 
هذا الفصل » الا أنه توجد فروق جوهرية أساسية حاسمة بينهما تجعلهما 
مختلفان تماما فى المضمون والاهداف ٠‏ وسنستعرض هذه الفروق فى المبحث 

القادم فى السطور القليلة التالية ان شاء الله ء 


ومما هو جدیر بالذکر آنه یجب أن پكون واضحا ق ذهن القارىء > 
وماثلا أمام عينيه الفروق الجوهرية الاساسية بين فنية اعادة العبارات وبين 
فنية الانعكاس ف الاهداف وف المضمون ٠‏ بينما تتضمن فنية اعادة العبارات 
تكرار ما يقوله المسترشد واعادته باية طريقة كانت من الطرق التى سبق 
ذكرها فى موإضعها من هذا الفصل » تتضمن فنية الانعكاس رد ما يقوله 
المسترشد وما يشعر به اليه بصياغة من المرشد النفس قد تختلف عن مياغة 
المسترشد أو تتشابه معها » اتعكاسا لمشاعره وردا لاسحاسيسه ٠‏ ومن مء فان 
فذية اعادة العبارات تخاطب مایتعلق بالجانب العقلیالمعرAق (the cognitive‏ 
(«0نااهم للمسترشد ۰ بینما تخاطب فنية الانعكاس ما يتعذق بالجانب 
العاطفى al (the affective portion)‏ . 


ورک فئية اعادة العبارات بدرجة كبيرة على ما يقوله المسترشد» وما 
نساب علی لسانه من عبارات ›» وما یترب بین شفتیه من كامات ۰ وترکز 
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أيضا على ما يبديه المسترشد من انفعالات وحركات تصدر عن اى عضو من 
أعضاء جسمه أثناء الادلاء بحديثهء بمعنى أن تركيز فنية اعادة العبارات 
يكون منصبا بدرجة كبيرة غلى الظاهر من قول المسترشد ومن فعله »› وهذا 
قد نيكون مخالفا لما يخفيه مق مشاعر وإحاسيس › أئ يكون التركيز على 
اطاز المسترشد المرجعى الخارجى ٠‏ ومن ناحية اخرى » تركز فنيةالاتعكاس 
بدرجة.كبيرة عل الاطار المرجعى الذاخلى للمسترشد حيث ينصب اهتمام 
المرشد على مايشعر به المسترشد وما يحسه فى أعماق نفسه » مخاطبا المختبىء 
العبارات والكلمات نفسها ٠‏ . 


وبيذما تعبر فنية اعادة العبارات عما يقوله المسترشد › تعبر فنية 
الانعكاس عما يشعر به ٠‏ لذلك يمكن وصف فنية اعادة العبارات بكونها 
الصدى (0امه مطا) الحقيقين لحالة المنترشد › ووصفة فنية الانعكاس بكونها 
المرآة .(«متنص ٠طا)‏ الضادقة لها » وحتى تتضح الرؤية امام القارىء حول" 
مفهوم فنية الانعكاش كمرآة صادقة لحالة المسترشد عاكسة لمشأعره وأحاسيسه 
سواء' عبر عنها لفظيا إو غير لفظى » وسنسرد هذين المثالين على سسبيل 
التوضيح ليس الا . 
«الثال اللفظى : 
المسترشد : ان مشكلتى الكبرى هى أننى عندما أكون بين مجعوعة 
من الرجال جد لسانی لایستطیع حراکا وکانه شل تماما أو عقل من اساسه»› 
فلا أجد ما اقوله لهم »> ولا أستطيع التجاوب معهم فى الحديث»بينما أجده 
طليقا وقصيحا أذا .كنت بين مجموعة من. النساء ¢ مستظرغا ومستخفا.لدمی 
أمامهن ٠‏ لقد لاحظت زوجتی هذا عذى. مما جعلها تقول لی ذات مرة ڌڏ 
«أنت تتميز يخفة المدم دائماعندما تكؤن بين جماعة من النساء » بينما تتصف 
بثقله عندما يختلف الوضع وتكون مع الرجال» ٠‏ 


1 المرشد : عندما تكون مع الرجال › انت تشعر بانك لا.تميل كشيرا 
إلى احاديثهم وبالتالى لا تجد شيئا'بداخلك ترید ان تستجیب به لهم»بینما 
عندما تكون .بين جماعة من النساء » تشعر أنك منجذب اليهن وبالتالى 
ترید آن تتجاذب معهن أطراف الحديث ٠‏ 


# المسترشد : (يجلس المسترشد على مقعده › غارقا فيه ›» متورد 
الوجنتين › غاضا من بصره › خافضا لرأسه » ومرتعش اليدين) ٠‏ 
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5 المرشد :من الطريفة النی تبدو علیيا الآن > فیا لی آنا د 
بالخجل والارتباك بسبب وجودك هنا معى فى غرفة الدرشاد . 
مستويات Levels of Reflection Fecîniqee سlكaiidl aid‏ : 
يمكن للمرشد النفسى أن يستخدم فنية الانعكاس عند مستويين اثنين 
فقط له ثالث لهما : )١(‏ المستوى السطحى الظاهرى » (۲) المستوى 
العميق المختفى٠‏ والمسترشد وحده هو الذى يحدد للمرشد المستوى الذى 
يمكن أن يستخدم عنده فنية الانعكاس»وذلك بناء على كلامه » وما يظهره 
وما يخفيه من مشاعره ٠‏ وفيما يلى عرض للمستويين المذكوزرين مع ضرب ٠‏ 
أمثلة توضيحية لكل منهما . 
أولا - المستوى السطحى الظاهرJ Over Obvious Level‏ : 
يتميز هذا المستوى بان المسترشد يعبر عن مشاعره يصراحة واضحة 
وبطريقة علنية مفتوحةءدون ليس وبلا غموض »دون محاورة وبلإ مداورة» 
وانه لم یخبیء خلف کلماته ما یحسه ومایشعر به »بل یفشیه تفظا وانفعال. 
ولعل الامثلة التى نسردها فيما يلى توضح هذا المعتى المقصود . 
8# المرشد : هذا شىء لا يطاق ولا يحتمل٠أنت‏ تستجوبنى منذ ثلاثين دقيقة 
وكأننى متهم فى قضية لا مفر منها !! 
û‏ المرشد : أنت تشعر با لضيق والتبرم لانتى | ساقس منك عن بعض الامور 
التى تتعاق بحالتك . 
۴ المسترشد : انالا ارى سببا واحدا يجعلهم يؤخرون ترقيتى ف الوظيفة. 
آنا آتحدی آیا منھم.ان کان یجرؤ علی مواجهتی بسیب معقول - 
تا المرشد : أنت تشعر بالغضب الشديد بسبب تاخر ترقيتك ف الوظيفة . 
# المسترشد : ان زوجتى لا تجرؤ على التفوه بمثل ما قالته لى اليوم ٠‏ انه 
لیس کلامھاءبل هو کلام والدتها التى دائما تغذيها بما لا تجرؤ أن تتفوه 
به لانها تسعى دائما الى ما يدمر حياتنا الزوجية ٠‏ 
0 المرشد : انت تعتقد بان والدة زوجتك هى التى أوحت اليها بهذا الكلام 


ثانا - المستوى العميق اkخaiء Hidden Deep [evel‏ : 
يبتميز هذا المستوى بأن‌المسترشد لايعبر عن مشاعره وأحاميسه بصراعحة» 
ولا یفصح عنها بوضوح › ولکنه یحاور بعباراته ویناور پکلماته.التۍ يدور 
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بها حولها دون أن يمسها ء٠‏ وعند هذا المستوى يمكن لامرشد آن يعكس هذه 
الاحاسيس والمشاعر التى يخفيها المسترشد بين عباراته ›» ويخبئها خلف 
كلماته عندما يحس بها ويفهمها ليشعره بمدى فهمه الدميق لحالته‌واحساسه 
المرهف لمشاعره ءوبناء عليه يمكن استثمار هذا الفهم العميق وهذا الاحسا 
المرهف بما يتضمناه من تقبل للمسترشد بلا ادانة له فى تدعيم العملية 
الارشادية ككل بصورة عامة › وتطوير المقابلات الارشادية ودفعها نحو 
تحقيق أهدافها بصفة خاصة ٠‏ وفيما يلى بعض الامثنة التى توضح ا 


المسترشد : اننى اتحمل المسئولية كاملة تجاه أسرتي بعد وفاة والدى 
رحمه الله > لقد ترك ف رقبتى والدتى وثلاث أخوات وخمسة من الاخوة 
ولولا أننى أكبرهم سنا بحكم مصادفة الميلاد ی ا 


المسثولية الآن . 
e 0‏ : انت تشعر ا ETT‏ 


TS -‏ 
وحتی الآن لا أدری اين مکكانىءولم أستطع أن اتلمس طريقى ٠‏ 

المرشد : انت تظن بأنك لم تشعر بأى تحسن فى حالتك»ولم تلحظ أى 
تطور فيها . 

۴ المسترشد : أن والدى دائما يحاسبنى ويؤنبنى عنى كل كبيرة وصغيرة؛ 
ویلومنی ویوبخنی علی ی خطا ارتکبه بالرغم آنه غیر مقصود › بینما 
لم يقل كلمة واحدة لاأخى الاصغر منى بعامين اذا أخطا ›» بحجة أتنى . 
الكبير الذى یجب آل یخطیء آید! وأنه الصعار الذى يغتفر له خط اءة 
لصخر سنه - مع العلم أن أخى الاصغر هذا يتعمد الخطا معى لاستثارة 
غيظى فأعاقب أتا ويفلت هو من العقاب ٠‏ 

0 المرشد : انك تشعر بان والدك يفرق فالمعاملة بينك وبين أخيك الاصغرء 
فيحسن معاملته بيئما يسىء اليك ۰ 
ملاحظات هامة : 
يجب على المرشد النفسى عند استخدام فنية الانعكاس أن يردد كلمات 

به المسترشد وما یستشعره ف اعماقه من اطاره المرجعحى الداخلى مسبقة 

بالتأكيد على ضمير المخاطب مثل : أنت (تشعر) › أنت (تعتقد) »› أنت 

(تظن) » انت (تری) . 


0 


فنية الايضاح 
TECHNIQUE OF CLARIFICATION‏ 


تعتبر فنية الايضاح بمذابة تغذيه رجعية مباثرة من جانب المرشد 
للمسترشد لتوضيح بعض النقاط التى قد تكون غامضة وغير مفهومة فى 
المناقشة التى تدور بينهما خلال المقابلة الارشادية حيث لا يمكن أن تستمر 
المنافشة دون أن يفهم أحدهما الآخر ٠‏ وحتى تستخدم فنية الايضاح بالكفاءة 
المرجوة منهاءيجب على المرشد النفسى أن يلفت نظر المسترشد ويجذب 
اتتباهه الى ما يريد ان يستوضحه منه »مركز' على توضيح ألمعانى المشتقة 
من تفاعله مع الآخرين ومشاعره نحوهم › ولاسيما تلك المعانى المشتقة من 
المراعات التى يعانى منها › والاتجاهات التى يعتنفها » والمقاومات التى 
ببديها ٠‏ وحتى تحقق فنية الايضاح أهدافها »يجب على المرشد النفسى اله 
یشوبھا بما لیس فیها من تخمینات وافتراضات ومزاعم حول ما يقوله 
المسترشد ٠وبناء‏ عليه »يجب على المرشد النفسى اله يخجل وألا يتردد ق أن 
يستفسر من المرشد عما لايفهمه وعما قد يكون غامضا عليه من حديثه اليه. 


أهداف ذıiة‏ يضح Goals of Clarification Technique‏ : 
يهدف استخدام فنية الايضاح بالدرجة الاولى تدعيم الاستجابة التلقائية 
من المرشد الى المسترشد اذا حدث توترا فى التواصل بينهما عندما لا يفهم 
احدهما ما يقوله الكخر»›وعندما يعجز الطرفان عن فهم مايدور ف المناقشة 
ينها ومن ذم بلي عاد ة تايفال مر آخرىء او متو المحنى موف 
ت د ها الو قط مماعةة اة عة عل الو عن ا 
بما يقدمه له المرشد من تيسير للمعنى وتبسيط للمفهوم من جهة٠ومن‏ جهة 
أخرى مساعدة المسترشد على الاسترسال ف الادلاء بمعلوماته والانفتاح على 
نفسه فی حدیثه بما يقدمه له المرشد من تشجيع على اعادة مايقوله وتوضيحه 
وبناء عليه »يحقق استخدام فنية الايضاح تحسين وتدعيم التواصل بين 

ره واترهة جى تل الى الجودة الرجوة: 
قواعد استخدام فنية الايضاح 
Rules of usîng the Clarification Technique‏ :; 
يجب على المرشد النفسى أن يراعى عدة قواعد عامة عند استخدامه فنية 
الايضاح حتى تحقق اهدافها المرجوة منها ٠‏ وفيما يلى سرد تفصيلى لهذه 
القواعد الهامة التى نرجو ان تؤخذ فى الحسبان ولاسيما من جانب المرشدين 
النقسيين المبتدكين والمتخرجين حديذا . 
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أو لا الكلمات اليصيطة Simple Word‏ : 

يجب على المرشد النفسى أن يبتعد كل البعد عن الكلمات الصعبة »> أو 
التى يحتمل أن يكون لها أكثر من معنى»وذلك عندما یرید آن يوضح شیا 
للمسترشد أو يطلب منه ايضاح شىء ماء ولتكن الكلمات التى يستخدمها 
المرشد سهلة وبسيطة بحيث تكون واضحة ف نطقها»صريحة ف معناها 
ولا تقبل اللبس فى مفهومهاء مما يجعلها مقهومة تماما من جانب المسترشد. 

: Facilitated mterpretation uk رıسفتلا‎ — انیا‎ 

يجب على المرشد النفسى أن يستخدم ما تيسر من التفسير لأى جزء من 
مطولا ول مملا.. وهذاً بالطبع يتوقف علی حلبيعة المسترشد ¢ مستواد 
الفكرى › درجة ثقافته »مدى ادراكه ووعيه »امكانية استيعابه »سرعة بديهته 
وحضورها ٠‏ وبناء عليه »يجب على المرشد آل يسرع ق التفسير ان کان 
المسترشد يحتاج الى وقت لقهمه › ولا يبطىء ذيه اذا كان المسترشد قد ' 


استوعبه ۰ 


': Tolerance and Respect مÎرڌحil, التسامح‎  اثلاث‎ 

يجب على المرشد النفسى إن يستخدم فنية الايضاح ف اطار من التسامح 
هکل افد مقع ف ات دن الاق الم عن جه را لفط 
كان أو عير لفظى وق اطار من اترام لكل ها يقرله فود به إن كان 
مط أو ماو ك ا عة ا وة وا برجو ا رو 
القعارات هن ف نطلا ار أي دا تك مرو الكلعات ال اى 
ترش بنقاطعها الواضحة ومن كم خف لى الرشة الطفنى ان يطلب 
الايضاح من المسترشد عما لم يفهمه منه» أو يقدم له ايضاحا عما تعذر فهمه 
دون أى تعليق وبلا أى لوم حتى لا يحرج موقف المسترشد ولايجرح شعوره. 


راأبعا ‏ الثْقَة ل النفس ۸0ء Self - Conf]‏ : 

جما شن ال الى ان رن م قق ف ف اى 
بقدرته على استخدام فنية الايضاح»وفقا للقواعد المحددة لاطارها العسام› 
وبما لا يتسبب ف أى خلل قد يصيب استخدامها مما ينتج عنه آثار عكسية 
ضارة تؤثر عى التواصل بينه وبين المسترشد ٠‏ وبناء عليه » قبل أن يبدا 
المرشد النفسى ق استخدام فنية الايضاح › يجب أن يثق فى نفسه»وف مقدرته 
على استخدامها بالكيفية المرجوة منهاءوف صلابة العلاقة بينه وبين‌الممترشد 
وف مدی ایجابیتها وعدم تفككها تحت أقصى الظروف . 
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اتجاهات فنية llلايفlح Approaches of Ciarification Teciııiqû%e‏ : 
تستخدم فنية الايضا حمن قبل المرشد النفسى وفقا لاتجاهین اساسيين 

لا ثالث لهما : اتجاه أيضاحى للمرشد النضسى»›واتجاه أيضاحى للمسترشد ٠‏ 

وسنتناول كل من هذين الاتجاهين الايضاحيين. بثىء من التفصيل على 

أولا - الاتجاه الايضاحى للمرشد 

: Clarifying Approach for the Counselor- 

لا يخلو الامر من احتياج المرشد النفسى الى ايضاح له فيما يتعلق بفهمه 
لحديث المسترشد حيث يتعذر عليه أحيانا متايعته وفهم ما يقوله. بسبب 
اختلاف ق اللغة أو ف الوجة بينهماء بسبب خجل المسترشد الشديڊ وانطوائه 
مما يجعل صوته منخذضا وعباراته غير واضحة » بسبب هروب المسترشد 
وتنإثر کلماته ٠‏ ومن ثم»فانه غير متوقع ولا مترقب من المرشد النضصى أن 
یفهم کل ما يقوله المسترشد › ولكنه مترقب منذه أن يوقفه لیطاب منه ماقد 
يتعثر عليه فهمه من حديثه + ولعل بعض. الامثلة التوضيحية التى نوردها 

على النحو التالى تدل على ما قصدنا اليه ٠‏ 

حالة )١(‏ : 
# المسترشدة : لقد غرر بى بعد أن وعدنى بالزواج ثم أخلف وعده وهرب٠‏ 

0 المرشد : عفوا !! أنا لم أفهم قصدك من کلمتی غرر بى ! ۰ 

#ا المسترشدة :.أقصد اننى سلمت له جسدى بعد أن صدقت وعدة.لى باننى 
سأكون زوجة له › ولكنه لم يحقق وعده بالزواج منى لانه سافر الى 
بلاده دون أن يترك لى كلمة وأحدة ٠‏ 

حالة (۲) : 

سه المسترشد : أنا.غبر راض.عن تصرفات والدى معى (بهمهمة مسموعة) ٠‏ 

ئ المرشد : معذرة !1 إنا غير متاكد من أننى أتابع كلامك ٠٠١‏ ليتك تعيد 
على ما قلته الآن بطريقة أكثر وضوحا ٠‏ 

المسبترشد : انا غير راض عن تصرفات والدى معى ٠‏ 

حالة (۴) : 
جا المسترشدة : لننى أتحمل مسئولية الاسرة كلها ٠‏ هى أسرة كبيرة جداء 
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ولاتنى الابنة الكبرى فيها ولاننى لم استكمل دراستى › الكل يلقى على 
بمسئولیاته ۰ ان بیتنا کبیر وآنا اعمل کل شیء فيه ۰ واذا تکلمت نهرنی 
الجميع باللوم والتوبيخ لاننى الكبيرة والتى لم افلح ف دراستى »ولكنى 
فى الحقيقة .. 

0 المرشد : اذا سمحت لى ! ليتنا نبد من الاول رودا رويدا حتى يتضح لى 
بعض الامور التى اظن أننى لم أفهمها جيدا ٠‏ ماذا تعنى أن اسرتك 
كبيرة ؟ عدد افرادها ؟ هل يقيم الجميع معك فى المنزل بصفة دائمة ؟ 
وما هى نوعية المسئولية التى تتحملينها ؟ وما المقصود بان بيتكم كبير. 


(المرشد النفسى يحاول أن يحصل على ايضاح من المسترشدة باعادة 
كفم افكازها وترتهها موساظا جر نها الى “معلومات قضة ومدددة 
وواضحة بناء على استفساراته وتساؤلاته التى تحدد استجابتها وأاجويتها) . 

ثانيا - الاتجاه الايضاحى للمسترشد ‏ . 

: Claritying Approach for the Counselee 

فى كثير من الاحيان تحتاج القابلة الارشادية الى دفعة قوية نحو 
أستمراريتها وعدم تعثرها وعرقلتها اذا وصل الامر بالمسترشد الى عدم فهم 
ما يقوله › واذا تعذر عليه أن يدرك ماأيتفوه به عتدما يشعر المسترشد يانه 
یتخبط ف اقواله » واه لایعی مایقول › وانه یلقی بعباراته جزافا بلا معنی 
ولا هدق :و آنا غر قاد على الكبير عن تفه بها وض افكارهر اتخاشاته 
نر ا منیو ا ی ا و ا 
بقلة حيلثه ف توصيل ما لديه لمرشده › ولاسيما اذا لم يساعده فى تسهيل 
مهمته وأيضاح ما يقصده دون مس لكرامته ٠‏ ولعل الامثلة التالية ثوضح 
ما نریده ۰ 

حاللة )١(‏ : 
مدره له أدرى ما اقل مع الاي مم اضحقاى ام نون 

لی عندما أحبهم اجدهم یکرهوننى »عندما أتقرب منهم اجدهم يبتعدون 

عنى »› عندما أقدم لهم خيرا اجدهم يردونه لى شرا ٠‏ هل المفزوض ان 

اکون سيئا مثلهم حتى يمكننى التعامل معهم !! هل آنا على صواب أم 

هم ۴! قد انقلب کل شیء فی عقلی اکن ٠‏ اظن انئی اعيش ف غابة من 

الوحوش البشرية المفترسة ومن السهل عليهم افتراسى لاننى حمل وديع ٠‏ 
المرشد : انت ترى إن الناس يقابلون الاحسان منك بالاساءة اليك ء وأرى 
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حسالة (۲) : 

# المسترشد : انها آنسة عظيمة جدا ٠٠١‏ فصدى إنها ٠٠٠‏ اقصد أننى ٠٠۰‏ 
لقد وضعت لها خطابا على مكتبها ٠.٠‏ اننى أهتم بها كثبرا ٠٠١‏ عندما 
مرضت سالت عنها تليفونيا ٠٠٠‏ كنت ف منتهى السعادة عندما شفيت 
ورجعت الى العمل ٠٠١‏ أنا قلت لها ذللت ٠٠١‏ لا احب أن أراها 
مرهقة ومجهدة باعباء عملها ف المكتب » لذلك فاننى اتطوع دائما 
لمساعدتها وتحمل كثيرا من هذه الاعباء عنها ٠‏ لا أدرى اذا كانت قرات 
خطابی آم لا 1۲ ۰۰۰ تری هل تفهم قصدی من کل هذا ؟! انا آرید ان 
اکلمها ۰۰۰ ولکنی غیر متاکد من شعورها . 


6 المرشد : انت تريد أن تعبر عن مشاعرك نحو زميلتك هذه ولكنك غير 


تتميز فنيات رد الفعل بكونها فنيات استجابية بطبيعتها حيث انها تؤكد 
على مدی اهتمام المرشد بالمسترشد »ومدی مساعدته له ف کل مایقوله وق کل 
ما يفعله خلال المقابلات الارشادية التى ينتظم فيها معه٠‏ وهى تشمل فنية 
الصمت »فنية الانصات ؛فئية اأعادة العبارات ءفنية الانعكاس »وفنية الايضاح ٠‏ 


وبالرغم من ازدواجية مفهومى فنيتى الصمت والاتصات لدى كثشير من 
الكتاب والمؤلفين ءالا أن هذا الفصل فرق بينهما ف الهدف والمضمون حينما 
تناول كل منهما بالتفصيل والتحليل ٠‏ مع أنه يصعب ذلك على المرشد 
النفسى المبتدىء فى مهتته والمتخرج حديثا › اله أته بالخبرة والمران سيتمكن 
من استخدام أى منهما بالكفاءة المرجوة منها ٠‏ 


وسرد المؤلف قى هذا الفصل عددا من انماط الصمت وفقا لا اقترحه 
مايرز ومایرز (1973 ,ءإء‌رM‏ & .۲5ءرM)‏ على اعتبار آنه يدل على الكرة من 
جانب المسترشد للمرشد »حبرته حول مايقوله ويعبر عنه » جهله بأسئلةالمرشد› 
ورفضه الاستمرار فى الحديث»ءوحزنه على عزيز تعرض الى ذكراه»وتحديه 
لمقدرة المرشد على مساعدتهء وعرض الؤلف ثلاثة أنماط لاصمت تناولها 
بالتفصيل وهى : )١(‏ صمت المرشد والمسترشد نتيجة لبداهما الحديث معا 
ق نفس اللحظة › استردادا لانفاس ایهما أثناء الحديث › أو لم تتمیز به 
شخصية اى منهما بكونها شخصية ذات كلمات قليلة » (۲) صمت المرشد 
الئشسى الذى يستخدمه بكفاءة مستثمرة فى تحقيق إهداف القابلة الارشادية› 


س اک س 


(۳) صمت المسترشد بسيب شعوره بالخجل › أو لعدم فهمه لاستفسارات 
المرشد النقسى »› أو لرفضه للعملية الارشادية الكلية . 


تعتبر فنية الانصات قرينة لفئية الصمت »غير أنها تختلف عنها فى الهدف 
. والمضمون٠‏ ووهفت فنية الانصات بانها الاداة الرئيسية والخرورية التى 
يستخدمها۔المرشد النفسى لفهم المستزشد بعمق أكثر » كما إنها تحقق الشعور 
باإرضا والسعادة لدى المسترشد لاحساسه بی تقبله من جانب المرشد . 
وتحقق فنية الانصات آهدافا هامة هى : )١(‏ فهم المرشد لرؤيةالمسترشد نحو 
.نفسه » )١(‏ فهم المرشد لرؤية المسترشد نحو الآخرين › )١(‏ فهم المرشد 
لرؤية المسترشد نحو حالته > )١(‏ فهم المرشد لرؤية المسترشد المستقبلية نحو 
ذاته وكيانه › و (۵) فهم المرشد لكيفية ممارسة المسترشد للحيل الدفاعية 
فی ظل خظاہ ۾ القيم الذى يؤمن به ۰ ويواجه استخدام فنية الانصاتصعربات 
هامة يجب على المرشد النفسى أن يسعى الى ازالتها حتى يمكن استخدامها 
على أعلی كفاءة انجازية ٠وتتمثل‏ هذد الصعوبات ف أن یخلی المرشد النقفس 
ذهته تماما مما يشخله عن المسترشدءوأن يكون مرهف الحس للطريقة التى 
يصوغ بها المسترشد عباراته »إن يكون متسع الافق وقادرا على التنبؤ بما 
يفكر. فيه المسترشد ٠‏ ويمر الانصات بمراحل ثلاث أساسية هى : )١(‏ مرحلة 
الانصات التعاطفى »› (۲) مرحلة الانصات النشط » (۳) مرحلة الاتنصات 
.الانتقادى ٠‏ ويمكن التدريب على الانصات الجيد عن طريق التغدية الرجعية 
الذاتية التى يمكن أن يتبعها المرشد النفسى بعد الانتهاء من المقابلة الإرشادية 
وذلك بوساطة الاستماع الى الشرائط المسجلة للمقابلة + ويمكن المرشسد 
'التقسى أن يواصل تدريبه على الانصات الجيد بعد ذلك من خلإل اعادته 
لبعض العبارات التى يتفوه بها المسترشد. وذلك على مسمع منه ٠‏ ويجب 
على المرشد النفسى أن يراعى عددا من القوإعد الهامة التى يجب ان تؤّخذ 
ف الحسبان عند استخدام فنية الانصات هى : )١(‏ الانصات الى الثقت الل 
الهامة حول الذات » (۲) الانصات الى النقاط المتكررة فى حديثالمسترشد 
٠‏ (۴) الانصات خلال فترة كافية من الزمن » )١(‏ الانصات بايجابية لفظية› 
)٥(‏ الانصات بايجابية غير لفظية . 


ور فة عة لفارت بكار امون الستانى لوال افسترهة 
.اللفظى مع 'المرشبد النفضسى»متضمنة المعنى الكلى لعباراته ان لم تكن متضمنة 
. نفس الكلمات التى .احتوتها .تلك.العبارات ٠‏ ويعتبر تكرار.عبارات المسترشد 
کما هی وترديد كلماتها دون.تغيبر لى حرف قيها من .اهم الطرقالمستخدمة 
لمهذه. الفذنية لانها تعتبر بمثابة صدى مدو لكل ما:يقوله.المسترشد مما يشجعه 


سسا س 


على الاستمرار فالكلام والاسترسال فيه ٠وتوجد‏ عدة طرق يمكن أن تستخدم 
هذه الفنية على أساسها هى : )١(‏ أعادة عبارات المسترشد بون تغيار حيٹ 
تتميز بان يكرر المرشد ماقاله المسترشد بالنص والحرف لا مبدل لكلماته › 
(۲) اعادة عبارات المسترشد مع تغییر ضمیر المتکلم حیث تتمیز بان یکرر 
المرشد عبارات المسترشد دون تغيير لأية كلمة فيها ماعدا تغيير الضمير فقط 
حيث يخير ضمير المتكلم الى ضمير المخاطب » )١(‏ اعادة الاجزاء الهامة 
من عببارات المسترشد حیٹ تتميز بان يتجاهل المرشد غلب كلماتالسترشد 
التى تتضمنها عباراته مؤكدا على الاجزاء الهامة منها فقط » (4) اعادة 
عبارات المسترشد على شکل تلخیص مركز حیث تتمیز بعرض ملخص لاقاله 
المسترشد ولا شحر به ٠‏ : 

وتعتبر فنية الانفكاس بمثابة مرآة صادقة يعكس بها المرشد الحاسيس 
المسترشد وتعبيراته وانفعالاته › مأظهر منها وما بطن ٤‏ سواء عبر عئها 
بصراحة او اخقاها »› وذلك حتی یری المسترشد نفسه وكانه فى مرآة عاكسة 
لما يتضمنه تواصله اللفظى وغير اللفظى مع المرشد النفسى ءويواجه استخدام 
خنية ال«نعكاس صعوبات مركبة تتضمن : )١(‏ الاستجابة المنعگة لتواصل 
المسترشد اللفظى وغير اللفظى مع المرشد النضسى › (۲) معنى التهديد لا من 
المسترشد اذا استخدمت ف وقت لا يتناسب مع استعداد المسترشد لتقبلها › 
)١(‏ الانصات الحاد المرهف والتعاطف الوجدائى العميق من جانب المرشد 
المسترشد » )١(‏ التعرف على مشاعر المسترشد الدفينة واتجاهاته السليمة 
وغير السليمة › (۵) عدم التخمين والافتراض والزعم من جانب المرشد حول 
ما يقوله المسترشد ٠‏ وتهدف فنية الائعكاس الى المحافظة على افكار المسترشد 
المتدفقة وتنقيتها من شوائبهاءومساعدته على ترجمتها الى سلوك سوى 
يمارسه بارتياح ورضاء نفسى وفقا لنظام القيم السائد فى المجتمع الذى يعيش 
فيه ٠‏ ويجب على المرشد النفسى أن يراعى الفروق الجوهسرية بين فنيتى 
اعادة العبارات والانعكاس حيث تتضمن فنية اعادة العبارات تكرار مايقوله 
المسترشد بأية طريقة من طرقها المشار اليها فى هذا الفصل » بينما تتضمن 
فنية الانعكاس رد ما يقوله المسترشد بصياغة من المرشد ٠‏ وتركز فنية أعادة 
العبارات على الاطار المرجعى الخارجى للمسترشد › بينما تركز فنية 
الانعكاس على الاطار المرجعى الداخلى له ٠‏ وتوصف فنية اعادة العبارات 
بانها دى لحالة المسترشد › بينما توصف فنية الانعكاس بانها المراةالعاكسة 
لها ويمكن للمرشد النضسى أن يستخدم فنية الاتعكاس على مستويين أثئين 
هما : )١(‏ المستوى السطحى الظاهرى › (۲) المستوى العميق المختفى › 


س 090 س 


مع ملاحظة استخدام كلمات معينة مثل (تشعر) > (تعتقد) » (تظن) › 
(ترى) » ٠٠١‏ مع ضمير المخاطب (أنت) ٠‏ 


وتعتبر فنية الايضاح بمثابة تغذية رجعية مباشرة من جانب المرشد 
للمسترشد لتوضيح بعض النقاط التى قد تكون غامضة وغير مفهومة فى 
المناقشة التى تدور بينهما خلال المقابلة الارشادية ٠‏ وتهدف فنية الايضاح 
الى تدعيم الاستجابة التلقائية من المرشد للمسترشد اذا حدث أى توتر فى 
التواصل بينهما عندما لايفهم أحدهما مايقوله الخر»وعندما يعجز الطرفان 
عن فهم مايدور فى المناقشة بينهما ٠‏ ويجب على المرشد النضى ان يراعى 
عدة قواعد هامة عند استخدام فنية الايضأح هى : )١(‏ أن تكون كلماته 
بسيطة» (۲) أن يكون تفسيره ميسرا» (۳) أن يكون متسامحا مع المسترشد› 
)٤(‏ أن يكون متمتعا بالثقة فى نفسه ٠‏ وتستخدم فنية الايضاح وفقا لاتجاهين 
أساسيين هما : )١(‏ الاتجاه الايضاحى للمرشد النفسى › )١(‏ الاتجاه 
الايضاحى للمسترشد . 


س 0٩‏ س 


أولا : «تتميز فنية رد الفعل بكونها استجابية بطبيحتها» ٠‏ 
٭ ناقش هذه العبارة . 
ثانيا + «اقترح مايرز ومايرز عددا من الانماط المختلفة للصمت» . 
ا اسرد هذه الانماط بثىء من ألتفصيل . ٍ 
ثالثا : قد يفرض الصمت نفسه على المرشد والمسترشد دون تدخل أيهماء 
u‏ اشرح هذه العبارات مع ذكر أمثلة توضيحية على ذلك ۰ 
رابعا : على المرشد الجيد أن يدرك متى وكيف يستخدم فتية المت ٠‏ 
بين الفائدة التى تضمنتها هذه العبارة » موضحا الالهداف التى 
يمكن أن تحققها فنية المممت من جائب المرشد التفسى . 
خامسا : يلوذ المسترشد بالممت كثرا لاسباب مختلفة ومتباينة . 
# تناول هذه الاسباب بثىء من التفصيل - 
سادسا : «اجمع جمهور الكتاب والمؤلفين وكذلك الممارسين لمهنة الارشاد 
والعلاج النضسى على أهمية استخدام فنية الانصات» . 
ها تكلم عن هذه آلاهمية بالتفصيل ٠‏ 
سابعا : «الانصات الجيد الممزوج بالفهم العميق يحقق هدافا هامة» : 
س اذكر هذه الاهداف الهامة - 
ثامنا : «يواجه استخدام فنية الانصات صعوبات قد يتعذر التغلب عليها 
من قبل المرشد النضسى المبتدىء ف ممارسة مهنة الارشاد والعلاج النضسى» ٠‏ 
# اشرح هذه الصعوبات بالتفصيل ۰ 
تاسعا : يسهم الانصات التعاطفى ف تدعيمالتواصل بين‌المرشد والمسترشد 
# كيف يكون ذلك ؟ # استشهد بامثلة توضيحية تؤكد اجابتك ٠‏ 
عاشرا : ما المقصود بالائصات النشط ؟ 
8 اضرب أمثلة توضيحية على الانصات النشط ٠‏ 
حادى عشر : «تتصف مرحلة‌الانصاتالانتقادى بكونها سلبية بطبيعتها» 
# لاذا تعتبر هذه المرحلة سلبية ؟ 


ست ۷ س 


# اذكر الحالات التى يمكن إن يستخدم فيها المرشد النفىالانصات 
الانتقادى » مع ذكر مثال واحد لكل حالة على سبيل التوضيح . 
ثانى عثر : يتدرب المرشد على الانصات الجيد عبر مرحلتين اساسيتين . 
# استعرض الفروق‌الواضحة بين هاتين‌المرحلتين بشىء منالتفصيل . 
ثالث عشر : اكتب حوارا بين المرشد والمسترشد يدل على استخدام 
الانصات الى النقاط الهامة حول الذات » موضحا طبيعة هذه القاعدة من 
الد تصأات ' «. 
رايع عشر : استعرض حوارا! بين المرشد والمسترشد يستخدم قاعدة 
الانصاتالى النقاط المتكررة فى حديثالمسترشد مبينا خصائص هذدالقاعدة. 
خامس عشر : قارن بين قاعدتى الانصات بايجابية لفظية وايجابية غير 
لفظية من حيث طبيعة كل منها › والمؤشرات التى تدل عليها . 
شاش عشر «(تتمير فنية أعادة العبارات بوجود عدة طرق یمکن 
"للمرشد أن يستخدمها جميعا أو أى منها حسب الحالة التى يتعامل معها» ٠‏ 
ماهي مميزات كل طريقة من هذه الطرق ؟ 
٭ اضرب امثلة توضيحية لكل طريقة منها ٠‏ 
سابع عشر : «تعتبر فئية الانعكاس بمثابة مرآة صادقة يعكس بها المرشد 
مشاعر المسترشد وأحاسيسه» ٠‏ : 
ناقش هذه العبارة مع توضيح الهدف مث هذه الفئية ء 
إكثر تعقيداأ من' الفئيات الاخرى») ٠‏ 
استعرض هذه الفئيات بشىء من التفصيل 
٠‏ تاسح عشر + «توجد فروق جوهرية بين فنيتى اعادة العباراتوالانعكاس 
يجب أن تؤخذ فى الاعتبار عند ممارسة أى منها» 
عشرون : قارن بين مستويات فنية الانعكاس»وفقا لما تتميز به كل منهاء 
مستشهدابما يتناسب من الامثلة المدعمة.لاجابتك ٠‏ 
وانحد وعشرون .ما المقصود بفنية الايضاح ء وما الهدف منها ؟ 
أثنان وعشرون : تكلم عن الفواعد العامة .التى يجب إن يراعيها المرشد 
التفسى عند استخدام فنية الايضاح . 
أربع وعشرون : ما المقصود بالاتجاهالايضاحى للمسترشد مع ذكر أمثلة؟ 


س ۹۸ سب 


1JI 8‏ م 
اعصل لر 
فنيات التفاعل 
INTERACTION TECHNIQUE‏ 


فنية التفسير ٠‏ 

#٭ فنية الايحاء ء 

8 فنية التخذية الرجعية ٠‏ 
الخلاصة 


فطرت الطبيعة البشرية على كونها تميل الى التفاعل مع غيرها حيث 
تستمد وجودها » وتحفظ استمرارها › وتدعم اتزانها من خلال عمليات 
التفاعل المستمرة مع الآخرين ٠‏ ولا يعقل أن يعيش فرد ما ف عزلة تامة 
منفردا پنفسه ف برج عاجى بعيدا عن البشر دون أن يتصل يهم عن قرب 
ولا عن بعد › ودون أن يتفاعل معهم على أى مستوى ٠‏ وقد حث الدين 
الاسلامى الحنيف عنى تفاعل الفرد المسلم مع آلآخرين وألا يبتعد عنهم الك 
اذا كان منهم أهل سوء ومفسدة٠وخلق‏ الله تعالى الناس على فطرة التفاعل 
الخير بينهم بما يفيدهم ويقوى الروابط الخلقية السليمة التى تدعم تواصلهم 
الجيد مع بعضهم ٠‏ وقال الله تعالى ف سورة الحجرات وهو أصدق القائنين› 
الآية (۱۳) : «يا أيها الناس انا خلقناكم من ذكر و:ذثى وجعلذاكم شعونا 
وقبائل لتعارفو! ان اكرمكم عند الله أتقاكم ان الله عليم خبير» صدق آله 
العظيم ٠‏ وكان كرما من أله ومنة على الناس كافة وعلى المؤمنين خاصة 
اذ حدد سمات التفاعل الجيد » التفاعل المثمر البناء بما يرضى اله ورسوله 
به ويرضى المؤمنين › حيث وصفها عز وجل فى نفس السورة الشريفة 
(الحجرات) ف الآيات البينات ٠١(‏ ء )١١ » ١١‏ ممهدا بها للتاكيند 
السماوى على ضرورة وأهمية التفاعل الايجابى بين البشر : «انما المؤمنون 
اخوة فأاصلحوا بين اخويكم واتقوا الله لعلكم ترحمون › يا أيها الذين آمنوا 
لا یسخر قوم من قوم عسی آن یکونوا خیرا منهم وله نساء من نساء عسی أن 
يكن خيرا منهن ولا تلمزو! انفسكم ولا تنابزو! بالأنقاب بئس الاسم الفسوق 
بعد الايمان ومن لم يتب فأولئك هم.الظالمون » يا أيها الذين آمنوا اجننہوا 
كثيرا من الظن أن بعض الظن اثم ولا تجسسوا ولا يغتب بعضكم بعصا 
أيحب أحدكم أن يأكل لحم اخيه ميتا فكرهتموه واتقوا الث ان الله تواب 
رحيم» صدق الله العظيم ٠‏ وحث رسول الله بز على ألا يتباغض الاس 
والا ينقطعوا عن بعضهم › وأن يكون تفاعلهم مع بعضهم من أجل الخير وف 
اطار من المصالحة والمحبة ٠‏ قال رسول الله بق : «لا تباغضواء ولا تحاسدوا 
ولا تدابروا » ولأ تقأطعوا » وكونوا عباد الله اخوانا » ولا يحل لمسلم أن 
يهجر اخاه فوق ثلاث» متفق عليه ٠‏ وعن أبى هريرة رضى اله عنه ان رسول 
اله بتر قال : «تفتح أبواب الجنة يوم الاثنين ويوم الخفيس فيغفر لكل 
عبد لا يشرك با شیا › الا رجلا كانت بینه وبين اخيه شحناء › فيقال : 
انظرو! هذین حتی یصطلحا ! انظروا هذین حتی یصطلحا !» رواه مسلم ۰ 


س إ۷ س 


وسرد الامام آبو ذگریا یحیی بن شرف النووى سمات التفاعل الجيد بین 
الناس على أنه يتميز باجتماعهم من أجل الخير » ومن أجل زيارة المريض»› 
ومن أجل حضور جتائز بعضهم البعض » ومن أجل مواساة المحتاجين منهم› 
ومن أجل ارشاد جاهلهم › وغير ذئك من أحل مصالحهم بما فيها من أمر 
بمعروف ونھی عن منکر ۰ 

وعلى الرغم أن مشاعر الفرد تكمن فى أعماق نفسه الا انها تنعكس على 
اتفعالاته الموجهة نحو الآخرين »فان كانت مشاعره ايجابية فانه يقبل علر هم 
متفاعلا معهم بما يزضيهم وبما ترتاح له نفه وتستقر ۰ وان کأنت مشاعره 
سلبية فانه يعرض عنهم غير متفاعل معهم مما ينفرهم منه » ومما تضطرب 
له نفسه فتهتزء وقد تنعكس مشاعره السنبية على شکل تفاعل عدوانی موجه 
نحوهم مما يعقد التواصل بينهم › فيتسبب ف رد فعل مماثل مضادا لاتجاهه 
فى تفاعلهم معه ٠‏ وتلعب البيئة دورا كبيرا فى تكون هذه المشاعر › أيجابية 
كانت أم سلبية حيث ترتد خبرات الفرد السارة أو الضارة على تفاعله مع 
الاس ٠‏ ومن شم »قان عمل المرشه الففى الاسامى ف المقابلات التشخيضية 
والعلاجية يركز على هذه الفطرة التى تعتبر خيرة بطبيعتها قى شخصية 
المسترشد بما تتصف به من تفاعل ايجاببى يمارسه مع الناس ويبديه نحوهم 
بصورة عامة ومع المرشد التفسى بصفة خاصة فيستثمرها بان يحررها من 
کمونها فی اعماقه › وینقیھا من سلبیاتها وشوائبها التى وصمت تفاعلاته › 
وذلك بما يفيد ف تنمية شخصيته وتطويرها › وبما يفيد فى بلورة آتجاهاته 
وتصحيحها › وبما يفيد تعدل سلوكياته وتدعيمها»حتى تسترد هذه الفطرة 
الخيرة ف النهاية سماتها الطبيعية »وتعود الى تفاعلها الايجاببى مع الناس. 


وبناء عليه ء قان المرشد النفسى يستخدم فنيات التفاعل لما تتميز به 
من صفات تجعلها فنيات وسيطة تعمل على تسهيل وتيسير مهمته فى تحرير 
الطبيعة الخيرة للتفاعل من معقلها وتنقيتها وبلورتها واطلاقها مما يعدم 
التواصل الجيد بينه وبين المسترشد بصفة خاصة »وبين المسترشد وبين الناس 
بصورة عامة ٠‏ لذلك » فاننا نتصح بعدم استخدام هذه الفنيات فى المقاباة 
الابتدائية ولا ف المقابلات الدولية التى تليها مباشر ولاسيما اذا كان المرشد 
النفسى غير" متمرمن ف عمله ٠‏ ويفتقر الى الخبرة الجيدة ف ادارة المقابلات 
الارشاذية ٠‏ ولكننا نرى آنه لا مانع من استخدامها فى بداية المقابلات الارشادية 
اذا كانت هناك علاقة انسانية مسبقة بين المرشد والمسترشد مما يجعسل 
تعاملهما مع بعضهما على مستوى من الاستقرار المتبادل حيث يمكن لأى 
منهما أن ينفتح على نفسه فيدلى بما لديه من معلومات وهو مقتنع بتقبلها 
من الآخر لتوفر الثقة الكبيرة والفهم العميق بيتهما . 


س ۷ - 


ویتاٹر التفاعل بين المسترشد والمرشد بعدد من العوامل الهامة التى 
یجب أن تو فى الحسباز ن خلال تعاملهما قى المقابلة الارشادية هى : 


: Self - Concep) مفهوم الذات‎ )١( 


اذا كان المسترشد متأكدا من قدرته على الاستمرارق‌المقابلة الارشادية: 
مدركا لنفسه وأبعادها › متفهما لذته وخصائصها » قان ذلك سيقلل من 
شعوره بالذوف مما يدور بينه وبين المرشد وبالتالی سیکون اکثر انفتاحا على 
سه › وآکثر تقبلا لاستفساراته مما يدعم تفاعلیما ويستثمره ف تنمية 
شخصية المسترشد وتطورها . 

+ Counselee’s Perception دشرaښk)ا مفشاعر‎ (۲( 

عندما يشعر المسترشد بالارتياح فى التفاعل مع المرشد e ٤‏ 
منه خبرات سارة ف مقابلاته الابتدائية ¢ والاأولية لھا › قاأنه سحبه ويقبل 
عليه دون أى عائق يحو لبين تجاذبهما لأطراف الحديث › مما يجعله اكثر 
تفاعلا معه واقبالا عليه . 


: Motivation ةيعفlaنl|‎ (Y) 
يجب أن يشعر المسترشد بأن شيا ما بداخله يحركه ويدفعه الى حضور‎ 
القابلات الارشادية والانتظام فيها » وانه يميل بمحض ارادته الى آل“دلاء‎ 
لذلك فان المرشد‎ ٠ بما لديه من معلومات دون أن يكون مجيرا على ذلك‎ 

النفس الجيد يعرف كيف ومتى ومع من › من المسترشدين يمكنه أن ينشد 
الدافعية حتى يدعم التفاعل ٠‏ 

: Activating the Interaction Jelall طıii‎ 

يمكن للمرشسد النفسى أن ينشط التفاعل بينه وبين ن المسترشد خلال 
الهامة التى يستطيعح بها أن يجذب انتباه المسترشد ويستحوز على مشاعره 
ويحول اتجاهاته نحوه بما يمكن أن يدعم التفاعل بينهما ٠‏ وهذه الاعتبارات 
ردا علی الشو «التالى.: 
على ما يسمعه مستقیما فیما يفعله › وبشوشا ومهذبا ف تعامله مح المسترشد»› 
والا يكون فظا غليظ القنب معه حتى وان قوبل منه بالفقور والاعراض › 
بالمقاومة والانسحاب › أو بالهجوم والعدوان ٠‏ 

ثانيا : يجب على المرشد النفسى أن يكون لبقا ق حديثه » رقيقا فى 


س ۷۳ س 


صوتد » جذابا فى عرض استفساراته وثساؤلاته على المسترشد »› وأن يدعوه 
الى الاجابة عنها بالحكمة والابتسامة الدافئة ›» واأن يشجعه على المناقشة 
معه باللين والقول الطيب حتى يقبل عليه وينفتح على نفسه ويخبره بكل 
الي . 


قاتا :يجب على المرشد ا أن يكون واعيا تماما بالخصسائص 
الشيخصية للكل. مسترشد يتعامل معه لأنها تختلف من فرد لخر › حتى يمكن 
التعامل مع کل شخص علی اساسھا؛مدرکا ما يفرح وما يغضبه ءمأ يرتضيه 
وما يرفضه ¢ ما یثیره وما يمکن أن يهدئه ٠‏ 


رايعا : على المرشد النفضسى أن يكون ملما الماما كاملا بكيفية استخدام 
الفتيات المختلفة التي تسهم a E ES‏ 
المسترشد » وف تدعيمه لدرجة تدفعهما الى تحقيق التواصل الجيد بينهما 
مما يؤدى الى تنمية شخصية المسترشد ا ٠‏ وتشتمل هذه الفنيات 
على فنية التفسير («0ناهاع۲مءها.) فنية الايحاء (عمالدعا) فنية الريط 
(ع«نصتا) » وفنية التدعيم (ع«٤۲همما5)‏ وسوف تكتفى ك هذا الفصل بعرض 
فنية التفسير › فنية الايحاء » والتغذية الرجعية ٠‏ 


فذية ا 
TECHNIQUE OF INTERPRETATION‏ 


يستخدم المرشد النفسى فنية التفسير فى المراحل الأخيرة من العملية 
الارشادية الكلية بعد إن يق فيه المسترشد ثقة كبيرة تجعنه يتقبل منه كل 
افکاره ومرئیاته حول حالته » وفيما يتعلق بسلوكياته »وذلك من اطار المرشد 
المرجعى وليس من اطار المسترشد المرجعى كما هو الحال ف فنية الانعكاس 
حيث يرد المرشد للمسترشد كل مايفهمه منه من خلال رؤيته هو نحالتەولیس 
من خلال رؤية المسترشد لذاته ٠‏ ويلعب المرشد النفسى دورا رئيسيا بهذه‌الفنية 
لاثبات وجوده فى المقابلة الارشادية حيث يدلى بمرثياته وبنظرته الثاقبة 
حول ما يشعر به نحو المسترشد › وفيما يتعلق بحالته وسذوكه ٠‏ وينقلب 
الوضع بهذه الفنية حيث يتحدث المرشد بينما يصمت المسترشد وينصت ٠‏ 
ويرى لويس (1970 ,ا7 6]) ضرورة التحفظ عند استخدام هذه الفنية لانها قد 
تجرف المرشد بعيدا عما هو متوقع منه لذلك وصفت هذه ألفنية بأانها جدلية ٠‏ 


: The Importance of Interpreting Technique أهمية فن }لتر‎ 


يساغد استخدام فنية التفسير المسترشد على إن يدرك ويعى أى مفاهيم 


ست ۷4 مس 


قد تكون غامضة عليه ›» أى مشاعر قد تكون غائرة قإعماقه ›» وأى سلوك 
قد لا یکون له مبررا ف احداثه ۰ ویری يالوم (1975 ,۳٥اه۲)‏ أهمية خاصة 
فى استخدام فنية التفسير حيث أنها تساعد المسترشد على أن يرى الح 

الذى يستخدم به حيلة الدفأاعية Je defense mechanisms)‏ ا 
)projection)‏ إو لتقل me۸0ءacامdis)‏ أو انها تساعده ق التعرف على 
الاعراض‌التی تدل على سلوکه غیرالسوی ۰ویریافرسوالد (1974 dاAve۲swa)‏ 
ان استخدام فنية التفسير ببنى جزءا كبررا من المرجع الذاتى للمسترشد 
مما يؤثر على استجاباته الى المرشد بايجابية أكثر مما تؤثر فنية اعادة 
العبارات ٠‏ وبناء عليه » يمكن القول بان فنية التفسير يمكن أن تسساعد 
المسترشد على أن يفهم نفسه ويطور ادراكه لذاتد وذلك لا تمده به من رؤية 
منعشة لدوافعه وسلوکیاته ۰ 


وتستخدم فنية التفسير كفئية أساسية فى تحليل التداعی الحر ٤ع٣۴)‏ 
association)‏ « والاحلام e)‏ > والمقاومات (يءء”هاءندع») . والطرح 
)transference(‏ حيث أنها تعتبر الدعامة الاساسية فى فثيات الاتجاه النقى 
التحليلى (Psychoanalytical bé)‏ ويرىمو اك )1979 (Mosak,‏ أنالعالج 
التفسى الذى ينتمى لاتجاه ادلر (۲ء4۵1) فى الارشاد والعلاج النفىى يمكن أن 
يظهر الاستبصار الداخلى للمسترشد على السطح عند استخدأم فذية التفسيرء 
وأضاف موساك (1979 ,دءه01) إن المعالج النقسى باستخدام فنية التفسير فانة 
يركز على الغرض من سلوك المسترشد اكثر مما يركز على المسببات نه ء 
ویرکز علی تحرکاته اکثر مما یرکز علی خصائصها › مما یجعله یری نفسه 
برؤيةالمرشد فيما يتعلق بطريقة تكيفه معظروفالحياةالتىيعيشها ويحياهاء 
اعتبارات alkة Important Considerations‏ : 
يجب على المرشد النذفسی إن يراعى عدة اعتبارات هامة عند استخدام 
SGT‏ تۇتى ثمارها › وحتی یمکن لها أن تحقق 
أهدافها بالكفاءة المرجوة منها » ويقع على المرشد النضى العبء الاكبر فى 
مساعدة المسترشد على تقبله لهذه الفنية واستجابته نها مما يدعم استخدامها 
ویحقق نجاحهاءوفیما لی عدد من هذه‌الاعتبارات نسر د حاعلیالنحوالتالى: 


: The graduation +ردnتٹ!‎ _ ولا‎ 


E I E ES E 
وأن يفهم کل ما يتصل بذاته » لذلك يجب إن تستخدم هذه الفنية على‎ 
خطوات تمهيدية ى تهيىء المسترشد لان يقبل التقسير من المرشد حول‎ 


۷9 س 


ما قد يكون غامضا عليه تدريجيا » بحيث يبتدىء المرشد بتفر المعلومات 
البسيطة القريبة نوعا ما الى الذهن متدرجا بالمسترشد الى نفسير المعلومات . 
العميقة البعيدة عنه ٠‏ ومن ثم » فان كل خطوة من خطوات التفسير تؤدى 
الى تفسير الخطوة التالية » وكل معلومة مفسعرة تسهم فى تسهيل تفسير 
المعلومة الاخرى 
تانیا ‏ الترقڌيت وin» ٠: 1i‏ 
يتوقف التوقيت المناسب لاستخدام فنية التفسير على مدى استعداد 
المسترشد لتقبلها » لأنه سيرفضها ان فرضت عليه فى وقت نم يكن متهيئا 
لاستقبالها ٠‏ لذلك يجب أن يقدم التفسير المناسب للمستوشد عندما يريد أن 
يشبع به حاجة ملحة ٠‏ ومن ثم يجب على المرشد النفسى أن-يقدم التفسير 
اللازم لية معلومة لم يستطع المسترشد استيعابها » ولم يستطع أن يتوصل 
الى معرفتها بنفسه مما يجعله فى حاجة ملحة الى تفسيرها ليزيد من فهمه 
لذاته ٠‏ وبالتالى » يجب ان ينسق توقيت التفسير مع مستوى الفهم الذاتى 
للفسترشد الذى يدفعه لتقبله بارتياح وترحيب ٠‏ 


: Acc», الدتة‎  اتلاث‎ 

٠‏ يجب أن يكون التفسير الذى يقدمه المرشه للمسترشد حول أية معلومة. 
يحتاج الى تفسيرها متميزا بالصدق والصحة والدقة ٠‏ فلا يعقل آن يشدم: 
الزشة التقمى تسيا زافنا أو اليا ف ٠‏ كما لا يقل أن قحم تفضةا. 
ل ناين له من الصحة داك دجب غلى لمرد انى إلا يقم ترا جرن 
اية معلومة من نسج 'خياله » وألا يكون مبنيا على أحلام اليقظة › وألا يستند 
الى مزاعم وافتراضات .ومن ثم » یجب على المرشد النضئ آن یکون تفسیره 
صوغ زهان ارق الشكهى ١‏ غر طرف ية وغر دتما يت 

كن فر دكا رطا ووقا ى فر ومو 


راہعا ‏ التوصیل ۲۷ء ivآ*0‏ : 

ان لم يصل التفسير الى المسترشد اسبب ما » فلنيكون مناك نفعساً 
یرجی مئه حتی لو تدرج به المزشد ف الوقت المناسب وبالدقة المطلوية ٠‏ فقد 
يتميز تفسير المرشد بالتدرج السليم وبالتوقيت المضبوط وبالدقة المتناهية › 
ولکن المرشد قد يكون غبر قادر على أن'يوصل هذا التفسير الى المسترشد > 
وبالتالی لن يستفيد منه وكأنه هشيم تذره الرياح قبل أن يجمعه ٠‏ ولعل 
رجال التربية وعلم.النفس يدركون تماما أن هناك تفرا من المدرسين يملكون 
من المعلومات ما يجعلهم يتفوقون بها على غيرهم من زملائهم › ولكنهم 


ب 


عاجزون عن توصيل هذه المعلومات الى تلاميذهم ٠‏ كما ان هناك نفرا من 
امرشدين النفسيين المؤهلين على أرقى المستويات ولكنهم عاجزون على 
توصيل ما تعلموه من فنيات ومهارات الى المسترشدين . 


ويتوقف التوصيل الجيد للتفسير على اللغة واللهجةوالنغمة التى 
يستخدمها المرشدفنقل تفسيره الى المسترشد › حيث يتطذْب منه لغة سليمة› 
لهجة واضحة »> ونعمة متغيرة متميزة حتى لا يشرد عنه المسترشد وحتى 
ب ھت ان دی اہ ایق ہا دز کن رک ن الوت )وا 
ف النطق > ولون ف النيرة يجنب المسترشذ الى الإنتماع اليه > ويجفاه 
أكثر اهتماما بتلقى كل ما يصله من المرشد › وبالتالى يكون توصيله جیدا › 
محققا لاأهدافه ء 


: Agreement jقlفتال!‎ — خامسا‎ 


يجب على المرشد النفسى أن يكون حذرا عندما يستخدم فنية التفسير› 
فعليه أن ينقيها من أية شوائب ممثلة ف لوم وتوبيخ › أو نقد وتجريح ٠‏ 
لذلك » يقع على عاتفه قبل أن يشرع ف اأستخدام هذه الغنية ان يعقد اتفاقا 
مع المسترشد »> متضمنا الاهداف الاساسية للتفسير » وموخحا له أنه لا يقصد 
به الفيل من شخصيته › ولا المس بكرامته » وأنه من الافضل نلمسترشد الد 
يستجيب للتفسير باى نوع من الاستجابات السليية الممثلة فى الهروب أو 
موضع نقد › انما هو المستفيد الاول والاخير من هذه الفنية بما يتلقاه من 
معلومات مفسرة ميسرة حول حالته ٠‏ ومن ثم » يجب على المسترشد 1 
يستجيب ايجابيا للتفسير وان يتخذة دور فعالافالحوار والناقشة الموضوع 
حول حالته سائلا ومستوضحا ومستفسر! بلا حساسیات قد تتسبب ق نتائج 
عكسية تؤثر على تطور حالته ٠‏ ويستطيع المرشد النضسى عن طريق هذا 
اذاق ان يان آى رد فل كى من المترشد» وان يضبن الج اللائ 
ال یمک ان تم ت ر ك مغلوة باح لتر الج رها بلا 
تحدیات ولا عراقیل ۰ 

الفروق الاساسية بين فنيتى الانعكاس والتفمير : 

تنتمى فنيةالانعكاس الى فنيات رد الفعل لانها فنية استجابية بطبيعتها 
ما یحاول اخفاءه بین عباراته وخلف كلماته » وذلك من أطاره المرجعى 
الداخلى دون أن يكون للمرشد أية بصمات عليها ٠‏ ولا كانت فنية الانعكاس 


E۷۷‏ س 


تركز على المشاعر الدفينة الغائرة ف اعماق المسترشد › محاولة أنتشالها 
لتطفو عای السطح أمامه » فانها تستخدم بصفة أساسية فى الاتجاه المتمركز 
حوJ ٠ )tطع cاient - centered approach) Jıazdl‏ يستخدم المرشد النضى 
الذى ينتمى الى هذا الاتجاه قنية الانعكاس »مركزا على العنامر التشخيصية 
التى تبدو فى حديث المسترشد حتى يساعده على رؤيتها بعمق أكثر»متخطيا 
البعد السطحى لعناها لكى يفهم ما تتضمنه من مشاعر واحاسيس > مما 
يزيد من ادراکه لذاته بناء على اتعکاسها ق رؤيته بوضوح ۰ ان استخدام 
فنية الانعكاس بواسطة المرشد النفسى المتمركز حول العميل يؤكد على ان 
المسئولية العلاجية تقع على عاتق المسترشد وحده دون تدخل منه (لاذا ؟) . 


تنتمى فنية التفسير الى فنيات التفاأعل لانها فنية نشطة (عبناءم) 
بطبيعتها » يستخدمها المرشد النفضسى لتنشيط التفاعل بينه وبين المسترشد ما 
تحدثه من آثار تسهم فى تحريك المسترشد ف المناقشة › وف اتخاذه دورا. 
ايجابيا فيهاء ولا كانت فنية التفسير تركز على انفعالات‌المسترشد وسلوكياته› 
محاولة تفسير عسيباتها بوساطة المرشد النفسى من خلال اطارة المرجعى ء 
فانها تستخدم بصفة أساسية فى اتجاه التحليل النفى (the Psychoa0alytic‏ 
(1ء02إممه ٠‏ يستخدم المرشد النفضسى الذى ينتمى الى هذا الاتجاه فنية 
التفسير › مركزا على أنفعالات المسترشد وسلوكياته ›» محاولا ايجاد تفسير 
معين لكل منها من اطاره المرجعى دون أن يكون للمسترشد أية بصمات 
عليهاءلذلك فهو يعمد دائما الى تفسير الطرح والمقاومة والاحلام »والتداعى 
الحر كما يراها هو وكما يفهمها دون أن يكون للمسترشد أى دخل فيها . 
ان استخدام فذية التفسير بوساطة المرشد النفسى التحليلى يؤكد أن المسدولية 
العلاجية تقع على عاتقه هو منتزعة من المسترشد ٠ومما‏ يؤخذ على ممارسة 
امرشد النفسى التحليلى لهذه الفنية حتى بالنسبة للخبير ف عمله والمتمرس 
ف مهنته أنه یخطیء ف تفسیره لای انفعال يبدو على المسترشد آو لأى مظهر 
يتصف به سلوكه ٠‏ كما إن هذا الاسلوب يدفع المسترشدالى الاتكالية العلاجية 
ف تخطى صعوبات تكيفه » وف عبور أزماته لاعتماده الكلى على المرشد 
النفسی ف تفسیر مسبباتها دون آن یتخذ ای دور ایجابی فيهاءولكن الاتجاه 
الجشطالتى(1طءه١٠١ممة‏ ااماومG‏ عطا) يستثمر هذه الفنية بطريقة اكثر ايجابية 
حيث يعتمد المرشد النفسىالجشطالتى على المسترشدفتفسيرالسبباتلازماته 
بطريقته الخاصة من خلال اطاره المرجعى دون أن يكون للمرشد أى دخل 
فى هذا التفسير الامساعدته ودفعه على الاستمرار فيه بالأسلوب السليم . 


ومما هو جدير بالذكر انه یجب علی المرشد النشضى سواع استخدم 


سس ۷۸ سس 


فنية الانعكاس › أو فنية التفسير أن يكون حذرا ف استحدام ی منهما › فلا 
يبالغ فى استخدامها » ولا يتطرف بها » وان يبتعد كل البعد عن الاستخدام 
ون کک ر ق ا و ر 
نفسه وفهم ذاته ٠‏ ويثوقف الاستثمار الجيد لاستخدام أية فنية منهما على 
خبرة المرشد النفسى وكفاعته المهنية والاتجاه الارشادى العلاجى الذى ينتمى 
اليه » وأستعداد المسترشد لتقبلها ء 
أمثلة توضaږة :Clarifyîıg Examples‏ 

# المسترشد : يقولون أن المراة تزاحم الرجل فى رزقه لآنها خرجت من 
بيتها لتمارس مثل ما يقوم به من اعمال ٠‏ ليس عيبا أن تاهم المراة مع 
زوجها ف مواجهة ارتذاع مستوى المعيشة الذى تزايد بشكل مخيقف » مع 
ثبوت الدخل وتدنى القيمة الشرائية له ٠‏ ونيس عيبا أن تشارك زوجها 
المسئولية المالية فى توفير مستوى لائق ومحترم لاولادهما يحفظ لهم كرامتهم 


من الاستجداء ۰ 


المراة العاملة . 


# المسترشد : بالرغم أننا متحابان ومتفاهمان › وبالرغم أن اسرتيتا 
مقتنعتان بكل منا الا أن أسرة خطيبتى تصر على أن أدفع مهرا مرتفعا خدا 
أعجز تماما عن توفيره بحجة أن اختھا الکبری دفع لها مثل ما يطالبوننى 
به » وبحجة أنه لا يجوز أن دقع لها أقل مما دفع لأختها لأنها ليست اقل 
منها جماله ولا علما ٠‏ 


ت المرشد:يبدو لى من كلامك إن الامور المالية تقف الآن عقبة فى سبيل 
اتمام الزواج بينك وبين خطيبتك . 


ده ن ان فى ا على رمان قارا ان 
أذهب معهم لتناول العشاء احتفالاه بنهاية الفصل الدراسى ٠‏ وفوجئت بأنهم 
يطابون ر جاجات من البرة ليقتاولوها مخ العام ومالطبح أا لم اشاركة 
فى احتسائها ›» واكتفيت بقليل من العصير مع العشاء ٠‏ وعندما ذهبت لصلاة 
الجمعة » سمعت الخطيب ينهى الناس عن شرب الخمور وبيعها وتداولها 
وحتى الجلوس فى حضور من يتناولها ٠‏ لقد تضايقت كشيرا من نفس › 
وحزنت بسبب الجلوس برفقة هؤلاء الزملاء الذين كانوا يحتسون البيرة . 


ت المرشد : ارى من كلامك انك تورطت ف الجلوس مع هؤلاء الزملاء 


عندما کانوا يشربون البيرة › ولكنك ندمت على ذلك عندما سمعت خطبة 


الجمعة التى كانت تنهى عن شرب الخمور وبيعها وتداولها والجلوس مع 
من يتذاولها ۰ 


ملاحظة هامة:' 


يجب على المرشد النفسى عند استخدام فنية التفسير أن يردد كلمات 
SS‏ 


المتکلم مثل : آنا (آری) › آنا (افهم) » انا (اظن) » او : یېدو لى a‏ 
لی › ۰ وهکذا ه 


فذية الايحاء 
TECHNIQUE OF LEADING‏ 


يستخدم معظم المرشدين النفسيين فذية الايحاء بطريقة مكثفة للغفاية 
مع إغلب المسترشدين الذين يتعاملون معهم ف كثيز من مقابلاتهم الارشادية 
سواء عن قصد › أو بغير قصد » حيث يستخدمها كل منهم بطريقة قد تختلف 
عن الأخرى ولتحقيق غاية قد تتباين عن غيرها ٠‏ وللحقيقة نذكر هنا أن 
بعضا منهم يستخدمها عن فهم ودراية > وبكفاءة عالية فى موضعها الصحيح› 
بيتما يستخدمها البعض الآخر دون علم بما هى وعن تقليد أعمى للاخرين . 
ان الحكمة من استخدامها نكمن ف الكيفية التى تبتخدم بها لتحقيق غاية 
محددة فى الوقت المتاسب › وليست فى الكثرة التى تصف ممارستها دون أى 
غرض يذكر ٠ولا‏ يمكن ان توصف فنية الايحاء بأانها وسيلة لتسهيل التواصل 
لودو ا ف وک ر اما ولا ار 
تدرك الاكة ها ق ار على يا عاق مجرل دون الول الن 
غارتها > مما ينشط التفاعل الايجابى المثمر البناء بين الطرفين حتى تتحقق 
الأهداف العامة والخاصة للمقابلة ف الارشاد والعلاج النقسى . 


تعريذ Definition of Leading clay‏ : 
على فهم نفسه من خلال علاقة انسانية بينه وبين المرشد مما يستدعى ادارة 
منافشة مفتوحة وموجهة ١‏ بينهما أثذاء المقادلة e‏ هذه المناقشة قد' 
تمل فی کثیر من الاحیان الى طریق مسدود فتصطدم به و تتهشم على مشارف 
نهايته ٠ ٠‏ ومن شم »فان المرشد النقى اليقظ والمتمرس ف عمله والمتمكن من 
فنياته .يمكن أن يدرك بسرعة ما فد تصل اليه المنافشة بينه وبين المسترشد 


س ۸ج س 


من تهاية محتومة غير مطمئنة قد تردهما الاثنان الى حيثما بدا من جديد. 
وبناء عليه » فان المرشد النفسى الكفء فى عمله يسارع الى اتقاذ الموقف 
وتحويل مجرى المناقشة لتسير ف طريقها بلا عاق تصطحم به » متفاعلا مع 
المسترشد بارشاده الى المسار الجديد الذى يجب أن يسلكه ف مناقشته وعرض 
حالته دون أن يشعر بانه مدفوع اليه ›» ولن يتسنى ذلك الا باستخدام فنية 
الايحاء ٠.‏ 


وبعرف البعض فنية الايحاء بأنها امتداد لما يتحمله المرشد النفسى من 
مسئوليات تجاه المقابلة الارشادية فيما يتعاق بالحتوى والطريقة ٠‏ ويعرفها 
آلخرون بانها امتداد لما يجب أن يكون عليه تفكير المرشد ف موضع متقدم عن 
تفكير المسترشد أو فى موضع متأخرأعنه › على آله يظن البعض بأنها وسيلة 
للتسابق بين الافكار › أو إنها نسبة وتناسب بين كمية الحديث الصادر عن كل 
وها« ولا كان المرشد التفسى نضورة غامة يختل مركن الضدارة ق اقاباة 
الارشادية حيث يتحرك بها من منطلق خبراته وممارسته المهنية فانه يتحمل 
المسئولية كاملة ولوحدهلالحفاظ عليها من أى اصطدام مع غقل مغاق أو فكر 
متحجر او شعور متجمد › أو رای متصلب قد يتسبب ف تحطيمها وانهيارهاء 
انه على الاقل يدرك ما هو صواب وما هو خطاءیفرق بین ما هو طیب وما 
هو خبیث»ويعى ما يمكن أن يكون لصالح المسترشد وما قد يصيبه من أذىء 
ويرى فريق ثالث أن فنيةالايحاء تعنى العمل المثمر افريق متعاون متكون من 
المرشد والمسترشد حيث يمثل المرشد مركز الارسال الفكرى لا يبديه من 
ملاحظات وتعليقات حول سلوك المسترشد › ويمثل المسترشد مركز المستقبل 
لكل ها يره الف مته تمهتذا لتخا الخطرة التالة ف الناقخة الت 
يفترض إن تكون مقبولة من الطرفين أثناء المقابلة ٠‏ ويؤكد فريق آخر بان 
فية الايحاء تستخدم من حيز الحياة الشخصى للمرشد النفسى حيث أنه 
أن يفعله › وف الايحاء لما يتوقعه منه کرد فعل عن استفساراته وتساؤلاته 
الموجهة اليه والمطروحة عليه ٠‏ 

: The Importance of Leading ‘ءlيٺl‎ xal 

لما كانت الاهمية القصوى من العملية الارشادية تتمثل ف مساعد ةالافراد 
على تخطى صعوبات تكيفهم وعبور ازماتهم بوناطة أشباع حاجاتهم غير 
المشبعة » فان استخدام فنية الايحاء من قبل المرشد النفسى بالكيفية السليمة 
وف الوقت المناسب تسهم الى حد كبير فى مساعدتهم على الارتقاء باقكارهم 
وارتياد المجهول ف أنفسهم بعمق وفهم مما يحقق الغاية الكبرى من المقابلات 


E A۱ اس‎ 


الارشادية ءلذلك فان فنية الايحاء تساعد المسترشد على توضيح رؤيته لنفسه 
وتنقيتها من شوائبها وازدياد استبصاره الداخلى لأعماقها مما يساعده على 
التفكير المنطقى العقلانى فيما يتعلق بحالته ٠‏ ويعتبرها البعض بمثابة 
دعوة مفتوحة للمسترشد للتفكير بعمق وروية حول صعوباته وازماته دون 
اخباره بصراحة عن امكانيات عبورها وتخطيها ٠‏ لذلك فهى من وجهة نظر 
المؤلف وسيلة هامة وفعالة لمساعدة المسترشد على تنظيم افكاره وتكوين آراثه 
وصياغة عباراته التى تعبر عن حالته دون وضع الكلمات ف فمه ٠‏ 


عندما يتعرف المرشد النفسى على الاجابات الصحيحة عن الاسثلة التى 
تستهل بكلمات استفهامية محددة بمتى وكيف يمكنه أستخدام فنية الايحاءء 
ومتى لا يستخدمها على الاطلاق › فانه يدرك الكثير من فوائدها واهميتها 
ولاسيما عندما يستخدمها بذكاء استفهامى ولبافة افظية فى صورة تساؤلات 
واستفسارات مركزة على جوهر الحالة بطريقة غير مباشرة ٠‏ وبالتالى قانه 
يتحرر من عبودية الفنيات المحدودة التى لا تسهم ولا تفيد الا فى نطاق 
ضيق جداءوالتى لا يستخدمها المرشد التفسى المبتدىء والحديث ف تخرجه. 


ولا كان معظم المسترشدين قليلى الحيلة » ومحدودى القدرة على فهم 
الواقع باساليب سوية تجعلهم فى حاجة ملحة لتلقى أية مساعدة كانت من 
المرشد النفسى لكى يأخذ بايديهم نحو الطريق الصحيح ٠‏ لذلك يستخدم 
المرشد النقسى فنئية الايحاء ليساعدهم على فهم أنقسهم »> وللتعرف على 
مشاعرهم »من أجل تحقيق؛ الادراك الافضل لاحترام ذواتهم ٠‏ ولكى تتحقق 
هذه الغايةءفان المرشد النقسى الجيد › والكفء فى عمله يستخدم هذه الفنية 
بلباقة تجعله فى موضع الند للند مع المسترشد › ينصت اليه بتقبل » يناقشه 
بموضوعية › يحترم آراءه وافكاره التى يطرحها » يشرح ويفسر له ما قد 
یکون غامضا عليه »واخیرا یوحی اليه بما یجب ان يقوله وما يجب ان يفعله 
ان وجده عاجزا عن الوصول الى حل معقول بنفسه » مزيلا من طريقه اية 
عراقيل قد تسد الطريق امام الحرية فى الاختيار الجيد من البدائل المطروحة 
لعبور ازماته ءوذلك بوساطة الفاظ وكلمات توحى له بالاءجابة عن استفسارآته 
الحائرة دون ان يشير ضراحة اليها ٠‏ ولعل الكمظة التية توضح ما نقصده ٠‏ 

# المسترشد : يريد والدى أن يزوجنى من الآنسة (س) لانها غنية 
بالرغم انها ليست على قدر كبير من الجمال » وتصمم والدتى على أن 
تزوجتى من الآنسة (ص) لانها ابنة أختها ميس الا » ويبدو لى أن زميلتى 
ف العمل الآنسة (ع) تميل الى وترغب فى الارتباط بى » وصديقى الحميم 


ww $AY— 


الذى اعتبره توما لروحى يسعده جدا إن اقترن بشقيقته الوحيدة لتدعيم 
أواصر الصداقة والمحبة بيننا ٠‏ وف الحقيقة أنا محتار أيهما اختار ؟ 


(ينتففر ارش التفمى من المسترشد عن طروف كل فتاة ككرها من 
جميع جوانبها الشخصية والاجتماعية والمتربوية › والمهنية ٠‏ ويعد أن يجده 
واقفاً ف مفترق الطرق عاجزا عن اتخاذ قرار بنفسه ف اختيار أفضلهن لتكون 
شريكة حياته » وبعد أن يدرك المرشد بخبراته العلمية والمهئية أيهن أفضل 
وانسب له » یمکن آن یوحی اليه بها بطریق غير مباثر) كما يتضح من 
الأمثلة الاتية : 


ت المرشد النفسى : )١(‏ أرى أن جمال الروح ودماثة الخلق والمستوى 
التعليمى الراقى بالاضافة الى الحال الميسور ماديا يزكى أية فتاة مهما كانت 
درجة الجمال التى تتصف بها . 


E AEE‏ ا 

الا آنه لا يوجد ما يمنع من زواج ى شاب من أحدى فريباته ما لم يوجد 

سبب ما يقلل من شائها سواء اكان متعلقا بالتاحية الخلقية إو الناحية 
التعليمية » أم الناحية الجمالية ء 


(۴) قد يكون زواج الزملاء من الزميلات فى عمل ما وسيلة مضمونة 
للتفاهم بينهم فى أغلب الأحيان طالما انه لايوجد مايسىء الى الفتاة المرشحة 
للزواج من أى جانب من الجوانب الشخصية والتربوية والمهنية ٠‏ 


)٤(‏ اشعر انك ترغب ف توثيق روابط الصداقة بينك وبين صديقك 
الحميم هذا » وأنك ترجو لو كنت إكثر أنتماء لاسرته 


ويرى فريق من الممارسين لمهنة الارشاد والعلاج النفسى أن فنية الايحاء 
تمثل الفنية الام التى تنبثق عنها اغلب الفنيات الاخرى سواء كانت تنتمى 
لفنيات الفعل أو فنيات رد الفعل إو فنيات التفاعل وأكدو!ا أن أهميتها تكمن 
فى تحقيق عدد من الفوائد الهمامة هى : )١(‏ توضيح مشاعر المسترشد 
واظهارها باستخدام فنیات المت والائصات واعادة العبارات والانعكاس ¢ 
(۲) مساعدة المسترشد على فهم ذاته باستخدام فتيات التساؤل والتفسير 
فذيات الحصول عليها من المسترشد »› )٤(‏ الاسهام ف تسهيل الفعل والحركة 


n A 


: Types of Leading !لاء‎ طiمنا‎ 

اول الايحاء اکر Early Leading‏ : 

نستخدم فنية الايحاء فى بعض الاحيان ف الأوقات المبكرة للمقابلة 
الارشادية » ويعنى مفهوم التبكير المراحل المبكرة ق المقابلة الواحدة الممثلة 
ى مرحلة الافتتاح › أو من بداية مرحلة البناء الى قبيل منتصفها ٠‏ ويعنى 


مفهوم التبكير أيضا الترتيب الزمنى للمقابلات الارشادية الذى يتمشل فى 
al‏ الابتدائية وما يايها من مقابلات مباشرة الى المقابلة الثالثة ولاسيما 


اذا کانت فترة الارشاد والعلاج النفسى اا 3 ستمتد وستطول مستغرقة 
عددا كثيرا من‌المقابلات»وذلك من اجل تحريك المسترشد للتفاعل معالمرشد. 
وفيما.يلى عدد من النماذج على الايحاء المبكر نورده على النحو التالى : 

: Oppening حlتتؤill‎ (1) 

1 المرشد النفسى : ما الذى تفعله حيال هذه الصعوبات اذا أمكنك 
الاختيار ؟ . 

ماذا يدور الآن فى ذهئك ؟ 

- من أين ترد أن نبدا ؟ 

ليتك تخبرنی عن آى جديد منذ آخر مقابلة لنا ؟ 

: Presenting the Case ll ¬Û| عرض‎ (۲( 

ت المزشد التفسى : ما الذى يبدو ف نظرك سببا فى عدم ارتياحك ؟ 

ما الذى تعتقد بانه يسبب لك الحارة ف امرك ؟ 

ما الحالة التى تعانى منها ؟ 

ليتك تخبرنى أكثر عن حالتك ؟ 

;: Exploratory Leading Jدایترالا الايحاء‎  ایناث‎ 

قفتي ارش النفى فة الأيخاة جن أجل مشاعدة المتر قد عى 

ارتياد المجهول فى نفسه واكتشاف مكنونها والتبصر بمكوناتها ومحتوياتها 
مما یجعله یختبر آفکاره ومشاعره بوساطة استبصاره الداخلی حول صعویات 
تكيقه وحول العوامل المسببة لها ٠‏ وفيما يالى عدد من النماذج على الايحاء 
الارتیادى نورده على النحو التالى : 

: Appraisal of Sell نقدیر الذات‎ (۱ ( 

0 المرشد النفسى : ماذا ترى ف نائج الاختبارات التى أجريت عليك ؟ 

أذا د شعر حول ما اذلهرته هذه النتائج ؟ 


EA 


کیف بدو لك تفسیر هذه “نقائح ؟ 
ماذا تعتقد بأنه الأفضل للى ؟ 
)+( اlلفترlضGl The Hypothesis‏ : 
0 المرشد النقسى : كيف يمكن لفرد ما أن يتغلب على هذه الصعوبات؟ 
ما الذى تفعله حيال هذه الصعوبات اذا أمكنك الاختيار ؟ 
ماذا RRS‏ ف مواجهة هذة الأزمة )8 
ما الذى يجعلك تحتقد تعتقد بأنه لا يوجد من يحبك ؟ 
ثالٹا ‏ الایحاء التکامlذ١ى Integrative Leading‏ : 
يستخدم المرشد النفسى فنية الايحاء من آجل مساعدة المسترشد على 
تجميع افكاره وترتيبها فى صورة متكاملة بحيث تعطى معاني مفيدة تدل 
على حالته بوضوح ٴ وتدل على ما وصل اليه من فهم لنقسه ومن استبصار 
لذاته ءويمكن أن يستخدم ؟حد النماذج الآتية لتحقيق هذه الغاية على النحو 
الذی سنورده فیما یلى : 
)۱( اlتJnl Integration‏ : 
1 المرشد النقسی A SES‏ ؟ 
كيف يمكنك ربط ماقلته الكن بالافكارالتى طرحتها ف المقابلة‌السابقة؟. 
e‏ متكاملة لما تطرحه الکن من أفكار ؟ 
ليتك تعيد غلى ما قلته الکن بطريقة أوضح ٠‏ 
(۲.( الیnıدائJ Alemafive‏ : 
المرشد النفسى : ما هو آنسب الحلول لحالتك التى تعاني منها من 
وجهة نظرك ؟ 
ما الامكانيات المتاحة التى يمكن أن تتغلب بها على صعوباتك ؟ 
اذا لم تنجح ف استخدام هذه ار الله »> ما هى الوسائل 
الاخرى التى يمكنك أن تستخدمها ؟ 
ما الذى تريد أن تففعله حيال هذه الأزمة ؟ 
وأضاف .يرن (1982 )Bym,‏ عددا من النماذج الأخرى لفنية الايحاء ¢ 
فمثلا فىالارحاء المبكر (ودنفدء! راد)ذكر تماذج تتعلق بالوصف (01تاما٣ءیءل)‏ 


— ٤۸۵ ہب‎ 


مٿل : «هل يمكنك وصف ذلك لى ؟)» › وتتعلق بالامتداد (١10یءا×ء)‏ مثل : 
«هل هناك شيا آخر تريد أن تضيفه ؟» › وف الايحاء الارتيادى 
)غleadin‏ oratoryاexp)‏ ذکر نماذجتتعلق بالاسباب («٥ءهه)‏ مثل:«كيف يمكنك 
تعليل ذلك ؟» » وتتعلق بالمشاركة (٤«ع٣ء۷اه۷دن)‏ مثل : «الی آی مدى أنت 
متورط فى هذا اموضوع ؟» ء و ف الايحاء التكاملى)Ieading (integrative‏ 
ذكر نماذج تتعلق بالمراجعة (۷ءا۷ءء) ثل:«كيف يمكنك التصرف فى هذا الامر 
مستقبلا ذا حدث لك مرة ثاذية ؟»وتتعلق بالعلاقة («٥ااهاءء)‏ مثل : « 
يؤثر ذلك على مستقبلك ؟» ويمكن عرض عدد من التساؤلات التى تدل على 
مفهوم‌الايحاء بصورة عامة كما يتضح فيما يلى من استفساراتالمرشدالنضسى: 

- ارى آنك ترغب فى كثير من التفصيلات حول هذه الوظيفة . 

- يبدو لى انك تحب أن تذهب معهم فى هذه الزيارة ؟ 

- اليس من الأفضل إن تبادر بمصالحة زوجتك ؟ 

ألم يحن الوقت لتقلع عن الادمان على الخمور ؟ 

الا ترى أن الغش ف الامتحان يتذاف مع قيمنا الاسلامية ؟ 


فنية التغذية الرجعية 
TECHNIQUE OF FEEDBACK‏ 


يرى بعض الكتاب والمؤلفين أن فنية التغذية الرجعية يجب أن يخمص 
E N E ON E TE‏ 
حیث أنها تستخدم ضمنا ف الممارسات التدريبية والمهئية بصورة تلقا٠ية‏ 
ومتداخلة مع بقية الفنيات الخرى ٠‏ وعلى الرغم أننا سنتعرض لها بصورة 
(الخامس عشر) ان شاء انل الا أنه وجدنا من الاهمية بمكان أن نفرد لها 
مبحثا خاصا بها ضمن هذا الفصل متساوية مع غيرها من فنيات التفاعل 
الاخرى لى نلقى الضوء على كل ما يتعلق بها من مفهومها »> أهميتها › 
استخداماتها» إنماطهاء والتوصيات المتعلقة بها » بصورة مستقلة قد تسهم 
وتفيد فى استيعاب ماسنتعرض له مستقبلا حول فنيات المسئولية باذن الله ٠‏ 


; Concept of Feedback ةيaجرلئlا مفهوم التغذية‎ 


- بمكن صياغة تعريف مبسط يدل على مفهوم التغذية الرجعية على 
النحو المتعارف عليه فى مجال الارشاد 'والعلاج النفسى الفردى والجماعى › 


او ضمن برامج التدريب العملى التى تخطط وتنفذ نتاهيل واعداد المرشدين 
النفسيين المتدربين فى مختبرات الارشاد والعلاج النفسى بالكئيات التى 
ينتمون اليهاولعل التعريف التى يدل على مفهوم التغذية الرجعية بطريقة 
مبسطة وميسرة كما يتصوره الولف من خبراته المهنية . 

«تعتبر التغذية الرجعية بمثابة استجابة فورية تلقائية من فرد ف 

موقع المسئولية » أو ق موضع متميز بالمعرفة والخبرة لفرد آخر 

يكون ى حاجة مستطلعة لمعرفة رد فعل ما يبديه وما يخفيه من قول 

على الآخرين > ومعرفة انعكاسات سلوكياته اللفظية وغير اللفظية 

ف رؤيتهم » على إن تكون هذه الاستجابة بناءة وايجابية ف اية 

التطور والارتقاء » ومتجنبة النقد السلبى بأى شكل من أشكاله ٠‏ 

أهمية التغذية ائلرجıkة The Importance of Feedback‏ : 
أجمع جمهور الكتاب والمؤلفين المهتمين بالارشاد والعلاج النفسى ومنهم 

ستیوارتوکاش‌الاصغر (1978 ,.[ ,اھ٣‏ & 1ءaسSew)‏ آنه لايمكن لای مقابلةآن 
تحرز تقدما ملحوظا نحو تحقيق أهدافها فى أية فترة زمنية تعقد فيها ما لم 
تكن تدعم باستخدام فنية التغذية الرجعية ٠‏ ويرى الكثير من الأساتذة مربيى 
المرشد النفسى ومنهم المؤلف أن أهمية التغذية الرجعية تكمن ف كونها 
استجابة فورية تلقائية من المرشد النفسى نلمسترشد ف حالة الارشاآد النقسى 
الفردى » ومن عضو ف الجماعة العلاجية ورائدها الى بقية الاعضاء فيها ف 
اة الارشاد النضى الجمافى > ومن مشرف ارهد التفسى الى الرهدين 
النفسيين المتدربين ف حالة الممارسة التدريبية ف المختبر الارشادى › مركزة 
على استراتيجية (هنا - و - الآن) حول كل ما يقوله الفرد المستقبل لهذه 
التغذية الرجية ›» وما يفعله مدعمة ومعززة ما قد يبديه من ايجابيات لفظية 
وغير لفظية › ومطفئة ومزيلة ما قد يصدر عنه من سلبيات سلوكية ٠‏ هذا 
بالاضافةالى اشباع رغبته اللحة ف معرفة رد فعل سلوكه على غيره وانعكاسه 
ف رؤيته ولاسيما ف بداية الانتظام فى المقابلات الارشادية › فردية كانت 
أو جماعية . 


ویؤکد بریستلی وماکجویر (1983 reإMc6G‏ & رءااوعار۴) على أهمية 
استخدام فنية التغذية الرجعية فى كونها واحدة من آقوى الأليات فى تعلم 
السلوك الجيد لاعضاء أية جماعة علاجية ف حالة الارشاد والعلاج النفضسى 
الجماعی ۰ ویؤکد هاکكنى وکومییر (1979 ,إiصإه)‏ & رع« kءة1)على‏ أهمية 
استخدام فنية التغخذية الرجعية قى مساعدة المسترشد على التعرف على 


مشكادته والبدائل المتاحة التى تسهم فى حلها ف حالة الارشاد النفى 
الفردى › كما أضافا أن استخدامها لابد منه فى تدعيم الممارسة التدريبية 
للمرشدين النفسيين المتدربين فى المختبرات الارشادية ٠‏ ويرى تروتزر 
(1977 ,عا ) إن أهمية استخدام فنية التغذية الرجعية تتمثل فى مساعدة 
الافراد على الاهتمام بتغير سلوكهم »> وذلك بامدادهم بالمعلومات اللازمة 
التى نؤهلهم للتاثير على الكخرين بهذا السوك المتغير ٠‏ سرد معهد المختبر 
القومی للتدریب ف واشنطن د ٠س۰‏ (1969 ,¥۲11) عددا من الفوائد التى 
يمكن ان يجنيها.الفرد من استخدام فنية التغذية الرجعية هى:(١)‏ المساعدة 
الفعالة لآأى فرد يرغب فى تعديل سلوكه نحو الافضل › (۲) زيادة الادراك 
الذاتى. لنفسه » (۴) زيادة الادراك الذاتى الګخرين › )٤(‏ تحديد هويته 
وتاکید ذاته » )۵٥(‏ مراجعة سلوکیاته وتقویمها ۰ 

استخدامات التغذية الرجعية )ا۵۵٥۴‏ اه ول : 

يتضح من ألسرد السريع حول أهمية التغذية الرجعية فى الارشاد 
والعلاج النفسى انه يمكن استخدامها ف ثلاثة مجالات أساسية لا رابع لهم ٠‏ 
تستخدم هذه الفنية أكثر ما يكون وبصفة أساسية دورية قد تكون يومية أو 
أسبوعية » أو شهرية فى مجال التدريب العملى لاعداد المرشدين النفسيين 
المتدربين ف مختبرات الارشاد والعلاخ النفسى بالكليات التى ينتمون اليها › 
وذلك يهدف تنمية ممارساتهم التدريبية من أجل تدعيم مزاولتهم المهنية بعد 
اتمام قدریپانهم العملية ہنجاح > وبعد الانتهماء من دراستهم الاكاديمية 
وتخرجهم من الكلية ٠‏ وسيتعرض المؤلف لاستخدام هذه الفنية فى هذا المجال 
التدريبى ف الفصل القادم (الخامس عشر) ان شاء الله . 


وياتى استخدام فنية التغذية الرجعية ف مجال الارشاد والعلاج النضسى 
الجماعى ف المقام الثانى من الاهمية كفنية إساسية لا يمكن الاستغناء عنها 
فى تضسية التواصل اللفظى وغير اللفظى » وف تنمية التفاعل الشخصى 
والاجتماعى بين الاعضاء فى الجماعات العلاجية المتباينة بتوجيه من روادها 
المتخصصين ٠‏ ويرى كورى(1981 ,رء۲ه٥)إن‏ التغذية الرجعية من الاعضاء فى 
الجماعة يمكن أن تساعد العضو زميلهم الذى يسعى لاتغلب على موقف صعب 
يواجهه › او يسعى لحل مشكلة ما تؤرقه › او يسعى لتجريب طرق مختلفة 
من ألسلوك الذى يعجبه ٠‏ وعندما يعبر الاعضاء بأمانة وموضوعية › وبعناية 
وايجابية عما يحسوا به تجاه عضو ما زميل لهم فى الجماعة › فانه يمكنه ان 
یحکم على تاثیر اقواله وافعاله على الآخرين دون تحيز وبلا انتقاد ۰ 


ان استخدام فنية التغذية الرجعية ممثلة فى عملية التمليم والتسلم › 


س A‏ ب 


والعطاء والكخذ من والى أعضاء الجماعة العلاجية من جهة ومن رادها الى 
اعضائها ومن الاعضاء اليه من جهة اخرى » يعتبر من أهم الفنيات التى 
يجب أن تستخدم ف نهاية كل مقابلة جماعية ٠‏ ومهما كان مدى المشاركة 
الايجابية للاعضاء »› والمشاعر الوفية لهم لبعضهم خلال كل مقابلة جماعية » 
الا أن الفرصة التى تمنح لهم لتلخيص ما دار خلالها فى نهايتها تؤكد على 
أهمية استخدام فنية التغذية الرجعية فى حد ذاتها ٠‏ ومما لا شك فيه إن 
التغذية الرجعية تسهم الى كبير ف مساعدة الاعضاء على التعبير عن انفسهم 
بحرية دون خوف وبلا تردد لابداء وجهات نظرهم حول رؤيتهم لأنفسهم 
داحل الجماعة » حول الصراعات الواضحة فيها » حول الخطوات التالية 
والمحتمل اتخاذها › حول التوقعات امحتمل حدوثها نتيجة لخبراتهم فيها 0 
وحول أية ملااحظات أخرى يمكن أن تعحطى صورة واضحة عما تعنى‌الجماعة 
بالنسبة لهم ٠‏ 

ويحتل استخدام فنية التغذية الرجعية فى الارشاد والعصلاج التفسى 
الفردى المركز الثالت من الاهمية حيث أنها تنحصر بين المرشد والمسترشد 
فقط ٠‏ فعندما يصمت المرشد للمسترشد وينصت اليه ›» وعندما يفهم حالته 
وما يحيط بها من أحداث وأسماء »> فاته یرد اليه ما فهمه وکأنه پقول له : 
« لقد تسلمت رسالتك وهذا هو ردى عليها» › مما يشجعه على الآسترسال 
ف الحديث » والاستمرار فى عرض ما يرغب فى تقديمه » منفتحا على نفسه› 
ومقبلا علىمرشده ٠‏ كما أن استخدام فتية التغذية الرجعية من قبل المرشد 
ف الارشاد والعلاج النفسى الفردى يمنح الفرصة للمسترشد لراجعة ما جاء 
علی لسانه فی حدیثه › فیقر بما یرغب فيه ویعترف به » وینکر ما له پرغب 
فيه وينبذه » مما قد يفتح طرقا جديدة من المناقشة والحوار تؤدى الى 
خیارات وبدائل جيدة تسهم ق تخطی صعوباته وعبور ازماته ۰ ویلجا 
المرشد النفسى فى كنير من الاحيسان الى استخدام فنية التغذية الرجعية فى 
الارشاد النفسى الفردى فى مرحلة الاقفال من المقابلة الارشادية حيث يمهد 
بها لاقفالها » وذلك بتهيئة المسترشد للدخول فى هذه المرحلة دون ان يكون 
مدفوعا اليها ٠‏ 

: Types of Feedback ةيaجرلا أنماط التغذية‎ 

ترتبط سمات الانماط المختلفة لفنية التغذية الرجعية باستخداماتها 
الثلاثة حیث یحدد کل استخدام منھا النمط الذى يتلاعم معه ويدعمه ٠‏ وما 
كان استخدام هذه الفنية يكون أكثر شيوعا وبصفة أساسية ودورية فى مجال 
التدريب العملى لامرشدين النفسيين المتدربين »فانهم يستخدمونها بانماطها 


ب 4۸4 


المهئية بعد تخرجهم للعمل الميدانى ٠‏ وتستخدم أنماط معينة منها تكاد 
تكون مشتركة ف كل من الارشاد والعلاج النقسى الفردى والجماعى على حد 
سواء ٠‏ وفيما يلى سرد تفصيلى حول كل نمط من الانماط المختلفة للتغذية 


الرجعية . 


أولا ‏ النمط اللفظى مءمرآ ادط۲ء۷ : 

يستخدم هذا النمط من التغذية الرجعية بصورة اساسية ف المجالات 
الثلاثة التى تستخدم فيها هذه الفئية بلا استفناء لما تتميز به من استجابة 
فورية ورد فعصسل سريع لكل ما يقوله وما يفعله المرشد النفضى المتدرب فى . 
مجال التدريب العملى › عضو الجماعة العلاجية فى مجال الارشاد والعلاج 
النفسى الجماعى › أو المسترشد ف مجال الارشاد والعلاج النضسى الغردى ء 
ويستقبل أى منهم التغذية الرجعية سواء أكانت من المشرف الارشادى › راثد 
الحماهة > أو ارهد التقى مازىي تضورة قورخة لتعرير ها بقولة ويا 
یفعله ان کان مرغوبا فيه › او یطفیء بها ما يېدر عنه ویزیله ان کان غير 
مرغوب فيه » وتعتبر العبارات اللفظية الاداة الاماسية فى استخدام هذا 
الط هن القذية الرخهة: 


ويستخدم مشرف المرشد النفسى المتدرب هذا النمط من التغذية الرجعية. 
فی اجتماع مغآق يحضفره المرشدون النفسيون المتدربون الذين تحت اشرافه 
بناء على ملاحظتهم من قبله ومن قبل زملائهم المتدربين مثلهم › وذلك بعد 
الانتهاء من المقابلات الارشادية اليومية المكلفون بها لتحديد مواطن القوة 
فيها وتدعيمها › وتحديد نقاط الضعف فيها والعمل على تلافيها ٠‏ ويستخدم 
التغذية الرجعية داخل المقابلة الارشادية الجماعية والفردية على حد سواء 
ردا على ما يبديه عضو الجماعة › أو المسترشد الفردى من قول وعمل اولاه 
باول دون تأجيل لا بعد المقابلة ولا للمقابلة التالية ٠‏ 


ثانیا - النمط الکتابی ٭مpر! ۷٣٤٥٥‏ : 
يستخدم هذا النمط من“ التغذية الرجعية بصورة أساسية ف مجال 
وقرف ارد الى التدري ترا الرجت ار فزن النينالترين 
ف صيعة مكتوبة على أستمارة خاصة معدة لذلك بها بنود محددة » موضح 


س 


الختلفين الذين قابلوهم خلال تدریبهمالیومی عند الانتهاء من‌کل مقابلاتهم 
اليومية »و سيتعرض الفصل الكخير من هذا الكتاب الى هذا المبحث بالتفميل 
ان شاع أله ۰ 


ويستخدم المرشدون النفسيون المتدربون أيضا هذا النمط من التعذية 
الرجعية بأانضهم لأنفسهم فى صورة تقويم ذاتى لمارستهم التدريبية »> حيث 
يعمد گل منهم الى تسجیل کل ما حدث له ؛ وما صادفه » وما قدمه » وها 
استفبله .خلال كل مقابلة ارشادية مع كل مسترشد على حدة منذ أن طرق 
باپه الى ان ودعه فى نهايتها » متذكرا بقدر الامكان أهم النقاط التى تدعم 
ممارسته التدريبية للتاكيد عليها فى المقابلات التالية » واهم النقاط التى 
تضعفها لتلافيها مستقبلا ٠‏ ويلجا الكثير منهم إلى وضع مقياس خاص لتقدير 
ممارسته التدريبية فى كل مقابلة أرشادية مع كل مسترشد قابله كوسيلة يرد 
بها على نفسه ویجیب بها عن استفسساره حول ممارسته آن کانت جيدة آم 
رديثة » محددا بها ايجابياته وسلبياته فى كل مقابلة لهءويتضح هذا المقياس 
ف التموذج المعروض ف نهاية هذا الفصل ٠‏ 


ويطلب من المسترشدين فى كثير من الاحيان أن يقدموا تغذية رجعية 
فى صبيغة كتابية حول القابلات الارشادية التى انتظموا فيها كرسيلة تقويمية 
لها للتعرف على ايجابياتها وتدعيمها » وللوقوف على سلبياتها والعمل على 
تلافيها فى المستقبل ٠‏ وسيتعرض الفصل القادم ان شاء أله الى هذا المبحث 
بشىء من التقصيل . 


ثالٹا ہہ النمط السمعی ءمر؟ مالسد : 

يستخدم هذا النمط من التغذية الرجعية بصورة إساسية فى مجال 
التدريب العملى للمرشدين النفسبين المتدربين » ويستخدم بدرجة أفل نوعا مأ 
فی مجالی الارشاد النشى الفردى والارشاد النضى الجماعى ٠‏ ويستخدم 
امشرف الارشادى النمط السمعى للتغذية الرجعية بحفة دائمة مع المرشدين 
النفسيين المتدربين الذين يثرف على ممارستهم التدريبية ؛ كما يستخدم 
أيضا من قبل الاستاذ مربى المرشد النفسى اذا دعت الفرورة لذلك ٠‏ ويكون 
استخدام هذا النمط السمعى من قبل المشرف الارشادى فى اجتماع مخلق مع 
المرشدين النفسيين المتدربين الذين ضمن مجموعته التى يشرف على تدريبها 
بثاء على الاستماعالى تسجيلاتهمالسمعية لقايلاتهمالارشادية مع مسترشديوم 
بعد الانتهاء منها كلها عند ذهاية التدريب اليومي اهم ۰ 
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یقدم کل مرشد نضسی متدرب الى مشرفه الارشادى شريط تسجيل 
سمعىلاية مقابلة يختارها هو بمحضارادته يعتقد بأنها افضلها جميعا خلال 
تدريبه اليومى ٠‏ ويستمع المشرف الارشادى اليه برفقة زملائه المتدربين وف 
حضورهم حيث يشتركون جميعا معد فى تقديم التغذية الرجعية حول ما 
استمعوا اليه ف مقابلة زميلهم مع مسترشده ۰ وبمکن أن یعاد تشغيیل بعض 
أجزاء من الشريط آكثر من مرة اذا كانت محل نقةساش وحوار واستغسار 
ودراسة من أجل تدعيم ممارستة التدريبية على أكمل وجه . 


ويمكن الاشارة بصورة عابجة الى أهمية استخدام فنية التغذية‌الرجعية 
وغقًا للنمط السعى ف نقاط محددة على مسبيل المثال وليس على سبيل 
الحصر ف:(١)‏ تقديم تدعيم ايجاببى لسلوك المرشد. النفسى المتدرب الجيدء 
(۲) تحليل الاسباب التى دعت المسترشد الى ممارسته سلوك معين لفظى 
وغير لنظى ف المقابلة »> )١(‏ اعادة صياغة استجابات المرشد النفسى المتدرب 
نامسترشد فور الاستماع اليه ان كانت غير صانحة ؛› ( ٤‏ )التقاط بعض الخيوط 
التى افتقدها المرشد النفسى المتدرب من حديث المبسترشد » (ه) اظهار 
ما يخفيه المسترشد من معانی خلف کلماته ومن مشاعر خلف عباراته » )٩(‏ 
الحصول على المقارنات المفيدة بين الممارسات التدريبية المختلفة للمرشدين 
النفسيين المتدربين » (۷) واخيرا تعتبر فنية التغذية الرجعية بمثابة الجسر 
الذى يعبر عليه كل مرشد نضسى متدرب من مرحلة القصور المعرق الذى 
يتصف به فى بدء ممارساته التدريبية الى مستوى الخبرة المهنية التى يتصف 
بها مشرفه الارشادی ۰ 

وفيما يلى بعض الامثلة التى توضح أهمية استخدام النمط السمعى 
من التغذية الرجعية عند الاستماع الى شريط تسجيل يدار قاجتماع يحضره 
المشرف الارشادى وكل المرشدين النفسيين المتدربين‌الذين يمارسون تدريباتهم 


تحت اشرافه ۰ 


# المسترشدة : لقد اضطرتنى الظروف ان أخرج للعمل بعد وفاة زوجى 
لکن أستطيع ا أعول نضى وأعول أولادى ¢ ولا ادری اذا کان هذا التصرف 
سيرخى الناس أم أنهم سينتقدونى لخروجى من المئزل كل يوم ٠‏ 


ت المرشد النفسى : العمل ليس عيبا » ولكنه شرف وواجب . 
هت المشرف الارشادى : كان يجب عليك إن تؤكد على الاشارة التى 
لمحت بها المسترشدة فيما يتعلق بالناس “نها تعمل حى أبا لهم »وتقلق بسبب 


ما قد يظنونه بها لخروجها اليومى من المنزل ٠‏ يبدو أن الاهتمام بكلام 
الناس والاهتمام برايهم فى ملوكها يشكل احدى الصعوبات التى تواجهها فى 
خياتها » لذلك يجب عليك ف المقابلة القادمة ان شاء الله أن تركز على هذه 
النقطة حتى تصحح اتجاهاتها نحو رؤيتهم لها ٠‏ 


المسترشدة : الناس ليس لهم الاد الظاهر فقط »آنا اخشى أن يلومننى 
لانى أعمل بائعة فى محل الملابس الجاهزة يملكه رجل أرمل توفيت زوجته 
حدیشا ۰ 


ت المرشد النفسى : هل تحصلين على دخل معقول من عملك هذا يسد 
بحاجتك المادية انت واولادك .. 


لت المشرف الارشادى : استجابتك هذه جاعت متأاخرة › كان يجب أن 
تبادر بها بمجرد أن اخبرتك المسترشدة بأنها عملت لاعالة تفسها وأولادها - 
كما انك لم تستجب استجابة فورية لا أشارت اليه من لوم الناس لها ٤‏ ومن 
تلميحها حول صاحب المحل الأرمل ٠‏ من المفروض آلا تترك اشارات 
وتلميحات المسترشدين والمسترشدات معلقة دون الاستجابة اليها فورا 
وبسرعة » كما يجب إن تكون استجابتك فى وقتها دون تبكير وبلا ابطاء ٠‏ 


رایعا ہ النمط المرئی ٤رآ‏ ٥ءلآ۷‏ : 

پستخدم هذا النمط من التغذية الرجعية بصورة تكاد تكون متساوية ف 
المجالات الفلاث التى تستخدم فيها هذه الفئية حيث تسجل المقابلةالارشادية 
تسجيلا مرئيا سواء كانت فردية أم جماعية آم فی مجال الممارسة التدريبيةء 
ولكن التركيز على استخدامها لا يكون بصورة اساسية كما هو الحالفالنمط 
اللفظلى إو النمط السمعى اللذين يعتبران بمثابة العمود الفقرى ف المجالات 
الثلاث ٠‏ يستخدم التسجيل المرئى بقلة كلما دعت الضرورة اليه » ووفقا 
لبعض الحالات التى تتطلبه ٠‏ وبالتالى فان التغذية الرجعية المرئية تكون 
قليلة بالتبعية ٠‏ ويستفاد من استخدام النمط المرثى ف آنه يقدم تغذية 
رجعية للسلوك اللفظى وغير اللفظى لطرف المقابلة أو لاعضاء الجماعة 
امشتركين فيها حيث يرى كل منهم نفسه بالصوت والصورة على طبيعتها 
خلالها ٠‏ ويمكن للنمط المرئى أن يدعم كل من التمط اللفظى والنمط الكتابى 
فى التغذية الرجعية (كيف ؟) ٠‏ 


ويمكن المرشد النفسى إن يعيد عرض المقابلة المسجلة مرئيا على 
مسترشده فى حالة الارشاد التفسى الفردى للفت نظره حول بعض السلوكيات 
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المعينة التى صدرت عنه خلال المقابلة ءلفظية وغير لفظية > بعرض تدعيمها 
فيه ان كانت ايجابية ءوتخليصه منها ان كانت سابية «ويمكن لرائد الجماعة 
أن يعيد عرض المقابلة المسجلة مرئيا على أعضاء جماعته لمناقشة بعض 
الامور التى دارت خلالها كوسيلة علاجية تسهم فى تنمية التفاعل الشخمى 
والاجتماعى بينهم ٠‏ ويمكن للمشرف الارشادى أن يعيد عرض المقابلة 
السجلة مرئيا على المرشدين النفسيين المتدربين الذين يشرف عليهم كوسيلة 
تعليمية تربوية تدعم ممارستهم التدريبية بوساطة التركيز على الايجابيات 
والسلبیات التی بدرت عن کل منهم خلال مقابلته مع مسترشدیه لکی یطور 
نفسه من الناحية المهنية . 


ولعل من أهم الفوائد التى يمكن جنيها من استخدام فنية التغذية 
الرجعية المرئية هو آمكانية تثبيت عرض الشريط المسجل مرئيا على موقف 
معين ف المقابلة الارشادية سواء آكانت فردية آم جماعية - أو فى مجال 
الممارسة التدريبية › وامكانية اعادة عرض هذا الموقف أكثر من مرة لدراسته 
ومناقشة ما ظهر فيه ٠‏ ومن المشاهدات التى يمكن التركيز عليها عذد تثبيت 
العرض واعادته لموقف ما ف المقابلة الارشادية:(١)‏ الاختلافات فالتعبيرات 
الانفعالية آثناء التحدث والانصات » )۲١(‏ اتجاه الاتصال البصرى ومدة 
استمراريته » (۴) الفترة الزمنية المستغرقة ف الابتسامات والنظرات الجادة» 
٤(‏ )تنوع الانفعالات عبر المراحل المختلفة للمقابلة وملاعمة كل انفعال لمعثى 
العبارات والكلمات المتدأولة » )۵١(‏ تغير نبرات الصوث وملاعءمتها للاحداث 
امطروحة » (1) المساحة المحصورة بين اطراف المقابلة وحركات أعضاء 
الجسم لكل منهم والاستجابة لها ء 


التوميات اللازمة عند استخدام فئية التغذية الرجعية : 

وضع معهد المختببر القومیى للتدريب ف واشنطن د ۰س (1969 ,۲1 )١‏ 
عند استخدامه لفنية التغذية الرجعية حتى تحقق أهدافها على‌الوجهالاكمل. 
وفيما يلى سرد لهذه التوصيات بثىء من التصرف نوردها على النحوالتالى: 

أولا : يجب أن تتصف التغذية الرجعية بكونها وصفية بدرجة كبر من 
کا وف :ما وار من اة تراما الت ى ارين 
فيما يراه مناسبا لان الصفةالتقويمية تخلق السلوق الدفاعى عنده ولا تفيده 
ف تعدیله ۰ 


ثانيا : يجب إن تتصف التغذية الرجعية بكونها محددة بدرجة أكبر من 
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كونها عامة › مما يسمح للفرد بان يدرك سلوکیاته خلال موقف معین بذاته 
اثناء المقابلة بهدف تعديلها › فمثلا يقال له : «انك قاطعت الطرف التخر 
أكثر من مرة خلال الخمس دقائق الاخيرة من المقابلة » ولم تدع له الفرصة 
ليعبر عن رأيه بحرية لأنه يختلف عن رايك فيما كنتما تتناقشان فيه» . 
عندما تكون التغذية الرجعية على هذه الصورة تكون أفضل بكثير من وصفه 
بانه عدوانی ومتسلط ف رایه . 


ثالثا : يجب أن تشبع التغفية الرجعية حاجات الاطرآف المعنية فى 
لمقابلة إلارشادية بدرجة أكبر من كونها تشبع فقط حاجات المستخدم لها 
لانها يجب أن تكون موجهة بالدرجة الآولى لفائدة الفرد المعطاة له . 


١‏ رابعا : يجب أن تكون التغذية الرجعية موجهة لتعديل سلوك الفرد 
3 تحفيقه ¢ 1 بمعنی أن تکون واقعية الد لتحقيق ولد أنست د مستحيلة 1 لتنفيذ » 
خامسا : يجب أن توجه التغذية الرجعية ف الوقت المناسب › ويكون 
أفضله عند حدوث واقعة معينة يراد تغيرها فيشار اليها فى وقتها › أو سلوك 
ما یراد تعدیله فيشار اليه فى حينه » ويكون ذلك فى نفس اليوم الذى تمت 
فيه المقابلة » أو قبل البدء ف المقابلة التالية لها مباشرة . 
ویسرد جونسون (1972 ,1۸207ه[) عددا من التوصيات التى يجب آن 
تؤخذ فى الحسبان عند استخدام فذية التغذية الرجعية‌ف اى مجال من مجالات 
استخدامها * ومح انها لا تختلف کكثبرا عما ذكره معد المختبر القومى 
للتدریبف‌واشنطن د ٠س۰‏ (1969 ,۷۲۳1( الا انتا ستوردها على النحوالتالى: ‏ 
)١(‏ يجب أن يكون التركيز ف التغذية الرجعية على سلوك الفرد بدرجة 
أكبر من تركيزها على الفرد نقسه ٠‏ 
(۲) يجب أن يكون التركيز ق التغذية الرجعية على الملاحظة بدرجة أكبر 
من تركيزها على الاستنتاج والاستدلال .. 
(۳) يجب إن يكون التركيز ف التغذية الرجعية على الوصف بدرجة أكبر من 
تركيزها على اصدار الحكم ٠‏ 
)٤(‏ يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على الكبف بدرجة أكبر من 
تركيزها على الكم ٠‏ 
(۵) يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على وضع معين يتصف 
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بمعنی هنا والان بدرجةاکہر من ترکیزها على وضع عام یتصف بمعنی 
هناك وعندئڌ ۰ 

)7٩(‏ یجب ان يكون التركيز ف التغذية الرجعية على مشاركة الافكار 
والمعلومات بدرجة أکبر من تركيزها على نصائح تعطى . 

(۷) يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على اكتشاف البدائل 
والخيارات بدرجة كبر من تركيزها على اعظاء الحلول والاجابات . 

(۸) یجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجغية على الكمية التى يحتاجها 
الفرد من معلومات بدرجة أكبر من تركيزها على الكمية التى يماكها 
المعطى لها. . 

)٩(‏ يجب أن يكون التركيز ف التغذية الرجعية على معنى :؛ «ماذا قيل 
فعلا 3 بجدرجة كبر من التركيز على معني «لاذا قيل ؟» . 

)٠١(‏ وأخيرا يجب أن يكون التركيز فالتغذية الرجعية على الوقت المناسب 
التی یجب آن تعطی فیه بحیث لا تتقدمه ولا تبطیء عنه . 


ب 4۹۹ س 


بسم الله الرحمن الرحيم 
جامعة ا اسم مربی المرشد النقسى س 


ک9 ی ت افم مرا ركه الى ب 
نه غلم الى ج٠‏ آم الوهة النشى 


استمارة قياس للتقدير الذاتى 
بند القياس ایجابی لی 
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الخلاصة 

فطرت الطبيعة البشرية على كونها تميل الى التفاعل مع غيرها حيث 
تستمد وجودها » وتحفظ استمرارها » وتدعم اتزانها من خلال عمليات 
التفاعل الشخصى والاجتماعی مع الآخرین ۰ولایمکن لای فرد كان ان يعيش 
منعزلا عن الغیر دون أن يتصل به ودون آن يتفاعل معه بشکل آو بآخرءوقد 
حث الدين الاسلامى الحنيف على تفاعل الفرد المسلم مع أخيه وألا يبتعد عنه 
وان يقترب منه ولاسيما فى مجالس العلم والايمان ف المعاهد والمساجدءوقد 
وردت آيات كثيرة واحاديث عطرة تحث الناس على التعارف والتفاعل على 
أسس من التقوى والخير وعدم هجر بعضهم بعضا فيما يزيد عن ثلاثة أيام ٠‏ 


وعلى الرغم أن مشاعر الفرد تكمن ف قرارة نفسه الا أنها تنعكس على 
انفعالاته الموجهة نحو الآخرين > فان كانت مشاعره هذه أيجابية نحوهم 
فانه يقبل عليهم ويتفاعل معهم وان كانت مشاعره سلبية ضدهم فانه يعرض 
عنهم ولا يقترب منهم ٠‏ وتلعب البيئة دورا كبيرا فى تكوين هذه المشاعر › 
ايجابية كانت آم سلبية وفقا لخبرات الفرد التى اكتسبها منها » سارة آم 
ضارة » مما تنعكس على تفاعله مع الناس ء وعلى اتجاهه نحوهم ٠‏ لذلك 
فان عمل المرشد النفسى الاساسىف القابلات الارشادية يركز على هذه الفطرة 
التى تعتبر خيرة بطبيعتها قى شخصية المسترشد › فيطلقها من معقلها 
ويحررها ويدعم استثمارها فى مواجهة الغير ٠‏ وبناء عليه فان المرشد النفسى 
يستخدم فنيات التفاعل ما لها من صفات تجعلها فنيات وسيطة تعمل على 
تسهيل وتيسير مهمته فى اظهار الطبيعة‌الخيرة الكامنة ق نفوس المسترشدين ‏ 
ويتأثر التفاعل بين المرشد والمسترشد بعدد من العوامل الهامة التى يجب إن 
تؤخذ فى الحسبان هى : )١(‏ مفهوم الذات عند المسترشد › (۲) مشساعر 
المسترشد » (۳) الدافعية عند المسترشد ٠‏ ويمكن للمرشد الئفسى أن ينشط 
التفاعل بيته وبين المسترشد اذا راعى عدة اعتبارات هامة هى:(١)الصدق‏ 
ف القول والعمل » (۲) اللباقة فى الحديث والرقة ف الصوت › (۳) الفروق 
الفردية بين المسترشدين › (4) الالام الكامل بالفنيات المختلفة المستخدمة 
ف المقابلات الارشادية مثل فنية التفسير »فنية الايحاء» وفنيةالتغذية‌الرجعية. 


كن ارف التفى فة التتر فن اطارة الرجى ى اارن 
الاخيرة من العملية الارشادية بعد أن يثق فيه المسترشد ويطمئن اليه › 
مما يساعده على فهم وادراك آی مشاعر قد تكون غائرة ف أعماقه »› أو آی 
مفاهیم قد تكون غامضة عليه › وای اسلوب قد لا یکون له مبرر ۰ کما انها 
تساعد المسترشد على رؤية الاسلوب الذى يستخدم به حيله الدفاعية مثل 
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الأسقاط والتقل » أو التعحرف على الاأعراض التى تدل على سلوكه غير 
السوى ٠‏ كما ان استخدام هذه الفنية يفيد ف بناء المرجع الذاتى للمسترشد 
مما يؤثر على استجاباته للمرشد وللګخرين › مثلما تستخدم ق تحليل 
التداعى الحر والاحلام والمقاومات › والطرح › جيث انها تعتبر الدعامة 
الاساسية ف فنيات الاتجاه النفسى التحليلى ٠‏ ويجب على المرشد النفسى آن 
يراعى عدة اعتبارات هامة عند استخدامه لفذية التفسير هى )1( التدرج› 
(۲) التوقيت › (۴) الدقة » )١(‏ التوصيل › )١(‏ الاتفاق ٠‏ وتنتمى فنية 
التفسير الى فنيات التفاعل لانها فنية نشطة بطبيعتها » بينما تنتمى فنية 
الانعكاس الى فنيات رد الفعل لانها فنية استجابية بطبيعتها . 

يستخدم معظم المرشدين النفسية فنية الايحاء بطريقة مكثفة للغاية مع 
أغلب المسترشدين الذين يتعاملون معهم فى كثير من مقابلاتهم الارشادية ٠‏ 
وعر النعشن فة لمحا تان اتاد ها نة الر كد التفن من 
مسثوليات تجاه المقابلة. الارشادية فيما يتعلق بالمحتوى والطريقة ٠‏ لذلك 
فان أهمية فنية الايحاء تكمن ف مساعدة المسترشد على الارتقناء بافكاره 
وارتياد المجهول ف نفسه › مما يوضحح رؤيته لها وتنقيتها من شوائبها 
وازدياد استيصاره الداخلى لاعماقها » فيفكر تبعا لذلك بعقلانية متحررة 
فيما يتعلق بحالته ٠‏ ويرى البعض أن أهمية فنية الايحاء تتمثل فى كونها 
الفنية الأم التى ينبثق عنها اغلب الفتيات الاخرى مما يجعلها تحقق عددا 
من الفوائد الهامة مثل : )١(‏ توضيح مشاعر المسترشد » (۲) مساعدته على 
فهم نفسه › (۴) التاكيد على المعلومات المعطاة له » )١(‏ الاسهام فى تسهيل 
الفعل والحركة داخل المقابلة. ٠‏ 

وتستخدم فنية الايحاء بوساطة عدة أنماظ » منها الايحاء المبكر الذى 
يستخدم ف المراحل المبكرة ف المقابلة الواحدة أو ف المقابلات الاولية من ' 
العملية الارشادية مثل نماذج ايحاء الافتتاح وايحاء عرض الحالة » ومنها 
الايحاء الارتيادى الذى يستخدم من أجل مساعدة المسترشد على اكتشاف 
نفسه والتبصر بها مثل نماذج ايخاء تقدير الذاتى وايحاء الافتراضات ؛› 
ومنها الايحاء التكاملى الذى يستخدم من أجل مساعدةالمسترشد على تجميع 
افكاره وترتيبها فى صورة متكاملة مثل نماذج ايحاء التكامل وايحاءالبدائل. 

اجمع جمهور الكتاب والمؤلفين على أنه لايمكن لاية مقابلة أن تحرز 
تقدما ملحوظا نحو تحقيق أهدافها فى أية فترة زمنية تعقد فيها ما لم تكن 
تدعم باستخدام فنية' التغذية الرجعية ٠‏ وتكمن أهمية التغذية الرجعية فى 
كونها استجابة فورية تلقائية من المرشد للمسترشد › آو من عضو الجماعة 
العلاجية ورائدها الى بقية أعضائها »› أو من المشرف الارشادى الى المرشدين 
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النفسيين المتدربين الذين تحت اشرافه › مركزة على كل ما يقوله الفرد 
اللتقبل لها ونا يفك معا مايسدر تمن انابنات وما اوك غير 
المرغوب فيه » بالاضافة الى اشباع رغيته الللحة فى معرفة رد فعل ملوكه 
فى اأخرق 2 ووك انين اتدل ف اة الرجعا عند من 
الفوائد هى : )١(‏ مساعدة الفرد على تعديل سلوكه » (۲) زيادة ادراكه 
الذاتى لنفسه » (۴) زيادة ادراكه الذاتى للگخرين » )٤(‏ تحديد هويته 
وتاكيده لذاته » (۵) مراجعة سلوكياته وتقويمها ٠ء‏ وتستخدم فنية التغذية 
ارج ق دة ادن اة هى ١(2‏ ) مجل التدريب الجبلى ذا 
المرشدين النفسيين المتدربين › (۲) مجال الارشاد النفضسى الفردى »› (۳) 
مجال الارشاد النفى الجماعى . 


ترتبط سمات الانماط المختلفة لفنية التغذية الرجعية باستخداماتها 
الثلاثة حيث يحدد كل استخدام منها النمط الذى يتلاعم معه ويدعمه ٠‏ 
يستخدم النمط اللفظى من التغذية الرجعية بصورة اساسية فى المجالات 
الثلاث بلا استثناء ٠‏ وتعتبر العبارات اللفظية الاداة الرئيسية ف استخدام 
هذا النمط من التغذية الرجعية ٠‏ ويستخدم النمط الكتابى من التغذية 
الج رة اا ى مل ارين ايان ار حن الان 
المتدربين بوساطة المشرف الارشادى أو الاستاذ مريى المرشد النفس › كما 
انه يستخدم أيضا بوساطة المرشدين النفسيين المتدربين بأنفسهم مثاما 
يستخدمه المسترشدون ٠ويستخدم‏ النمط السمعى من التغذية الرجعية بصورة 
اساسية ف مجال‌التدريب العملى بدرجة أکبر من استخدامه فق مجالی‌الارشاد 
النفسى الفردى والارشاد النفضسى الجماعى حيث يستخدم بنذاء على الاستماع 
لشرائط التسجيل المسجلة تسجيلا سمعيا وابداء الملاحظات على ماجاء فيها 
للاطراف المعئية ف المقابلة الارشادية ٠‏ ويستخدم النمط المرئى من التغذية 
الرجعية بصورة تكاد تكون متساوية ف المجالات الثلاثة التى تستخدم فيها 
هذه الفنية حیث يستخدم بناء على مشاهدة الشرائط المسجلة مرئيا واہداء 
الملاحظات عليها للاطراف المشاركة ف المقابلة ٠‏ 


وسردت عدة توصيات هامة فى ختأم هذا المبحث بناء على ما جاء ف 
مذكرة معهد المختبر القومى للتدريب فى واشنطن د٠س٠‏ هى:(١)‏ أن تكون 
التغذية الرجعية وصفية بدرجة أكبر من كونها تقويمية » (۲) أن تكون 
محددة بدرجة أكبر من كونها عامة » (۳) أن تشبع حاجات الاطراف المعنية 
ف القابلة بدرجة أكبر من أشباع المستخدم لها فقط » (4) أن ثكون ممكنة 
التحقيق وليست مستحيلة التئفيذ » )٠١(‏ أن تستخدم ف الوقت المناسب دون 


منت #+0© بست 


تبکیر ولا تاخیر ۰ وسردت عدة توصیات اخری بناء علی ما جاء فی کتاب 
جونسون هى : )١(‏ أن يكون تركيز التضغذية الرجعية على سلوك الفرد 
وليس على الفرد نفسه › (۲) أن يكون التركيز على اللاحظة وليس على 
الاستنتاج والاستدلال » )١(‏ أن يكون التركيز على الوصف وليس على 
اصدار الحكم » )١(‏ أن يكون التركيز على الكيف وليس على آلكم » (۵) 
أن يكون التركيز على وضع معين ولیس على وضع عام » )١(‏ أڻ يكون 
التركيز على مشاركة الافكار ولیس عاى نصاائح تعطى » (۷) أن يكون 
التركيز على اكتشاف البدائل وليس على اعطاء الحلول » (۸) أن يكون 
التركيز على الكمبّة لی يحتاجها ألفرد منْ معلومات وليس على الكمية 
التی یملکھا العظی لھا (>) ان يون اريز على (معنى مادا قيل 
فعلا ؟) ولیس على معئی (لماذا قيل ؟) “ )٠١(‏ أن يّكون التزكيز على 
الوقت المئاسب .. 
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4 ارين 1 e‏ ¢ 
أولا : «حث الدين‌الاسلامى علىتفاعل الفرد المسلم المؤمن معالآخرين› 
وألا يبتعد عنهم الد اذا کان منهم أهل سوء ومفسدة» . 
ناقش هذه العبارة مدعما اجابتك بما يتيسر من القرآن الكريم 
والسنة العطرة الشريفة ٠‏ 


تانيا : «تلعب البيئة دورا كبيرا فى تكوين مشاعر الفرد سواء آكانت 
أيجابية آم سليية» . 


۰ وضح هذه العبارة مع ضرب الامتلة المناسبة‎ EE 


خالثا : «يتأثر التفاعل بين المرشد النضسى والمسترشد بعدد من العوامل 
الهامة التى يجب أن تؤخذ فالحسبان خلال تعاملهما فى المقابلةالارشادية». 


تناول هذه العوامل بشىء من التفصيل ٠‏ 


رابعا : «يمكن للمرشد النضسى أن ينشط التفاعل بينه وبين المسترشد 


بين هذه الاعتبارات الهامة التى يدعم بها المرشد النفسى تفاعله 
مح المسترشد ٠‏ 


خامسا : «يستخدم المرشد النفسى فنية التفسير ف المراحل الاخيرة من 
العملية الارشادية الكلية لما لها من أهمية خاصة» . 


# تكلم عن أهمية استخدام فنية التفسير بشىء من التفصيل . 
سادسا : «يجب على المرشد النقس أن يراعی عدة اعتبارات هامة عند 
استخدام فنية التفسير حتى يمكن ان تؤتى ثمارها ٠‏ 
# استعرض هذه الاعتبارات مع الايجاز ٠‏ 
سابعا : «يخلط كثير من المرشدين النفسيين المتدربين » وحديثى التخرج 
بين استذدام فنية الانعكاس وبين فذية التفسير» ٠‏ 
# ما الفروق الاسامية بين فنبتى الانعكاس والتفمير ؟ 
أغلب المسترشدين فى كثبر من مقابلاتهم الارشادية» ٠‏ 
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| اسرد التعاريف التی تناولت فذية الايحاء بالتفصيل » 
تاسعا : «عندما يتعرف المرشد النفسى على متى وكيف يمكنه استخدام 
فنية الايحاء» ومتى لايستخدمها»فانه يدرك الكثير من فوائدها» ۰ 
# ماهى الفوائد التى يمكن تحقيقها من استخدام فنية الايحاء ؟ 
عاشرا : «يمكن استخدام فنية‌الايحاء وغقا لانماط معينة ممقلة ق نماذج 
خاصة بكل نمط» ٠‏ 
# تعرض لهذه الانماط المختذفة مع ضرب الامثلة الملائمة لكل 
نموذج يمثل كل نمط من هذه الانماط . 
حادى عشر : «أجمع جمهور الكتاب والمؤلفين أنه لايمكن لاية مقابلة ان 
تحرز تقدما نحو تحقيق أهدافها ما لم تكن مدعمة باستخدام فنية التخذية 
الرجعية» ٠‏ 
عرف فنية التغذية الرجعية مع الاشارة الى أهميتها والفوائد 
التي يمكن أن تحققها . 
ثانى عشر : «يمكن أن تستخدم فنية التغذية الرجعية فى ثلاثة مجالات 
أساسية لا رابع لهم» . 
٭ تناول استخدام فنية التغذية الرجعية فى هذه المجالات الثلاث 


بالتفصیل ۰ 
ثالٹ عشر : اكتب مذكرات مختصرة عن اثنين مما ياتى مع ضرب 
الامتلة اللائمة لكل منها : 
)١(‏ النمط اللفظى › (۲) النمط الكتابى › (۴) النمط السمعى › (ء) 
النمط المرئى ٠‏ 


رابع عشر : اذکر مجموعة واحدة من التوصيات التی وردت ى 
المجموعتين التاليتين فيما يتعلق بالتغذية الرجعية . 

)١(‏ مجموعة التوصيات التى وضعها معهد المختبر القومى للتدريب. 

(۲) مجموعة التوصيات التى ذكرها جونسون ف كتابه ٠‏ 
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اس اسر 
cow‏ 
فنيات المسئولية ف المقابلة الارشادية 


TECHNIQUES OF ACCOUNTABILITY IN 
COUNSELING INTERVIEW 


# مناقشات جدلية حول فنيات المسئولية ٠‏ 

# إإنماط فذيات المسئولية ٠‏ 

# فنية الممارسة التدريبية ٠‏ 

# توصيات هامة فى استخدام فنية الممارسة التدريبية ٠‏ 
8 فنئية التقويم ٠‏ 

# نماذج الاستمارات المستخدمة فى فنيات المسثولية ٠‏ 
# الخلاصة . 


٭ تمارين للمناقثة . 


تعتبر فنیات المسئولية جزءا مكملا لما تقدم من فنيات المقابلة ف الارشاد 
والعلاجالنفسى »بل يجب أن تتقدمها جميعا لما لها من أهمية خاصة فى متابعة 
وتقويم الممارسات المهنية ف المقابلات الارشادية منذ الثروع فيها وحتى آخر 
لحظة فى عمرها عندما تقفل الحالات التى تناولتها ف نهايتها ٠‏ ويصف 
بعض الکتاب والمؤلفين المسئولية laîq (accountability)‏ نظام تقويم للعملية 
التربوية » ويصفها بعض آخر بأنها عملية تطورية لازمة لتنمية الطرق 
والاساليب المستخدمة فى تطبيقات علم النفس المتباينة » ويرى فريق ثالث 
بانها فنيات مستخدمة ف الارشاد والعلاج المنفسى تساعد المرشد على تقويم 
مقابلاته مع مسترشديه من جميع جوانبها وتطويرها للاحسن بما يحقق 
افضل النتائج لهم . 


وتطالب فئيات المسئولية المرشد النضى بان يقدم كشف حساب عما 
أنجزه ف مقابلاته الارشادية مع كل مسترشد تعامل معه مئذ بداية المقابلة 
الاولى وحتى نهاية المقابلة الاخيرة حيث آنه باستخدامها يضع نفسه تحت 
الاضواء الكاشفة » وف بؤرة الرؤية الواضحة » وفى موضع المسائلة الالزامية 
ممن منحوه شفتهم لمزاولة مهنته وممارسة دوره فى مجال ألارشاد والعلاح 
النفسى لحل النتائج المترقبة منه كفائدة مستردة من المهام المنوطة اليه ٠‏ 


ویمکن تعریف المسئولية على تھا فنیات تستخدم لتحليل.وتحديد ألددأء 
المهنى على مختلف مستوياتهللمرشدين التفسيين (ءإماعصدهء عطا) » وللمشرفين 
على تدریبهم (s0۲8زpe۲۷ s0‏ oاounseي)‏ » وللاساتذة التربویین اەoاعeیunهء)‏ 
(5ءه ا۴ل الذين يقومون بتأهيلهم العلمى واعدادهم المهنى للتاكد من 
تحقيق الاهداف المرسومة لهم بالكفاءة المرجوة منهم ؛» وللتاكك من النتائج 
المترقبة من ممارساتهم المهنية فى مقابلانهم الارشادية بما يحقسق التنمية 
الشخصية للمسترشدين والتطور الايجابى لسلوكياتهم ٠‏ ويعرف ليسنجر 
(1973 رإ#ع«زووعا) المسثولية بأنها مسائلة أشخص ما عن انجاز عمل معين 
للتاكد من النتائج المترقبة من أنجازهة وأدائه لهذا العمل . 

تعتبر فذيات المسئولية ف الارشاد والعلاج النفسى من الاس الهامة 
والوسائل الفعالة التى يمكن الاعتماد علبها ف التاكد س تحقيق النتائج 
المتوقعة من المجهودات المهنية التى يبذلها المرشدون النفسيون بصورة عامة› 
والمتدربون منهم بصفة خاصة > كما أنه يمكن الاعتماد عليها بصقة أساسية 
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فى التاكد من تحقيق أهداف البرامج التدريبية بالكفاءة المرجوة للممارسات 
المهنية التى يتم تنفيذها فى مختبرات الارشاد والعلاج النضسى بالكليات التى 

تؤهل وتعد المرشدين النفسيين المتدربين تحت أشراف مباشر من المشرفين 
الارشاديين الذين يشرفون عليهم وعلى ممارساتهم التدريبية المعلمية ف ظل 
استراتيجية تعليمية تدريبية يخططها لهم جميعا » ويشرف على تنفيذهنا 
a Sh E ONE‏ الارشاد 


والعلاج النقى ء : 
وتشتمل فنیات المسئولية ف العملية الارشادية العلاجية على عدد من 
التضمينات هى : )1( تحدید الإهداف العامة والخاصة لھا ولمفابلاتها ¢ 


e (i)‏ السليم لبرامج الممارسات المهنية سواء آکانت تدريبية آم 
ميدذانية التى يمكن أن تحقق تلك 'الاهداف على أعلى مستوى من الكفاءة, 
الادائية » (۳) تقويم هذه الممارسات للتأكد من مدى تحقيق الاهداف 
باإكفاءة المرقبة منها » (£). التحقق من النتائج النهائية العملية الارشادية 
العلاجية بما يفيد فى تنمية .شخصية المسترشدين وتمدیل سلوکهم کعائد 
استثماری 8 ومن الممارسات المهبدة للعاملين بها سواء آکانت .تدريبية ق 
المختبرات 3 ميدائية .فى الواقع العملى.٠‏ 


ویتطلب استخدام فنیات المسثولية من A‏ التفسيين الممارسين منهم 
أو المتدربين تمجيل انشطتهم الارشادية العلاجية التى يزاولونها أولا بأول»› 
ویوما بيوم »> تجميع المعلومات اللازمة جول طبيعة هذه الائشطة ونتائجهاء 
وتجميع المعلومات اللازمة حول آثارها المنعكسة على المستفيدين منها › ثم 
طرح هذه المعلومات مجتمعة-على الجماهير لتعريفهم بمدى أهمية اعمالهم› 
ومدى .الاستفادة القصوى منها لصالحهم ولاسيما المحتاجين منهم لخدماتهم 
الارشادية والعلاجية على وجه الخصوص ٠‏ ولن يكون يسيرا على المرشدين 
النفسيين.. ولا على من يشرف عليهم وعلى أعمالهم استخدام هذه الفئثيات 
بما. يحقق أهدافها بالجودةالمطلوبة لانها تتطلب وقتا طويلا وجهدا كبيرا 
فد يشغلهم عن مهامهم الاصلية ٠ويقترح‏ ستفلبيم(1971 ,4ء طء!ا؟؟دا؟) نموذجا 
لممارسة فنيات التساؤل يتمثل قى تحديد الاهداف القريبة لكل نشاط يقوم 
به أى متصل بالعملية الارشادية › تقويم كل نشاط يمارس من اجل تحقيق 
هذه الاهداف للتأكد من مدى الكفاءة فى تحقيقها ٠‏ 

وحتى يمكن استخدام فنيات المسئولية على المستوى المطلوب منها ٠‏ يجب 
على المرشد النفسى أن يراعى عدة اعتبارات هامة : )١(‏ تحديد الاهداف 
التى يمكن قياسها وملاحظتها بسهولة لكل مقابلة ارشأدية يجريها مع 
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المسترشدين مما يسهل متابعتها وتقويمها دون تمييز وبلا تطرف »› (۲) 
التقويم المستمر لكل خطوة من خطواته التنفيذية للاستراتيجية الارشادية 
فیتلافاها ¢ (۳( اأدارة حوار مفتوح 1 ومناقشة علنية ¢ وممارسة التعمذية 
الرجعية حول كل ما انجز من أعماله خلال المقابلات الارشادية مع رؤسائه 
والمشرفين عليه » ومع مساعديه والمشرف عليهم لوصول الى افضل السبل 
تفم الهنى لكل مم ٠‏ 


ویقترح کرومبولتز وثروسون (1966 ,11۲007 & b0 1٤z‏ صuاK)‏ عددا من 
الاعتبارات الهامة التى يجب أن تؤخذ فى الحسبان عند استخدام فنيات 
المسئولية حتى تحقق أهدافها هى: )١(‏ اعتماد الاهداف العامة للعملية 
الارشادية من الاطراف المحنية » (۲) تقويم الاداء المهنى للمرشد النضى 
بتاء على ملاحظة التغبرات فى سلوك المسترشدين » (۳) تطوير التأئثير 
المهنى للمرشد النفسى »› وتطوير نفسه بدلا من توجيه اللوم والتوبيخ للاداء 
غير الجيد » )١(‏ اشراك كل الاطراف المعنية بالعملية الارشادية فى استخدام 
فنيات المسئولية » )١(‏ مرونة فنيات المسئولية بحيث يمكن استخدامها بما 
یتلاءم مع ظروف کل مرشد نفضسی ۰ 

مناقشات جدلية حول فذيات المسئولرة 
ISSUES IN ACCOUNTABILITY TECHNIQUES‏ 


تتعرض فنيات المسئولية الى مناقشات جدلية بين السلبية والايجابيةالتى 
يمكن تحقيقها من استخداماتها المختلفة ٠‏ ويدعى اصحاب الرؤية السلبية 
لفنيات المسثولية بانها : )١(‏ نظام احصائى يعتمد على إرقام النتائج 
المتحصل عليها من عمليات التقويم ومن التغذية الرجعية المستخدمة بما 
لا يفيد المسترشدين › (۲) اسلوب النقد واللوم والتانيب يعاتى منهالمرشدون 
النفسيون غير الاكفاء ق ممارساتهم المهتية » (۳) استنفاد لوقت المرشد 
التفسى ولجهده ف اعداد الاستبيانات الخاصة بالتقويم وف عقد المقابلات مع 
المهتمين بالارشاد النفسى من أجل الحصول منهم على المعلومات الممكنة حول 
النتائج المتوقعة منه » )٤١(‏ تقييد لحرية المرشدين النفسيين فى ممارسة 
اعبائهم المهنية لانها تعتبر كالسيف المسلط على رقابهم ٠‏ 


ويرى أصحاب النظرة الايجابية لفنيات المسئولية أنها : )١(‏ تفيد 
المسترشدين ف معرفة إفضل الخدمات التى يمكن أن يقدمها لهم المرشدون 
النفسيون › (۲) تمنح الفرصة للمرشد النفسى أن يتحقق من عمله ان كان 
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ناجحا أم فاشلا » )١(‏ تمنح الفرصة للمرشد النفسى أن يختار وينتقى افضل 
الطرق والاساليب الارشادية التى تعطيه افضل النتائج » (4) تمنح الفرصة 
للمرشد النفضى أن يتعرف على الحاجات الاساسية للمسترشدين حتى يقدم 
لهم أقضل السبل لاشباعها » )٥(‏ تساعد على تدعيم عملية الارشاد والعلاج 
النفسى باعتراف الافراد بها لما يلتمسونه من فوائد مجنية منها ‏ 


ويرى بيكر (1977 ,اه8) أن فذيات المسئولية تحقق عددا من الفوائد 
الهامة هى : )١(‏ اكتساب مهارات جديدة فى ممارسة مهنة الارشاد النضى 
(۲) تحسين وتطوير الخدمة الارشادية » )۳١(‏ الحصول على نثائج ايجابية 
من العملية الارشادية › )١(‏ مكافاة المرشدين النفسيين الاكفاء ف أعمالهم ء 
ویحدد. کرومبولتز 1964 ,عا!هطس) فوائد استخدام فنيات المسئولية ف 
عدد من النقاط هى : )١(‏ اختيار الطرق والاساليب المناسبة ف الارشاد 
النفسى على أسس نجاحهاء (۲) تحديد المسترشدين الذين لم تشبع حاجاتهم 
الارشادية » (۴) اعتراف جماهيرى بالارشاد النضى عندما يتحقق نجاحه ؛ 
)٤(‏ التدعيم المعنوى والمادى للارشاد النضى › )١(‏ بناء علاقات اجتماعية 
وانسائية ومهنية صحية بين الرشد النفضسىوالجهات المعنية بالعمليةالارشادية. 


انمماط فنيات المسئولية 
TYPES OF ACCOUNTABILITY TECHNIQUES‏ 


تتضمن قنيات المسئولية بصفة اساسية نمطين هامين يمكن اعتبارهما 
بمثابة شقين مكملين لبعضهما ولا انفصام بينهما بحيث يدعمان بعضهما 
الخ هن اکل حفن الف الاي من تاها ون هه اة 
الاول ممثلا بفنية الممارسة التدريبية التى يقوم بها المرشدون النفسيون 
المتدربون تحت اشراف مشرف ارشادى بناء على خطة تعليمية تدريبية 
وة من قل اساد ترترى عن خملة دراه الفلفة ق شال :لر 
والعلاج النفسى بحيث يكون مسثولا مسئولية مطلقة عن تاهيلهم العلمى 
واعدادهم المهنى ٠‏ وتتطلب هذه الفنية التصرض الى مسئوليات كل من 
الاستاذ القريوى » المشرف الارشادى › المرشد النفبى المتدرب »› مع التركير 
على التوصيات اللازمة لكل منها مما يدعم مساهمتهم .فى فنية الممارسة 
التدريبية ٠‏ ويتمثل النمط الثانى من فنيات المسئولية فى فنية التقويم للانشطة 
المتباينة التى يزاولها كل من الامتاذ التربوى » المشرف الارشادى » المرشد 
النفسى المتدرب بما يحقق الاهداف المتعلقة بها للتاكد من مدى الكفاءة ف 
تحقيقها ٠‏ وهذا ما سنتناوله ان شاء الله على الصفحات القليلة القادمة 
كخاتمة لكل ما يتعلق بالمقابلة ف الارشاد والعلاج النفسى على نحو ما ذكر 
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منذ أولكلمة فى الفصل الاول وحتىآخر كلمة ستذكر باذن اله فى هذا الفصل 
الخامس عشر ٠‏ 

ومما هو جدير بالذكر »ان هذين النمطين من فنياتالمسئولية يستخدمان 
أكثر مايكون بصفةاساسية قى مختبرات الارشاد والعلاج‌النضى التابعةالكليات 
التى تؤهل وتعد المرشدين النفسيين المتدربين تحت اشراف وتوجيه الاساتذة 
التربويين المتخصصين فى › والمختصين بتدريب واعداد المرشدين النفسيين 
المتدربين ومشرفيهم الارشاديين ٠‏ وتستهدف هاتين الفنيتين مساعدة المرشدين 
النفسيين المدربين ومشرفيهم الارشاديين على تفهم مسئولياتهم الميدانية 
وممارسة أدوارهم فى حياتهم العملية بالكفاءة المرجوة من مزاولتهم المهنية. 
ويمكن أيضا استخدام هاتين الفنيتين بصفة دورية فى مراكز الارشاد والعلاج 
النفى » المستشفيات والعيادات النفسية » والمؤسسات التربوية والاجتماعية 
والمهنية › وذلك بهدف التنمية الشاملة للجوانب الكلية للممارسة الميدانية ء 
ويمكن القول بانه قليلا ما تستخدم هاتين الفنيتين ف خيرات الممارسات 
الخاصة لمهنة الارشاد والعلاج النفسى ٠‏ واذا فكر فى استخدامهما فى مجال 
الممارسة الخصوصية » فان ذلك يكون بهدف التنمية الذاتية لشخصية 
الممارسين المهنية ٠‏ 


فذية الممارسة التدريبية 
TECHNIQUE OF TRAINING PRACTICUM‏ 


من المشرف الارشادى »ومن الاستاذ التربوى الذى يطلق عليه مربى المرشد 
النفضسى (ءهاةءفء إاعو«سهء) والذى يتولى الاشراف الكامل على تاهيلهم 
وهذا يتطلب من المرشدين النفسيين المتدربين خبرة مسبقة ودراسة تمهيدية 
فى السلوك الانسانى » وسيكولوجية النمو › أسس التوجيه والارشاد النضى› 
المعلومات التربوية والمهئية › المقاييس والاختيارات النفسية »وكل ما يثعلق 
بدراسة الفرد 8 


وتحقق هذه الفنية التى يستخدمها بالدرجة الارلى الاستاذ المرب للمرشد 
النفسى الخبرة العملية الرئيسية للمرشدين النفسيين المتدربين المنتظمين ف 
برامج تربية المرشد النضسى ٠‏ ويتضمن استخدام هذه الفنية تدريب المرشدين 


النفسيين المتدربين على : )١(‏ الارشاد والعلاج التضسى للمسترشدين على 
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مختڌاف مستوياتهم الثقافية وعلى مختلف مراحلهم العمرية ¢ وعلى مختلف 
حالاتهم النفسية التى يعانون منها » (۲) مالاحظة المقابلات الارشادية 
وتقديم التغذية الرجعية المتعلقة بها » (۴) ممارسة المهمارات التسجيلية 
المختلفة اللازمة لها » )١(‏ استخدام فنيات المقابلة المختلفة وتدعيمها »> 
(ه) استثمار المعلومات الارشادية من شخصية واجتماعية وتربوية ومهنية 
لصالح المسترشدين . 

ولحتى يمكن استخدام هذه الفنية بالكفاءة المرجوة يجب على الاستاذ 
مربى المرشدالنضسى إن ياخذ فاعتباره مايمكن أن ينجزه المرشدونالنفسيون 
المتدربون الذين يشرف على تاهيلهم واعدادهم ف الانشطة الآتية:(١)‏ طرق 
واساليب الارشاد والعلاج النضسى › (۲) مهارات التسجيل بانواعها » (۲) 
فنيات المقابلة المتباينة » )٤4(‏ الالمام الكامل بالمصادر البيئية المتاحة فى 
المجال التربوى والمهنى ٠‏ كما يجب عليه أن يطلب منهم توفير ما ياتى : 
)١(‏ ثلاثة شرائط للتسجيلالسمعى بحيث يكون مدة كل شريط تسعين دقيقة» 
ویمکن آن یسجل على کل جانب منه ما لا يزيد عن خمس واربعون دقيقة 
فقط ٠‏ (لاذا ؟) » وذلك لتسجيل افضل المقابلات الارشادية التى اتموها 
(۲) شريط واحد للتسجيل المرئى (فيديو) بحيث يكون مدته مائة وعشرين 
دقيقة »> وذلك اتسجيل افضل المقابلات الارشادية التى اجروها بنجاح من 
وجهة نظرهم على ألا تقل عن مقابلة واحدة ولا تزيد عن ثلإثة » (۳) ملف 
(كلاسير) ذو ثلاثة ثقوب لحفظ الاوراق والمستندات والنشرات والتعليمات 
المعطاة لهم من قبل مشرفهم الارشادى واستاذهم التريوى »› كل حسب 
تصنيفاتها المختلفة ٠‏ 


وعندما نتناول هذه الفنية بشىء من التفصيل يجب علينا ان نتعرض 
الى المسئوليات التى يتحملها كل من الاستاذ مربى المرشد النضى › المشرف 
الارشادى › والمرشدين النفسيين المتدربين أنفسهم ٠‏ كما يجب علينا إن 
نتعرض الى‌التوصيات اللازمة التى يجبأن يراعيها كل منهم عند استخدامه 
لفنية الممارسة التدريبية حتى تنجز بالكفاءة المرجوة ٠‏ ومن ثم › » یتمکن 
المرشد النفسى المتدرب أن يزاول مهنته ق الارشاد والعلاج النضى بالجودة 
المترقبة منه على نطاق الممارسة الميدانية بعد نجاحه فى برامج ج التدريب 
المعدة له » وبعد تخرجه منها ٠‏ 


مسئوليات مربي المرشد النفسى Responsibilities of the Counselor Educator‏ : 
يجب على الاستاذ مربى المرة شد النفسی (۲٥ھcںلع‏ orاeیمںهء)‏ آن يدرك 
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تماما مسئولیاته نحو تأهيل واعداد المرشدين النفسيين المتدربين › ونحو 
تدريب واعداد المشرفين الارشاديين المشرفين علیهم حتی یمکنه آن یستخدم 
فنية الممارسة التدريبية التى يستفاد منها فى مختبر الارشاد والعلاج النفسى 
بالكلية التى يدرس فيها بالكفاءة المرجوة منهاءوبناء على استخدامه الجيد 
لهذه الفنية » سينتقل آثارها الى استخدام طلابه لها بالتبعية التعليمية لانه 
سيكون بمثابة نموذج حسن ومثل جيد فى مزاولته لمهنة الارشاد والعلاج 
النقى التى تتم خلال مقابلاته الارشادية مع مسترشدیه ۰ وحتی يستخدم 
الاستاذ مربى المرشد النفضسى هذه الفنية على الوجه-الأمثل »› عليه‌ان يتحمل 
عددا من المسئوليات الهامة سنسردها على النحو التالى : 

اولا : تثظيم وادارة المقابلات الارشادية الأبتدائية التدريبية كنموذج 
المشرفين عليهم ٠‏ 

ثانيا : تخصيص عدد من المرشدين النفسيين المتدربين لنكل مشرف 
ارشادى » وتكليفه بالاثراف على تدريبهم على تنظيم وادارة المقابلات 
الارشادية ¢ وفقا نلتعليمات والمهارات والفنیات التی رسمها لهم ٠‏ 

ثالثا : مساعدة المثرف الارشادی فی حل 1ى مشكلات تواجهه فى عمله 
الاشراق على المرشدين النقسيين المتدربين مما يدعم اشرافه عليهم ٠‏ 

رابعا : ملاحظة المرشدين النفسيين المتدريين من غرف الملاحظة دوريا 
أثناء مقابلاتهم الارشادية مع مسترشديهم للتأكد من سلامة ممارساتهم 
التدريبية ٠‏ 

خامسا :. مراجعة بعض الهارات التسجيلية التى يقوم بها المرشدون 
الذه لٺفسيون المتدربون سواعء کائنت تسجد تسجلات كتابية ¢ ك تسجیلات سمعية ٤‏ أو 
تسجيلات مرئية للتاكد من كفاءتهم التسجيلية ٠‏ 

سادسا : تقدبم التغذية الرجعية لكل من المرشدين النفسيين المتدربين › 
والمثرفين الارشاديين عليهم فيما يتعلق بممارستهم التدريبية لتنمية قدراتهم 
على ممارستهم الارشادية ٠‏ 

سابعا : مراجعة تقويم المرشدين النفسيين المتدربين‌للمشرفين‌الدرشاديين 
المشرفين عليهم بهدف رفع كفاءة الخيرة التدريبية للاطراف المعنية ٠‏ 

قامنا : تشجيع المرشدين النفسيين المتدربين » ومشرفيهم الارشاديينعلى 
تقدیم تغذية رجعية فيما يتعلق بمسئوليات الاستاذ مربى المرشد النضسى 
كوسيلة للنقد البناء لتحسين أدائه وكفاعته التعليمية والتدريبية والاشرافية ٠‏ 
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اا : تقويم المرشدين النفسيين المتدربين »والمشرفين الارشاديين بناء 
على ممارساتهم التدريبية المعملية متضمنة مهاراتهم التسجيلية وفنياتهم 
الارشادية ۰ 


عاشرا : تقديم خطابات التوصية انلازمة للمرشدين النفسيين المتدربين› 
ومشرفيهم الارشاديين عند التحاقهم بمؤسسات تعليمية اخری» أو و 
مهندة لبدء حياتهم الميدانية فيها ٠‏ 


مسئوليات المشرف الارشادى 
The Remonsibililies of the Counseling Supervisor‏ 

٠‏ بعد أن يتولى مربو المرشد التفسى ادارة المقابلات الارشادية الابتدائية 
التدريبية كنموذج تعليمى وتدريبى لكل من المرشدين النفسيين. المتدربين »› 
والمثرفين الارشاديين › يكلف الاستاذ مربى المرشد النفسی كل مشرف ارشادى 
والذی یطلق عليه مشرف المرشد النضی (٥ءزvءمنء‏ orاءیمستء)‏ , بالاشراف 
على تدريب المرشدين النفسيين المتدريين بحيث ألا يزيد عددهم عن مسبعة 
لکل مشرف ارشادی حتی یتمکن من القیام بواجباته وتحمل. مسئولیاته نحو 
تدرپبهم على مستوی لائق من الاشرآاف ٠‏ ويجب على مشرف المرشد النفسى 
أن يتحمل عددا من المسثوليات الهامة التى يمكن أن تسهم الى حد كبير ف 
استخدام فتية الممارسة التدريبية على الوجه الامقل ٠‏ والتى سنسردها فيما 
يلى»على النحو التالى  :‏ 

إولا : ساعدة مربى المرشد النفسى ف تنظيم وادارة المقابلات الارشادية 
الابتدائية التدريبية فى بداية القصل الدرامى . 

ثائيا : توزيع المسترشدين الجدد الذين يزورون .المركز الارشادى لول 
مرة على المرشدين النفسيين المتدربين ءوتكليفهم باعباء مسئولياتهم‌الارشادية 
نحوهم . 

ثالثا : ملاحظة المقابلات 'الارشادية التى يجريها المرشدون النفسيون 
المتدربون مع المسترشدين من غرفة الملاحظة أثناء انعقادها فى غرف الارشاد 
النفسى » ومدهم بالتغذية الرجعية المناسبة بما يفيد تطورهم التدريبى 
وتنمية شخصياتهم المهنية ٠‏ 

رابعا : مراجعة المسودات لكل الاعمنال التسجياية الكتابية التى يقوم 


بها المرشدون النفسيون التدريون سواع آكانت تتعلق بالتسجيل الکتابی 
للمقابلات « آ٥‏ ۽ دراسة الحالة ¢ م التقاردر الئقسية. الختامية ْ وذلك قبل 
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عرضها على مربی‌المرشد النفضسى بهدف تصحيحها واعتمادها بصورة مبدئية ٠‏ 


خامسا : عقد جلسات جماعية مع المرشدين النفسيين المتدربين دوريا 
التدريبية فيها ٠‏ 


سادسا : مساعدة المرشدين النفسيين على حل اية مشکاڌت تواجههم 
تتعلق بممارساتهم التدريبيةء والاجابة عن استفساراتهم التعليمية والهنية > 


سابعا : تنظيم وادارة بعض التدريبات التى تدعم ممارساتهم التدريبية 
مثل لعب الادوار (role play)‏ التی یتبادلون فیھا أدوار المرشد E‏ 
بالتئاوب . 


ثامنا : تقديم التقويم الخاص بالممارسة التدريبية. للمرشندين النقسيين 
المتدربين لهم شخصياء وللاستاذ المربى المشرف العام عليهم مدعما باللاحظات 
والتوصيات والمقترحأت التی يمکن أن ترقع من کفاعتهم ا ٠ء‏ وذلكڭ 
غا تتف الفصل الدرامى : 


تاسعا ؛ تقديم المقترحات المتعلقة بالتقدير النھائی لكل مرشد نفس 
متدرب » مہثية على انجازه الكتابى »› وممارسته التدريبية على اختلاف 
جوانبها » بالاضافة الى خصائصه الشخمعة التى i ADEE‏ نفس 
بحيث تحفظ هذه المقترحات ف ملف خاص لكل مرشد متدرب على حسدة 
يقدم للاستاذ المربى اجرف العام عليهم ٣ ٠‏ 


مسئوليات المرشد النفس المتدرب 
The Responsibilities of the Counselor - Trainee‏ 


ان استخدام فنية الممارسة التدريبية موجهة بالدرجة الاولى من جأثب 
الاستاذ ذ المربى اول عن تاهیل وريا المرشدين النفسيين المتدربين الى 
المهنية بماد ن الخ ق العمل والكفاءة فق الاداء فما يحتل کل 
منهم مکانه الاش ق مدان عمل بت الانتياء من التدريب والتخرج ٠‏ 
وبناء عليه » فان أيا من المرشدين النفسيين المتدربين مطالب آثناء فترة 
تدردبه بتحمل عدد من المسوليات التى تسهم الى حسد كبير ف تدعيم 
ممارساته التدريبية على الوجه الامثل › ذوردها کما پلی : 
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اول : یجب على كل مرشد نفسى متدرب أن يستكمل اأعماله الكتابية 
الطلوبة منه والمكلف بها والمتعلقة بدراسة الحالة والتقارير النفسية الختامية 
والتفسير الفنى للاختبارات النفسية »وما شابهها بحيث يخصص لكل مسترشد 
ملف شاصن به ختوق على كل أوراقة وفتنداته اجون فنها كافة الخلومات 
والبيانات عنه بدقة متناهية وبطريقة منظمة للغاية ٠‏ 


ثانیا : یجب علی کل مرشد نفسی متدرب ان بحتفظ بملف (کلاسیر) ذو 
ثلاث ثقوب بحيث يحتوى على كل المواد والمعلومات التى تتناولها فنية 
الممارسة التدريبية باسلوب منظم على أن تحفظ هذه المواد والمعلومات فى 
تصبنيفات على النحو التالى : 


)١(‏ تصنيف خاص بكل النشرات والمعلومات والبيانات المتعلقة بكيفية 
كتابة التقارير النفسية المختلفة » اعمال الاحالة › ودراسة الحألة المختصة 


(۲) تصنيف خاص بكل النشرات والمعلومات المتعلقة بعملية الارشاد 
والعلاج النفسى مثل نماذج الحوار والمناقشة بين المرشد والمسترشد › وفقا 
للفتيات المختلفة التى سبق عرضها » علاوة على بعض التدريبات الكتابية 
الاتخضرى ۰ 

(۳) تصنيف خاص بكل النشرات والمعلومات التى تتعلق بالمصادر 
البيئية المتباينة من حيث الفرص التربوية والمهنية المتاحة فى البيئة التى 
يوجد فيها المسترشدين » وذلك وفقا للتدريبات التى يكلفون بها من مربى 
المرشد النفسي إو من المشرف الارشادى ۰ 

)٤(‏ تصنيف خاص بكل النشرات والمعلومات التى تتعلق بالمقاييس 
والاختبارات النفسية المتوفرة لديهم ف المختبر الارشادى ٠‏ 

(ه) تصنيف خاص بل النشرات والمعلومات والبيانات والخطابات 
والتوصيات المتفرعة والتی لا تندرج تحت ای تصنيف سابق والتی تسلم لهم 
من قبل الاستاذ مربى المرشد النفسى إو قبل المشرف الارشادى ٠‏ 
«(يسلم هذا اللف الى الاستاذ مربى المرشد بعد أن يطاع عليه المشرف 
الارشادى ويعتمد صحة تصنيفاته واستكمال مواده › وذلك قبل نهاية الفصل 
الدراسى باسبوعين لاعتماد صحته النهائية على إن يعاد للمرشد النضسى 
المتدرب فى آخر محاضرة له ق الفصل الدراسی» ۰ 

ثالثا : يجب على المرشد النضى المتدرب إن يكتب نموذجا لحوار 
ومناقشة دارت بینه وبین آی مسترشد تعامل معه متناولا الفئيات التى 


س )0 س 


استخدمها مثل التساؤل » اعادة العبارات › المواجهة ء٠٠٠‏ وخلافها فى 
المقابلات الارشادية › على الا تغطى أكثر من خمس عشرة دقيفة من المقابدةء 
وعرضها على المشرف الارشادى لابداء ملاحظاته عليها واعادتها مرة أخرى 
اليه لحفظها فى تصنيفها الخاص بها ف ملفه . 


رابعا : يجب على المرشد النفسى المتدرب آن يقدم للاستاذ المربى أفضل 
شريط تسجيل 'سمعى لاية مقابلة ارشادية عقدها مع آی مسترشد یری پأنه 
اجاد فى ادارتها وف استخدام مهاراتها وفنياتها » وذلك قبل نهاية الفصل 
الدزانى على أن تاد اله فق خر تحار ةله + 


خامسا : يجب على المرشد النفسى المتدرب أن يقدم للاستاذ المريي افضل 
شريط تسجيل مرئى (فيديو) لأية مقابئة أرشادية عقدهآً مع أى مسترشد 
يعتقد يأنه أدارها بكفاءة عالية وبانه استخدم ما تعلمه من مهارات وفنيات 
فى ادارتها بالجودة المطلوية وذلك قبل نياية الفصل الدراسى » على أن يعاد 
الله ق اجر افر ةله 
IMPORTANT CONSIDERATIONS FOR THE CONCERNED‏ 
PARTIES IN TRAINING PRACTICUM‏ 


لايمكن للاستاذ مربى المرشد النفسى أن يستخدم فنية الممارسة التدريبية 
بالكفاءة المرجوة »ولايمكن لأى من الاطراف المعنية الالخرى سواء كان المشرف 
الارشادي او المرشد النضى المتدرب أن يستثمر هذه الفنية فى تذمية التدريب 
على الاشراف الارشادى»إو على الارشاد النفسى بالدرجة المطلوبةءوبالتالى 
لايمكن لهذه الفنية أن تحقق أهدافها فيما يتعلق بالعملية الارشاديةالعلاجية» 
وفيما يتعلق بالمتصلين بهاءمالم يتوفر الاهتمام بعدة اعتبارات هامة تتعلق 
باذارة اقاباذت الارشادة مخ أن وة ف الخمان لكل طرف مضل :بها 
سواء اكانت هذه الاعتبارات تذعاق بالنوا حى الفة التدرييية ٠:‏ آم تتعلق 
بسلوك المرشد النفسى المتدرب مع المسترشدين المنتظمين فيها ٠‏ 

اعتبارات عامة تتعلق بالنواحى الفنية التدريبية : 

يجب على كل فرد متصل بالممارسة التدريبية أن يستثمرها وفقا لموقعه 
من استخدامهاءوذلك بمراعاة عدة اعتبارات هامة تتعلق يممارسة المرشد 
النفسى التدريبية » وفقا لما تعلمه من طرق واساليب › وما تدرب عليه من 
مهارات وفئيات ق ادارة المقابلة الارشادية ٠‏ ويمكن التأكد من وجود هذه 
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الأتبارات » والتاكد من هذى الدقة ف مراغاتها بوساطة اللاحظة الأحدات 
المقابلات الارشادية ولوقائعها من غرف الملاحظة › مما يسهم ف تطوير 
الاساليب التدريبية » وتدعيم الانجازات المهنية للاطراف المعنية بادارة 
المقابلات الارشادية على حد سواءءوهذه الاعتبارات نوردها على النحو 
التالى : 


آولا : بناء الالفة بين المرشد النضسى المتدرب وبين المسترشد › مدى تقبل 
المرشد للمسترشد › مدى اقبال المسترشد على المرشد »> ومدى التقدم الذى 
طرا على حالة المسترشد بصفة عامة فى كل مقابلة انتظم فيها مع المرشد 
النضسى المتدرب ٠‏ 


ثانيا : استخدام فنية التساؤل على أسس سليمة وعدم مغالاة المرشد 
التفسى المتدرب فى استخدامهاء وعدم قذفه باسثلته واستفساراته فى وجه 
المسترشد بتتابع سريع ومتلاحق بمناسبة وبلا مناسبة »مما يحول دون تبادل 
الاقكار والراء بينهما . 


ثالثا : استخدام فنيات رد القعل كل فى موضعها المناسب دون تداخل 
بين فنية وأخرى »ودون التردى بين فنية وثانية بلاهدف وبلامعنى مع التركيز 
على الصمت والانصات الجيدين وعدم مقاطعة المسترشد بأى حال من 
الاحوال مع المروئة فى رده الى موضوع المناقشة اذا خرج عن حدودها »› 
وامكانية التقاط الحديث منه فى الوقفات الطبيعية القصيرة بين .جملة تقوه 
بها وجملة يستعد لها . 


رابعا : توضيح أهمية المقابلات الارشادية ومدى الفوائد التى يمكن ان 
تجنى من حضور المسترشد اليها وانتظامه فيهاءوالتاکد من مدى اقباله عليها 
واقتناعه بھاءوالی ای مدی یمکن ان يستمر ویواظب على حضورها »› مما 
يسهم ق التعرف على توقعات المرشد والمسترشد › وف وضع الاهداف التى 
يسعى اليها الطرفان لتحقيقها . 

خامسا : الوصول الى مرحلة البناء فى المقابلة الارشادية بالتدرج.السليم 
من مرحلة الافتتاح على أن تكون المبادرة من المرشد النفسى المتدرب لبلوغها 

سادسا : ممارسة الاتصال البصرى بين المرشد النفسى المتدرب والمسترشد 
ف الاحوال التى تستدعى ذلك دون المغالاة فيها وبلا قصور »› وعدم انشغال 
المرشد المتدرب عن المسترشد بای شىء آخر غير متابعته بعقله وبصره ٠‏ 
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سابعا : ملاحظة سلوك المسترشد غير اللفظى من انفعالات تبدو على 
وجهه »أو تنعكس على حركات جسمه بصورة عامة وعلى اليدين جصفة خاصة 
تناد ذكر أسماء أو أحداث معينة > ومدى استجابة المرشد المتدرب لها ٠‏ 


دقائق الاخيرة من المقابلة الارشادية على أن تشتمل على الاساليب الفنية 
للاقفال وأهمها تلخيص مادار من مناقشة فى المقابلة » وتحديد موعد للمقاباة 
التالية مع توديع المسترشد بمثل ما استقبل به من حفاوة وترحاب معسبر 
عذها بابتسامة دافئة ٠‏ 


اعتبارات عامة تتعلق بسلوك المرشد النفسى المتدرب : 

لايمكن باى حال من الأحوال فصل السلوك الشخصى للمرشد النضى مع 
مسترشديه ف المقابلات الارشادية عما تعلمه من طرق واساليب » ما تدرن 
عليه من مهارات وفنيات ف ادارتها لآن سلوكه الشخص ينعكس بطريقة او 
باإخرى على ممارساته التدريبية ف ادارة المقابلات الارشادية بصورة مباشرة 
أو غير مباشرة٠.‏ ومن ثم > يجب على كل فرد متصل بالعملية الارشادية٠»›‏ 
ومستخدم لفنية الممارسة التدريبية أن يلاحظ ويتأكد من مدى صلاحية سلوك 
اللرشد النفمى المتدرب ف ادارة المقابلات الارشادية فى غرف الملاحظة » وفقا 
للاعتبارات الكتية : 


اول : التعاطف الوجداتى فع المسترشد»ومدى فهمه لحالته ٤‏ ومدی تقبله 
لسلوكه اللفظى وغير اللفظى دون ادانته على ما لايعجيه منه بأية عبارة 

ثانيا : الثقة فى النفس بما يوحى للمسترشد بمدى اهتمامه به » ومدى 
قدرته على مساعدته فى تخطى إزماته مما يدعم ثقة المسترشد فيه » واقباله 
وأنفتا۔حه عليه دون ريية وبلا شك ۽ دون خوف وبلا تردد لاحساسه 
بانساذية المرشد المټدرب واخلاصه ق عمله وصراحته ف تعامله معه ٠‏ 

ثالثا : حساسية المرشد المتدرب المرهفة لكل ما يعبر عئه المسترشد ءولكل 
مايخفيه لفظيا كان إو غير لفظى أثناء المناقشة فى المقابلة »مما يجعله قادرا 
علی ان يستشف المحتوی‌الذى يتضمنه فى اطارهالمرجعى الدآخلى »ومايتمرب 
بین شفتیه مختبشا خلف کلماته وف نایا عباراته ۰ 


رايعا : الموضوعية ف التعامل مع حالة المسترشد دون أن يقحمخصائصه 
الشخصية عليها من آراء وأفكار متعصبة ومتحيزة»مما يحرر المسترشد من 


قيود مستوردة من الفكر فيعبر عن نفسه ویخبر عن حالته بمشاعره وافکاره 
الخاضة بتحرر من وصايا الغير عليها - 


خامسا : المرونة ف استخدام استراتيجياته الارشادية والعلاجية مع 
امسترشد بما لايجعله متجمدا عند أسلوب معين»ولا متحجرا عند طريقة 
بذاتها لا يحيد عنها بالرغم من فشلها وعدم جدواها فى تحريك المقابلة 
ودفعها نحو تحقيق أهدافها . 


سادسا : اسلوب الحياة الشخمی الذى يتمتع به المرشد النفسس امتدرب 
بصورة عامة ف تعامله مع كافة البشر +وبصفة خاصة مع المسترشدين > فيما 
يتعلق بمفهوم الذات متضمنا الذكاء العام والابداع وحب المنافسة الشريفة› 
ومتميزا بالاستقلالية فى العمل والجدية والديمفراطية ف ادارته لمناقشاته› 
ونتصفا برقة الضوت ق حكيك . 


سابعا : نظام القيم الذى يؤمن.به المرشد النضى المتدرب فيما يتعلق 
بالاخلاص والامانة فى القول والعمل › التسامح وخفة الروح ف العلاقات 
الاجتماعيةءالصبر وكظم الغيظ واحتمال ما لايطيقه الفرد العادى من ضبغط 
الآخرين ف تعاملهم وتفاعلاتهم الاجتماعية . 


توصيات هامة ق استخدام فنية الممارسة التدريبية 
IMPORTANT RECOMMENDATIONS ABOUT USING TRAINING‏ 
PRACTICUM‏ 


لعل أهم مايمكن أن يختتم به المبحث الخاص بفنية الممارسة التدريبية 
هو إن نشير الى ثلاث مجموعات من التوصيات التى يمكن أن تدعم 
استخدامها بما يفيد ف تحقيق أهدافها ٠‏ وتصنف هذه المجموعات الثلاث من 
التوصيات الى توصيات موجهة الى مشرف المرشد النفسى المتدرب»توصيات 
موجهة الى المرشد النقسى المتدرب › وأخيرا توصيات تتعلق بادارة المقابلة 
الابتدائية فى مختبر الارشاد والعلاج النفسى بالكلية التى يتم تدريب المرشدين 
النفسيين فيها ٠‏ وسذورد هذه المجموعات الثلاث من التوصيات على النحو 
التالى : 


توبات موخهة الى مشرف ارد التفمىالمتدرب * 
أولا : یجب على مشرف المرشد النفى المتدرب أن يحتفظ اديه بملف 


س *٭+ )9 سس 


مربى المرشد النفضسى س جهة »› وبينه وبين المرشدين النفسيين المتدربين 
الذين يشرف على تدريبهم من جهة اخری خلال القصل الدراسى الواحد 1 
وكذلك یحتوی‌علی کل ملاحظاته وأقترأحاته فیمایتعلق بالممارسةالتدرييية. 


ثانيا : يجب على المشرف الارشادى إن يحتفظ لديه بشريط تسجيل 
واحد ذى تسعين دقيقة على آن يیسجل على کل چانب منه اجتماعا له مع 
مرشديه النفسيين المتدربين بحيث لاتزيد مدة كل اجتماع عن خمسوأربعين 
دقيقة بحيث يتضح مئه كيفية ادأرته للتغذية الرجعية الموجهة لهم فيمايتعلق 
بمقابلاتهم الارشادية لتنمية شخصياتهم المهتية ٠‏ ويجب عايه أن يسلم هذا 
الشريط لاستاذه المربى للاستماع اليه وابداء ملاحظاته عليه واعادته له 


بعد ذلك ۰ 


قالتا : يجب على المشرف الارشادى ان يحضر الى مختبر الارشاد 
والعلاج النفسى قبل موعد بدء المقابلات الارشادية بنصف ساعة على الاقل 
للتاكد من حضور المرشدين النفسيين المتدربين › والمسترشدين الذين 
سيتعاملون معهم » وذلك لتخصيص غرف الارشاد النفسى التى ستتم فيها 
امقابلات الارشادية لكل منهم » وللرد على أى استفسار موجه الى كل من 
طرف المقابلة . 

رابعا : يجب الاجتماع مع المشرفين الارشاديين الآخرين عند بداية كل 
يوم تتم فيه الممارسة التدريبية للاتفاق على توزيع مرشديهم النفسيين 
التدربين على غرف الارشاد النفسى بعد تكليف كل منهم بارشاد عدد من 
من المترددين على الختبر الارشادى-ويجب توضيح ذلك على مبورة معلقة 
فى غرفة اجتماع المرشدين النفسيين المتدربين على النحو التالى : (اسم 
المرشد ‏ اسم المسترشد - رقم غرفة الارشاد - موعد بدء المقابلة - موعد 
انتهاء المقابلة) . 

خامسا : یجب علی کل مشرف ارشادی ان يتاک د من التزام كل مرشد 
الكلف بمقابلاتهم فى الغرف الارشادية المخصصة لهم وف المواعيد المحددة 
لبدء ممارساتهم التدريبية ٠‏ ( افا ؟) ٠‏ 


سادسا : یجب علی کل مشرف ارشادی ان یکلف کل مرشد نمی متدرب 
فى مجموعته التي یشرف على تدريبها بان يلاحظ عددا من زملائه الأخرين 
من غرف الملاحظة بما لا يقل عن ثلاث مرات خلال الفصل الدرامى الوأحد؛ 


—~— ٣إ‎ 


وذلك أثناء مقابلاتهم الارشادية مع مسترشد يهم ف غرف الارشاد النضى بعد 
I RTT ORT‏ 
فراغه عتدما لا یکون مکلفا بارشاد أى من المسترشدين ۰ 


سابعا : يجب على كل مشرف ارشادى أن يسجل على السبورة التى فى 
غرفة اجتماع المرشدين النفسيين المتدربين أسماء الملاحظين الذين سيلاحظون 
المقابلاتالارشادية المفتوحة وأرقام الغرف التى ستتم فيها ومواعيدها وأسماء' 
المرشدين النفسيينالمتدربين ومسترشديهم على النحو التالى:(اسم الملاحظ _ 
اسم المرشد النفسى المتدرب - اسم المسترشد - رقم نمرفة الارشاد النضسى _ 
موعد يدع المقابلة ‏ موعد الاند ء منها) ۰ 


ثامنا : يجب على کل مشرف ارشادى ان يتاكد من التوصيلات الصوتية 
بين غرف الارشاد النضسى وغرف الملاحظة الملحقة بها والتى تقع تحت اشرافه 
لکی لا یکون بھا ای خال ولا ای عطل حتی یسھل الاستماع الی کل ما يدور 
من حوار ومناقشة بين المرشدين النفسيين المتدربين ومسترشديهم بحيث يكون 
الصوت واضحا بما يكفى استماعه داخل غرفة الملاحظة وبما لايكفى استماعه 
خارجها ۰ 


تاسعا : يجب على المشرف الارشادى ان يتسلم بما لا يقل عن ثلاث 
استمارات للملاحظة من کل مرشد نضسی متدرب ضمن مجموعته مدون فی کل 
منها تغذيتهم الرجعية لكل مقابلة ارشادية لاحظوها حتى يناقشها معهم › 
ویصحح مأ بھا من اخطاء ویدعم ما بھا من ایجابیات › ویستعین بها ف 
تقويم مقابلات زملائهم الذين لاحظوهم ›» وبشرط أن تدون التغذية الرجعية 
لكل ملاحظة وفقا للبنود المحددة ف الاسثمارة المعدة لذلك حسب النموذج 
الوضح ف نهاية هذا القصل من الكتاب . 


عاشرا : يجب على المثرف الارشادى أن ينبه على المرشدين اقب 
المتدربين ضمن مجموعته بألا يعطى أى منهم موعدا واحدا لأكثر .من 
مسترشد ف نفس الوقت على إن تكون مقابلاته لكل منها دورية مرة فى كل 
أسبوعين »أو مرة كل اسبوع اذا لرم الامر ۰ کما یجب عليه ان ينبه عليهم 
بان ڍراجع کل منهم صندوق بریده ف غرفة اجتماعاتهم لاستلام ماقد پو جد 
فيه من نشرات أو تعلیمات أو توصيات متروكة لهم منه أو من أستاذهم 
المربى ٠‏ كما يجب عليه أيضا أن ينبه عليهم بالا يقترح ى منهم على 
مسترشديه 'وأله يعدهم باجراء أى نوع من الاختبارات النفسية لهم الا بعد 
التاكد من توفرها ف المختبر الارشادى وتوفر كل ما يتعلق بها من كراسات 
التعليمات ومفاتيح التصحيح › وبناء على مشورة الاستاذ المربى حولها ٠‏ 


ند 0۷ تنه 


حادى عشر : يجب على المشرف الارشادى أن يكلف کل مرشد نضیى 
متدرب فى مجموعته بان يسجل على الاقل مقابلة واحدة فقط تسجيلا مرثيا 
(فیدیو) مع التاکید على تسجیل کل مقابلاته مع کل مسترشدیه تسجیلا 
سمعیا بلا استٹناء ما لم یعترض أی منهم على تسجیل مقابلاته ٠‏ وجب أن 
يبلغ الاخصائى الفنى فى تشغيل وتسجيل أجهزة التسجيل المرثى بموعد 
المقابلة المراد تسجيلها بمدة كافية قبلها » كما يجب عليه أن يطلب منه 
اعادة تشغيل ما سجله عند الرغبة فى مناقشة محتوى المقابلة المسجلة مع 
أفراد المجموعة . 


ثانی عشر : یجب على کل مشرف ارشادى مراجعة استاذه المربى ف 
منتصف الفصل الدرامى للتشاور معه حول مدى تقدم المرشدين النفسيين 
المتدربين الذين تحت اشرافه » ومراجعته مرة اخرى ف نهاية الفصلالدراسى 
للتشاور معه حول التقويم النهائى وحول التقدير المقترح لكل منهم وذلك 
بعد التاكد من استكمال أعمالهم التحريرية بانواعها وممارساتهم التدريبية 
بأساليبها وطرقها . 


ثالٹ عشر : یجب علی کل مشرف ارشادی آن یتاکد من مواظبته على 
عقد اجتماع دورى مع افراد مجموعته التى يشرف عليها فى نهاية كل يوم 
تتم فيه الممارسة التدريبية بد الانتهاء من مقايلاتهم وذلك للاستماع الى بعض 
التسجيلات السمعية المقدمة من بعضهم لمناقشتها علنا أمامهم وفى حضورهم 
والتشاور بخصوصها من أجل تحديد نقاط الضعف فيها لتلافيها » ومواطن 
القوة فيها لتدعيمها » على أن يقدم افضلها للاستاذ مربي المرشد النضى 
( اذا ؟) . 


رابع عشر : یجب علی کل مشرف ارشادی ان یتاکد بانه کلف کل مرشد 
نفسی متدرب فى مجموعته بالتساوى معغيره بالتعامل مع ما لايقل عن خمسة 
مترشدين على مدار الفضل الذرامى الواحدوبحيت له يقل غدد القابلات 
التى أجراها عن خمس عشرة مقابلة ٠‏ 


خامس عشر : يجب على کل مثرف ارشادى التأكد من صحة تفسير 
الاختبارات النفسية التى أعطيت للمسترشدين بوساطة مرشديهم النفسيين 
المتدربين الذين فى مجموعته رذلك قبل عرضها عليهم ومنافشتهم ف نتائجها 
مع الاشارة الى ضرورة مساعدته لأى منهم فى تفسيرها وتحليل نتائجها اذا 
لزم الامر ٠‏ 


س ۳ س 


توصيات موجهة الى المرشد النفسى المتدرب : 
أولا ‏ احترام قيمة الوقت : 


يجب على المرشد النفسى المتدرب أن يحترم قيمة الوقت المستثمر فى 
المقابلة الارشادية » وعليه أن اع مسترشدیه ويعودهم على الالتزام به 
واحترامه بحيت يلتزم الطرفان ببدء المقاية' وافتتاحها ف موعدها المحدد 
دون التبكير فيه وبلا تاخر عنه لأى سبب من الاسياب ٠‏ ويجب عليه إل 
يلخى موعدا سيق تحديده للمسترشد الا ف الضرورة القصوى التى.تكون 
خارجة عن ارادته ونتيجة للظروف الطارثة ٠‏ كما يجب ألا يدع المسترشد 
.ينتظره ف مكان الانتظار أكثر من خمس دقائق ٠‏ ويفضل ويستحسن متابعة 
المسترشد الذى يغيب عن حضور مقاہلة ما بالسؤال عنه والاستفسار عن 
أسباب تغيبه تليفونيا أو بالكتابة اليه » مما يدعم الثقة المتبادلة بينهما 
وينمى سبل التواصل الجيد ٠‏ وأخيرا. عليه الا ينسى فيصل الى نهاية المقابلة 
ويتعدى وقتها المحدد لها دون اقفالها باساليبها المتفق عليها كما سبق ذكره 
فی فصل ساہق . 


ثانيا - احترام النفس : 

يجب غلى ارد النفسى التدرب أن يكون محترها لنقهء مفركا لذاتةء 
واثقا من قدراته .على مزاولة مهنته ›» منظما لافكاره ومحددا لاستراتیجیاته 
اا ت دل مع مره على اعاعا + ون 2 عل ان اکل 
مقابلة مع أى منهم ببساطة متناهية › متعرفا على الاسباب التى دعت الى 
حضوزه اليها ٠‏ ويجب عليه أن يكون مدركا لبعض الاجابات عن تاؤلات 
له مفر من الاجابة عنها مثل : ماذا فى ذهن المسترشد ۴؟! ما الذى يرغب ف 
الد عة ٠١‏ هن أبن يرنة أن تيذا كلامة 21١‏ ومن هة أخرى يجب 
آن یکون واضحا ق ذهنه بعض الاجابات عن تساؤلات تخصه هو مثل : ماذا 
انل کف اتھر ف مھ 1۴ کی کی کھت ا ورا مخ علي 
المرشند النفمى المتدرب أن يكون أمينا فى تعامله مع المسترشد فلا يتظاهر 
بفهم مایقوله بینما هو یجهله تماماءولایتظاهر بتقبله بیئما هو ینبذه نهائیا. 


ثالٹا - احترام مسئولیاته وواجباته : 


يجب على المرشد النفسى المتدرب آن يحترم مسئولیاته ویؤدی واجباته 
التى كلف بها على اختلافها من قبل استاذه المربى › ومن قبل المشرف 
الارشادى فيما يتعلق بالممارسة التدرببية سواء أكان ذلك يتعلق بالالتزام 
بعدد المسترشدين الذين تعامل معهم خلال الفصل الدراسى »ام عدد المقابلات 


س 4 س 


التى يجب أن ينجزها فيه › والالتزام بعدد مرات الملاحظة التی یجب اں 
يتمها » والالتزام بعدد التسجيلات السمعية والمرئية التى يجب استيفاؤها 
كما يجب عليه الالتزام باستكمال اعماله التحريرية من تقأرير ودراسة الحالة 
وخلافها ٠‏ وااخيرا › يجب عليه الالتزام باستخدام المهارات المختلفة للمقابلة 
وفنياتها المتباينة عند تعامله مع المسترشدين مع الاهتمام بخصائصها سواء 
إكانت مقابلة ابتدائية أم مقابلات تشخيصية وعلاجية ٠‏ 

رابعا ‏ ضمان السرية التامة : 

منذ ارتضى الفرد لنفسه القيام بعملية الارشاد النفسى على أى مستوى 
من المستويات»فعليه إن يتحلى بصفة الامانة المهنية التى تتسم بالسرية 
التامة والمكفولة فى كل مرحلة من مراحل تعامله مع مسترشديه منذ بداية 
المقابلة الاولي وحتى نهاية المقابلة الاخيرةءوما يتبعها من فترة زمنية مهما 
طالت ۰ ولا يجوز اقشاع ی سر من أسرار المسترشدين »أو الكشف عن أية 
خاصية من خصائصهم › أو اطلاع الغير على أية معلومة من المعلومات 
والبيانات المتعلقة بهم اله بغرض مهنى » وبناء على موافقة كتابية موقعة 

وميد السرية التامة يجب أن يكون مفهوما ضمنا ومعلوما مسيفا لدى 
المسترشدين مما يجعلهم مرتاحين ومطمئنين له وأثقین فيه ومتاګدين منه 
حتی يمكنهم التحدث معه بلا حرج وبدون خوف ۰ واکد بیتروفسا وآلخرون 
)Pietrofesa & others, 1978(‏ ته له يجوز اعتبار عملية الارشاد وما تحتويه 
من معلومات وبيانات عن المسترشدين موضوعا اجتماعيا عاما يثنساوله 
الاصدقاء والزملاء ف الاماكن العامة خارج نطاق المهنة ٠‏ كما لا يجوز 
استخدام هذه المعلومات كوسيلة لتدعيم مركز المرشد النفسى ف المجتمع أو 
لاکتسابه برستج معين ءوبناء عليه يجب على المرشد النفسى التدرب ألا يعد 
مسترشديه بالسرية التامة ما لم يكن قادرا على توفيرها والوفاء بعهده لهم 
ولعل المثال الذى سنورده على النحو التالى يدل على مدى التزام المرشد 
النفسى بالوفاء بكل كلمة يتفوه بها » حرصا منه على التمسلك بالنرية فى 
موضعها الصحيح ٠‏ 

# المسترشد : اذا اخبرتك بما حدث » هل تعدنى ألا تخبر والدى بما 

ساقوله لك الآن ؟! 


0 المرشد : لا استطيع أن أعدك بشىء دون معرفة مسبقة عما تريد أن 
حتی نصل الى انضل اسلوب یمکن عرضه به دون آن يسبب لك ای احراج ۰ 


00 س 


خامسا ‏ حظر منافشة المسترشد خارج غرفة الارشاد الثفس : 

يجب على المرشد النفسى عندما يودع مسترشده خارج نطاق غرفة 
الارشاد النفسى »> وهو فى طريقه للخارج ¢ الا يستمر ف مناقشته حول حالته 
التى زاره من اجلها SG‏ الارشادية داخل غرفة الارشاد 
النفسى يمنع منعا باتا العودة لذ لفتحهاءأو العودة للحديث عن ما دار حولهاء 
أو أيداء أية ملاحظات عليها ¢ أو عرض أية وجهه ثظر تخصها ¢ أو اعادة 
استفسار معين موجه من المرشد للمسترشد أثناء توديعه خارج جدران غرفة 
الارشاد النضى e e o E‏ 
فى العبارة التالية : ٠‏ 


ا و عدم مناقشة المسترشد امام جمهرة من الناس لأنك 
لن تكن متاكدا ممن قد .يكون قريبا منك !!» . 


سادسا E E EE‏ 
مسمع من الآخرين : 


قد يلجا بعض المرشدين النفسيين ولاسيما المتدربين منهم الى تكليف 
النكرتير المهنى بمهمة تخص مسترشد ما » ممليا عليه بعض البيانات 
والمعلومات المتعلقة به بقصد كتابتها على الكلة الكاتبة »› أو قد يطلب منه 
بعض المعاومات والبيانات التى تخصه »› ويكون هذا التكليف على مسمع 
من بعض المسترشدين الآخرين المنتظرين فى مكان الانتظار أو على مسمع 
من مرافقيهم ان وجدوا ٠‏ هذا العمل قد ينسف العملية الارشادية من اساسها 
لما اتسم به من افشاء مر ذلك المسترشد آمام الآخرين › وبالتالى قد يفقد 
المسترشد » ومن استمع الى سره الثقة فى الارشاد والعلاج النفسى مما يتسبب 
فى هدمها والقضاء عليها ٠‏ 


ومن ثم » يحظر على المرشد النفسى ولاسيما ذلك الذى يخطو الخطوة 
الاولى على طريقه المهنى أن يسلك هذا الاسلوب الذى يعتبر احد المراسم 
فى جنازة الارشاد والعلاج النفسى بلا مشيعين ٠‏ وتجدر الاشارة هنا الى أنه 
من الممكن استخدام التليفون فى غرفة الارشاد النضسى كوسيلة فى تكليف 
السكرتير المهنى بما يرغب فيه المرشد على أن يدونه السكرتير بصمت دون 
تردید ما یسمعه منه بصوت مسموع من الآخرین › او یمکنه تکلیفه ہما یرید 
وجها لوجه ف حالة خلو المكان من المراجعين والمترددين على المختبر 
الارشادى أو مزكز الارشاد والعلاج النفضى ٠‏ 
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سابعا ‏ حظر مناقشة الأسرة فيما يخص !لمسترةد . 

عد یجد أحد المرشدیں النفسیس ولاسیما حد۔تی التحرج او 'سںدربیں 
ندة حاصة فی استعراض ما دار بینه وبين مسترشدیه ئ عغردة الارشاد التدسى 
آمام اهل بیته ورو جته وأولاده ومں يقوم بخدمتهم ق النزل »> على مائدة 
الطعام أثناء العشاء أو أمام التلفاز ف سهرة غير مرغوب مشاهدتها لتفاهتهاء 
استنفادا للوقت أو اکتسایا لاعجابهم وجنيا لد بحهم واس تحسانهم ٠١‏ وقد ياخد 
آاخرملفات مسترشدیه معه‌الی الخزل اجن موا عى مراي ومين 
إفراد اشرته ان ام یلق بها متعمدا أمامهم على احدى المناضدفغرفة المعيشة 
وکانه یقول لهم : «ائظروا ماذا جليت لكم من قصص مسلية تتغلبون بها 
على الملل المنبثق عن برامج التفاز الليلية !!» ء وقد يلجا ثالث لاصط حاب 
شرائط التسجيل السمعية والمرئية معه للاستماع الما ومشاهدتها ف جو 
عائلى بالمنزل توفيزا لما قد يثفقه من نقود فى سهرة خارجية ٠‏ وغنى. عن 
القول » ان أى تصرف مما سبق يدل على طفولية السلوك الذى يسنكه المرشد 
النفضنى وهبيانية الهدف منه مما يؤكد على عدم أهليته لتحمل المسئولية 
وخيانته للامانة المهئية . 


ثامنا - حظز شف حالة مسترشد ما کنموذج ارشادی لمسترشدڊين ,آخرين ٠:‏ 
فد يلجا بعض المرشدين النفسيين ولاسيما الجدد منهم إو المتدربين الى 
كشف .حالة تخص مسترشد ما وشرحها وعرضها بتفاصيل احداٹھا مع ذکر ما 
احتوته من أسماء أشخاص لعبوا دورا فيها › وذلك امام مسترشدين آخرين 
مرفوض تماما ولا نقره بای حال من الاحوال » فلا يجوز إلى مرشد نتضى 
أن يكشف حالة مسترشد ما وتقديمها للاخرين على فرض انها نموذج ارشادى. 
قد يسهم ف تدعيم استراتيجياته الارشادية لهم ٠‏ أن ما دعا اليه ياندورا 
)84n d2, 1969(‏ من‌استخدام اسلوب النماذج فى عملية‌الارشادالنقسى يختلف . 
تماما عن كشفاسرار المسترشدين ٠ان‏ دعوة باندورا «10۲a, 1969١‏ سة8) كانت 
عامة تحث على استخدام نماذج عامة وشائعة معروفة مسبقة لدی الجماهير 
ولاتمس فردا معينا بذاته ولاتکشف ادق تفاصپل حیاته ٠‏ ان ۽ تقدیم هلین کیلر 
العمياء الخرساء الصماء كنموذج للنور وللامل وللتغْلّب على الیاس يعتبر 
أسلوبا ارشاديا مقبولا ولكن التعرض ا الخاصة جملة وتفصيلا » هذا ما 
e‏ اليه ٠ ٠‏ 1 3 


تاعا - حظر انقطاع المقأبلة الارشادية أثناء انعقادها : 
لعل أهم ما يجب أن يۇ خد ا استمرارىة انعقاد القابلة 


oY —‏ ت 


الارشادية فى هدوء ردون انقطاع > فلا يجوز ازعاج المرشد النفس ومسترشده 
أثناء انعقاد المقابلة بينهما لأى سيب من الأسباب وباية وسيلة كانت ٠‏ لذلك 
يلجا بعض المرشدين النفسيين بتعليق لافتة على باب غرفة الارشاد النفسى 
تحث على عدم الازعاج مثل : «لطفا ٠١‏ الرجاء عدم الازعاج» › أو «رجاء 
الهدوء ۰ المقابلة الارشادية منعقدة) »› او «المرشد مشغول مع مسترشد 
oe‏ رجاء عدم مقاطعتهما» ٠‏ ويضع بعض المرشدين النفسيين مص باجا فوق 
باب غرفة الارشاد النفسى يضىء بالضوء الاحمر أثناء انعقادالمقابلة‌الارشادية 
حتى يلفت النظر لمن يريد أن يطرق الباب وهو مقفل بألا يزعجه هو ومن 
معه داخل غرفة الارشاد النقىى ٠‏ 


ويجب على السكرتير المهنى مراعاة ذلك بدقة ويكل حرص حيث من 
واجبه المهنى توفير الهدوء التام الذى يجب أن يعم المكان وان يمنع کل ما 
يمكن أن يتسبب ف خلخلة المقابلة الارشادية أو انقطاعها أثناء انعقادها . 
ولعل. ما كتبه بنجامين (1981 منسصدز«م8) فى هذا المعئى يدعم ما قصدنا اليه 
حيث آشار الى أن المكالمات التليفونية › الطرق على الباب › الاشخاص 
الذين يريدون مجرد كلمة واحدة فقط من المرشد النفسى »› السكرتير الذى 
يلح ف توقيع من المرشد على بعض المستندات المستعجلة التى يحملها فى 
يده » كل ذلك ومثيله قد يحطم وينسف ف ثوان ما حاول المرشد النضسى 
رلاكد جامدين ف زنك خلال فكرة مستا للت بالقمر ة٠‏ 


عاشرا ‏ ازالة كل ما يتعلق بغرفة الارشاد الذفسى قبل دخول المسترشداايها: 

ان المرشد الذى يزور المرشد ولاسيما لآأول مرة › غالبا ما يكون محبا 
للاستطلاع ذا رؤية فاحصة »› ونظطرات مستطلعة حذرة ٠‏ ومن ثم » فانه 
يحاول مسح المكان بنظرة كاشفة شاقبة لمدة دقائق معدودات ف بداية دخوله 
الى غرفة الارشاد النضى ٠‏ وقد يختلس النظر لاشياء لم يلاحظها المرشد 
النقسى › ولم يعبرها اهتماما لأنه اعتاد على رؤيتها › ولكذنها قد تثر 
الاشمئزاز والنقد من جاثب المسترشد ٠‏ وبناء عليه » يجب على المرشد 
النفسى أن يزيل ويخفى كل ما لا يتعلق بالبيئة المهنية وكل ما لا يخدم حالة 
المسترشد وذلك قبل دخوله الى غرفة الارشاد النفسى حتىلاتقع عيناه عليها 
فيققد احترامه للمكان وتهتز ثقته فى العملية الارشادية من أساسها واصلها ٠‏ 
ملاس مبعثرة فى غير موضعها على المشجاب ٤‏ بقايا من غذاء أو عشاء 
ذلاف كله : ملفات مسترشدين آخرين مفتوحة على المكتب أو على أاحدى 
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المناضد » ومستندات وأوراق رسمية تخص يعض الهيثات المهنية › أو شرائط 
سمعية ومرئية لحالات اخرى يعاد تشغيلها أثناء دخول المسترشد الى غرقة 
الارشاد النفسى * 


حادى عشر ‏ الدقة ق ارتداء الملابس المناسبة إثذاء المقابلة الارشادية: 

مما لا شك فيه ان الملابس المناسبة التى يرتديها المرشد التفسى تعتبر 
ضرورة ملحة فى بناء المقابلة الارشادية ٠‏ البساطة مع الذوق فى تناسق 
الألوان ف الاطار المالوف للملابس العادية هو ما نقصد اليه ٠‏ فلا ينتظر من 
المرشد النفسى الذى وصل الى درجة من العلم والخبرة تؤهله لتقلدير ما 
حيط به من ظروف ان درتدی حلة سهرة یستدعی ارتداءها حفل موسیقی 
راقص »› او (شورت) ریاضی یبحث عن مکاثه ف ملعب للتنس او ف طبة 
للمصارعة »› أو زى يوحى بأنه من المخلفات العسكرية للحرب العالمية ٠‏ كما 
إن الألوان التى توصف بانها سمك - لبن تمر هندى ٠‏ تعتبر مصدرا 
للاشمئزاز والاستنكار وقلة الاحترام ٠‏ 


وغنى عن القول »› ان ما يجب أن توصف به ملابس المرشد النضسى 
اذا كان من الجنس الأخر هو الأحتشام العام ٠‏ فلا ينتظر من الزميلة التى 
تقوم بعماية الارشاد النفسى ف المقابلة أن تقڊم عينات مجانية من مفاتنها 
للمسترشدين الذين اعتادوا على زيارتها ولاسيما الرجال متهم ٠‏ ان مساعدة 
المسترشدين على فهم أنفسهم وحل مشكلاتهم هو الهدف الاساسى من عملية 
الارشاد والعلاج النفسى » وليس جذب الزبائن ولاسيما الرجال منهم وزيادة 
عقدهم النفسية هو ما نعمد اليه ٠‏ وف هذا امقام يذكر كاتب هذه السطور 
ما سلكته الدكتور بولا كوندلا (1981 ,و1٤١٥‏ الستاذة المربية.التى كانت 
تشرف على تدريب واعداد المرشدين النفسيين المتدربين فى المختبر الارشادى 
بجامعة ميشيجان الامريكية عتدما منعت احدى المرشدات‌النفسيات‌المتدربات 
من مقابلة أحد مسترشديها لأنها كانت ترتدى شورطا رياضيا ء قائلة لها : 
«نحن هنا فى مكان للارشاد والعلاج النقسى ولستا فى ملعب للتنس ء نحن 
هثا لنساعد مسترشدينا على حل مشكلاتهم لا لنشير الرغبة الجنسية فى 
نقوسهم» ۰ ثم نبهت المشرفين الارشاديين ومن بينهم المؤلف بالا يسمح لآى 
مرشد نفسى متدرب » إو لأى مرشدة نفسية متدربة بان يقابل /تقابل آى 
IO‏ وهو مرتد» أو هى مرتدية ملابس غير لائقة للمهنةالارشادية ٠‏ ووجهت 
کوندلا (1981 ,aاeفnدK‏ تحذيرا! لطلابها وطالباتها بما معنا : «احذروا 
ان تقابلوا المسترشدين بملابس غير مناسبة وغير لاثقة ٠‏ أن غرفة الارشاد 
النفسی مکان له قدسیته › فهی لیست نادیا ریاضیا ولا ملھی لیلی لارقص» ۰ 
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ثانى عشر : الحرص ق تقديم النفس بالصورة اللائقة : 

منذ اللحظة الاولى ف المقابلة الابتدائية » يجب على المرشد النفسى 
ولاسيما المتدرب أن يقدم نفسه لمسترشديه بالكيفية التى يجب أن يتعامل بها 
معه » وبالاسلوب الذى يرتضيه له ٠‏ فقد يحب المرشد النضى أن يقدم نفسه 
للمسترشد على أنه الدكتور (س) !ذا كان من حملة الدكتوراه ف الارشاد 
والعلاج النضى › لذلك فعليه أن يحرص على هذا منذ أول مقابلة وحتى 
نهاية آخر مقابلة وما يتبعها من فترة زمنية مهما طالت ٠‏ فلا يسح 
لمسترشدیه آن ینادونه بلقب غر لقب دکتور تحت ای ظرف من الظروف . 
واذا ۔حدث عفوا من احدهم بان ناداه بغير لقب الدكتور › فعليه ان يبادر 
ويصحح له‌أسلوب التعامل معه بقوله : «تقصد یا دکتور س ٠۰‏ اليس 
كذلك ؟» ٠‏ واذا قدم المرشد النضى الى مسترشده على أنه الأستاذ (ص) › 
فيجب إن يظل على هذا حتى آخر لحظة فى علاقته مع مسترشديه » كما 
یجب عليه ایضا آن یصحح احدهم واذا تادا بمسمی آخر مخالف لما ناداه 
به من قبل ولا يجوز للمرشد النضسى أن يسمح لبعض المرشدين بالتعامل معه 
على مستوى الناداة بلقب دكتور او لقب استاذ » بينما يتساهل مع البعض 
الكخر منهم بالتعامل معه على مستوى المناداة باسمه مجردا » رفعا للكلفة 
بينه وبينهم » بل يجب على المرشد النضسى آن يحدد تعامله مع الجميع 
على حد سواء وفقا للعلاقة المهنية التى تربطهم ببعضهم ٠‏ 


ولا ينتظر من المرشد النفسى أن يقبل بأن يناديه أحد مسترشديه باسم 
(یا ابو علی ) اذا کان اسمه حسن » او (یا ابو جاسم) اذا کان اسمه محمد»› 
او (یا ابو خلیل) اذا کان اسمه اہراهیم مثلا › کما لا ینتظر منه آن یقبل 
بان ینادیه أحدهم باسمه مجرداأ دون كلفة بينهما ۰ ويجب على المسثرشدين 
ان يكونوا على علم ووعب دائثما بانهم جاعوا من اجل الحصول على 
مساعدة من المرشد النفسى الذى يجب أن يظل ف المكانة التى تجعله يمافظ 
على هذا الوضع باستمرار تحت لقب دكتور أو أستاذ لن الغاء اللقب توحى 
بالصداقة والعلاقة الشخصية بين المرشد والمسترشد ورفة الكلفة بينهما وهذا 
ما نحذر منه لانه من عوامل هدم العملية الارشادية (لاذا ؟) ٠‏ واعترضت 
كوندلا (1981 )K٥«414,‏ على احدى المرشدات النفسيات المتدربات ف المختبر 
الارشادى بجامعة ميشيجانالامريكية عندما قبلت من مسترشديها إن تناديها 
باسمها المجرد (جولين) لانها صديقة شخصية لها › ووجهت كونديلا 
تحذيرها لطلابها وطالباتها ومشرفيهم الارشاديين بما فيهم المؤلف بقولها : 
«انسوا تماما علاقاتكم الشخصية مع مسترشدیکم حتی لو كائوا آبائكم 
وأمهاتكم » فانتم شخصيات مستقلة تماما فى غرفة الارشاد النضسى › بيذكم 


کے 


وهم مسترشدیکم خط واضح مع أنه رفیع یفصاکم عن بعضکم : آنتم مرشدون 
وهم مسترشدون › لا مجال للقرابة ولا للصداقة رلاد للمجاملة فى العملية 
الارشادية نهائيا . 


تويات تتعلق بالمقابلة الارشادية الابتدائية : 

تتضمن هذه التوميات مجموعتين ؛ احداهما اجرائية والالخرى فنيةء› 
موجهة بالدرجة الأولى وبصفة أساسية الى المرشدين النفسيين المتدربين حيث 
انها تتعلق بصورة مباشرة بالقابلة الارشادية الابتدائية التى يجريها كل منهم 
لآول مرة مع المسترشدين الجدد ¢ وذلك لا لها من أهمية بخاصة ف تدعيم 
ممارستهم التدريبية ق المختبير الارشادی ¢ وتدعيم ممارستهم المهنية بعد 
تخريجهم من الجامعة وعند بدء حياتهم الميدانية ٠‏ كما أنها تسهم فى تدعيم 
المقابلات التالية لها ٠‏ وسنتعرض لهذه التوصيات على النحو التالى : 

التوصيات الفنية : ۰ 

اوا : يجب على المرشد النفسى المتدرب أن يراجع السبورة التى ف 
غرفة اجتماعات المرشدين النفسيين المتدربين ف بداية كل يوم يمارس فيه 
تدريباته الارشادية للتعرف على اسماء امسترشدين‌الجدد المكلف بمقابلاتهم؛ 
وللتاكد من‌ارقام غرف‌الارشاد النفسىالتى سيقابلهم فيها ومواعيد مقابلاتهم» 
وذلك قبل البدء ف الانتظام ف إية مقابلة ارشادية ٠‏ 


ثانيا : يجب على المرشد النفى المتدرب آن یتاکد من عدم وجود آى ‏ 
خلل قد يصيب البيئة المهنية فى غرفتى الارشاد والملاحظة من حيث ترتيب 
امقاعد بالطريقة المتفق عليها مهنيا على إن يكون مقعدا المرشد والمسترشد 
موضوعين على ضلعى زاوية قاكمة داخل غرفة الارشاد النفضس › ومن حيب 
سلامة تشغيل جهاز التسجيل › ومن حيث وضع شريط فارغ فيه »> ومن حيث 
سلامة التوصيلات الصوتية والسمعية من غرفة الارشاد الى غرفة الملاحظة › 
ومن حيث خلو غرفةالملاحظة من آى دخيل عليها الا من له الحقوالصلاحية 
ف الملاحظة فقط » وذلك قبل امطحاب المسترشد معه الى غرفة الارشاد فى 
كل مرة يقابل فيها المسترشد سواء آکان مستجدا آو مترددا » وحتی ف 
امقابلات التالية على المقابلة الابتدائية ٠‏ 

ثالثا : يجب على المرشد النفسى المتدرب إن يستعد لمقابلة المسترشد › 
متصفحا الاقرارات الخاصة به وبحالته › والتاكد من توقيعاته عليها ولاسيما 
اقرار الموافقة على تسجيل مقابلاته وملاحظتها › واقرار الاطلاع على ملفه 
ونتائج اختباراته النفسية کما ورد ف تماذج (۱ مس)۲(۰ مس)و(۳ مس) 


س اله س 


الاجتماعات حتی يخبره السكرتير المهنى بحضور المسترشد المنتظر مقابلته. 

رابعا : يجب على المرشد النشسى المتدرب الذهاب فورا الى مكان‌الانتظار 
حيث ينتظر المسترشد ليقدم له نفسه بالطريقة التى يرتضيها أو المتعارف 
عليها فى مجال الارشاد والعلاج النفسى ولاسيما اذا كان المسترشد مستجدا 
ويقابله لأول مرة٠ثم‏ يصطحبه معه متقدما عنه فى خطواته الى غرفة الارشاد 
التفسى المخصصة له لقابلته فيها ٠‏ 


خامسا : يجب على المرشد النفسى المتدرب »قبل إلبدء فى افتتاح المقابلة 
الارشادية آلابتدائية »أن يشير الى امكائية تسجيلها أو ملاحظتها ومدىأهمية 
ذلك بالنسبة الطرفين المرشد والمسترشد على حد سواء » وان يشير الى 
الافرارات التى وقعها المسترشد فى هذا الخصوص » ثم يستاذنه بعد ذلك ف 
بدء تشغيل جهاز التسجيل . 

سادسا : یجب علی المرشد النفس المتدرب بعد أن يتم التفاهم مع 
المسترشد فيما يتعلق جاجراعات التسجيل آو الملاحظة » أن يبدا ف افتتاح 
مقابلته الارشادية معه » وفقا لما سبق شرحه ف الفصل الخاص بالمقابلة 
الابتدائية ءوالفصل الخاص بالمقابلات التشخيصية والعلاجية على أن يستبعد 
كلمة (مشكلة) ف بدء حديثه مغه » وعلى آن يڌدرج به خلالها عبر مراحلها 
الثاتثة (مرحلة الافتتاح - مرحلة البناء - مرحلة الاقفال) لفقا لخصائص 
كل مرحلة كما سبق ذكرها فى موضعها من هذا الكتاب ٠‏ 

سابعا : يجب على المرشد النضى المتدرب » عند الانتهاء من المقابلة 
الارشادية الابتدائية »أو عند الانتهاء من ية مقابلة تالية لهاءأن يحدد موعد 
للمقابلة القادمة وذلك وفقا لظروف الطرفين المرشد والمسترشد › وان يوصى 
المسترشد بان يتوجه بعد خروجه من عنده الى السكرتير المهنى حتى يخبره 
عن الموعد القادم للمقابلة لتسجيله فى سجل المواعيد حتى لاتتضارب مواعيد 
اکثر من مسترشد فی وقت واحد ۰ 

التوصيات الاجرائية : 

أولا : يجب على المرشد النفسى المتدرب أن يعرف من المسترشد كيف 
حفر لامختبر الارشادى؟ ومن الذى اخبره عنه؟ وهل حضر من تلقاء ذفسه 
أو حول من جهة آخرى ؟ وهل كان مقتنعا به عندما علم عئه لآول مرة ؟ 
وهل هو مفتنع بمدى الفائدة التى سيجنيها من حضوره اليه ؟ ٠‏ يجب أن 
تكون الاجابات عن هذه التساؤلات واضحة تماما امام المرشد النفبىالمتدرب 
قبل البدء ق افتتاح المناقشة ٠‏ 


ست 0۷ ٠‏ سے 


انيا : يجب على المرشد النضى المتدرب أن يتاكد من الغرض الاسامى 
الذى دفع المسترشد الى الحضور الى المختبر الارشادى للانتظام ف المقابلات 
الارشادية التى تتم فيه »كما يجب التاكد من نوع الحالة التى يعانى منهامع 
التاكيد على كلمة (مشكلة) ف بدء الحديث معه ‏ 


ثالثا : يجب على الرشد النفسى المتدرب إن يستكمل المعلومات التى 
يشعر انها غير مكتملة ف الاقرارات والاستمارات التى مها المسترشد عند 
السكرتير المهنى ف مكان الانتظار قبل البدء ف افتتاح المقابلة » وذلك حتى 
كنل الختورة اما ورف على دخات وما كا عن وتات 


رابعا : يجب على المرشد النضى إلا يقترح اجراء اى اختبار تسى 
للمسترشد الا آذا كان هناك ضرورة لذلك » واذا كان متوفرا لديه » واذا 
کان متيسرا استخدامه على أن يدرك المسترشد ویعی تماما كل ما يتعلق 
بالاختبار الذى سيجرى وخصوصا الغرض منه والنتائج المتوقع تحقيقها 
ومساهمتها فى تنمية شخصيته وتطوير حالته ٠‏ 


خامسا : يجب على المرشد النفسى المتدرب إن يمارس كل المهارات التى 
تعلمهاءوأن يستخدم كل الفنيات التى تدرب علیھاءولان یراعی کل الراحل 
التى يجب إن تمر بها المقابلة الارشادية سواء كانت ابتدائية إو تشخيصية 
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تعتبر فذية التقويم » أو التقدير الشق الثانى المكمل للشق الآول الممثل 
بفنية الممارسة التدريبية.-حيث تعتبر الفنيتان. نمطين اساسيين لا ثالث لهما 
فى فئيات المسئولية ٠ءوالتعرض‏ لهذه الفنية أمر'لابد مئه حتى تتحقق ال«هداف. 
الاساسية من استخدام فنيات المسئولية وهو التأكد من العائد الكلى والنهائىی 
للعملية الارشادية › والتأكد من مدى الاستفادة القصوى متها » والتأكد من 
النتائج المترقبة باإكفاءة المرجوة للممارسات المهنية بالتسبة للقاگمين بها ٠‏ 
ویری باین (1975 ,مهز۴) آن تقدير النتائج من عملية الارشاد والعلاجالنفضسى 
امر أساسى لايقل اهمية عن تقدير السلوك الدسانی لانه اذا كانت نتائجها 
ناجحة›واذا كانت حققت أهدافها بكفاءة عالية قان ذاك سينعكس بالضرورة 


۳ س 


على التغيرات الايجابية التى ستطرا على سلوك الفرد ٠‏ ويجب على كل فرد 
يستخدم فنية التقدير أو التقويم أن يحقق الاجابة عن عدد من الاسئلة الثى 
يجب ان تکون تصب عینیه باستمرار › منها : (۱) ماذا طرا من تغيرات 
على سلوك المسترشد ؟ (۲) ما الانشطة التى ساهمت فى مساعدته بصورة 
مباشرة وغير مباشرة ؟ (۳) كيف تمكنت هذه الانشطة من مساأعدته ؟ › 
)٤(‏ كيف استفاد المسترشد من الممارسات المهئية المختلفة ؟ (ه) ما الذى 
حفقته الممارسات المهنية للعملية الارشادية ؟ ومن ثم » يجب أن تشتمل أية 
وسيلة للتقدير على هذه التساؤلات وما شابهها لتوفر الاجابات التى تدعم 
تحقيق الهداف الاساسية من استخدام فنيات المسئولية ٠‏ 


ها تر اة اله حف أن كرن وائل اتير (مقاس 
التقويم) قصيرة العبارات وقليلة البنود بحيث لا تتضمنها أكثر من صفحة 
وأحدة بقدر الامكان وبما بحققالاهداف القريبة ذات الطابعالمتغير باستمرار 
وفقا لكل حالة » ووفقا لكل ممارسة مهنية ٠‏ ولعل آهم ما يمكن تقديره 
وتقویمه باستخدام هذدالفذية هو تقدير الممارسات المهنية للمشرف الارشادى› 
تقدير الممارسآت التدريبية للمرشدين النفسيين المتدربين › وتقدير الاستفادة 
الكلية والنهائية من العملية الارشادية العلاجية ونتائجها المنعكسة على سلوك 
المسترشدينء وسنوضح فيما يلى كل من هذه التقديرات الثلاثة على النحو 
التالى : 


: Assessment of Counselor Supervisor Jفil| تقدیر مشرف المرشد‎ 


لكى يتحقق الهدف الاساسى من الممارسات المهنية لمشرف المرشد النضسى 
المتدرب الذى يشرف على تدريب المرشدين النفسيين المتدربين »والذى يكمن 
ف تحقيق كبر عائد استثمارى من تأهيله العملى ومن خبراته الميداذية عليهم 
وعلى تدريبهم » يجب على الاستاذ مربى المرشد النفسى أن يتابع عمله 
باستمرار وان يدرك انعكاس انشطته على المرشدين النفسيين المتدربين الذين 
ضمن مجموعته التى يشرف عليها حتى يتاكد من مدى الاستفادة منها بما 
يزيد ووحسن ويطور كفاءة ممارساتهم التدريبية › وبالتالى تدعيم وتذمية 
شخصياتهم المهنية ٠‏ ومن ثم » يجب على الاستاذ مربى المرشد النفسى أن 
يطلب من المرشدين النفسيين المتدربين أن يقوموا ويقدروا انشطة المشرف 
عليهم وعلى تدريباتهم وفقا لمقياس معين يصمم خصيصا لتحقيق هذه الغاية 
على آن يسلم له هذا المقياس بعد ملئه من المرشدين النفسيين المتدربين 
منقردين كل على حدة وبدون ذكر اسم اى منهم عليه › وذلك ادراسته 
وتحلیل نتائجه 1 واستخراج متوسطه بما يعطى صورة كاملة عن مدى كفاءة 


— 0۳٤ مس‎ 


كل مشرف أرشادى ف رؤية المرشدين النفسيين المتدربين الذين ف مجموعتهء› 
وعلى أن يتم هذا التقدير فى منتصف الفصل الدرامى ٠‏ وعلى الاستاذ مربى 
المرشد النفسى أن يخير المشرف الارشادى بنتائج هذا المقياس بصراحة ف 
صيغة مكتوبة موقعة منه حتى يدعم ايجابياته التى ذكرت فيها ويتلاق 
سلبياته التى أشير اليها مما يزيد من نموه الشخمى وتطوره المهنى ٠ويعرض‏ 
المؤلف نموذجا مقترحا لاستمارة تقدير المثرف الارشادى (مقياس التقويم) 
تحت رهز ( 1 ت) يكن اتتضحامة لهذا القرزض مم مراعاة تغديله بها 
يتلاءم مع ظروف كل مؤسسة ارشادية وعلاجية . 


وبالاضافة الى تقدير مشرف المرشد النفسى المتدرب من جانب المرشدين 
النفسيين المتدريين فان الاستاذ مربى المرشه النفسى يستغدم فنية التقويم فى 
صورتها النهائية فيما يتعلق بتقديره الكلى وفقا للمهام المنوطة اليه والمكأف 
بأادائهاءومدى كفاءته ف القيام بهاءووققا للمسئوليات الواجبة عليه ومدى 
التزامه بتحملهاءكما أنه يوجد عدة اعتبارات هامة يجب على الاستاذ مربى 
المرشد النضسى أن يراعيها ويأخذها ف الحسيان عند تقويم المشرف الارشادى 
تتركز بصفة أساسية فى سماته الشخصية مثل الاتزان النفسى والثباتالانفعالى 
وسعةالصدر والافق وحسن‌الخلق والرفق والتقبل والفهم التعاطفىوالموضوعية 
ف اتخاذ القرارات والقدرة على موازنة الامور ء٠٠٠‏ وما شابهها (عمر › 
٠ ) 4‏ وتتمثل هذه السمات بصورة عامة فى علاقاته الانسانية والمهنية مع 
الأخرين مثل قدرته على ريادة جماعة المرشدين النفسيين المتدريين. الذين 
يثرف عليهم»قدرته على جذبهم اليه وحب الاختلاط بهم »قدرته على كسب 
شقتهم فيه واحترامهم لهء ٠٠٠‏ الى ماشابه ذلك مما يدعم ممارساته المهنية. 


تقدير المرشد النفسی ائٹتدرq Assessment of Counselor 1raine¢e‏ 3 
يعتبر استخدام فنية تقدير المرشدين النفسيين المتدربين من قبل المشرف 
الارشادى بصورة أولية » ومن قبل الاستاذ المربى بصفة نهائية أمرا ضروريا 
وابد من أجل الاطلاع على ذتائج أعمالهم »ءوعلى حصيلة ممارساتهم ٬للوقوف‏ 
علی مدی تطورهم )وعی مدى الفائدة العائدة من تدريباتهم » وعلى مدى 
الآثار المنعكسة منها على المسترشدين فيما يتعلق بمساعدتهم على تخطى 
صعوباتهم وعبور أزماتهم ٠‏ وتتميز فنية تقدير المرشدين النفسيين المتدربين 
بصفة الاستمرارية بما يسى التقويم المستمر»حيث تتخذ صورا عدة تبدا من 
التقريم الفورى الممثل ف التغذية الرجعية الفورية عقب المقابلات الارشادية 
التى تتم خلال الممارسات التدريبية اليوميةءوتنتهى بالتقويم الكلى الشامل 
لكل ما يتعلق بشخصياتهم وخصائصها » ومايتعلق بممارساتهم التىدريبية 


00 س 


خلال الفصل الدراى ونتائجها »> وستسثعرض ف السطور القليلة القادمة 
عدد من الوسائل التقويمية المقترحة التى يمكن الاستعانة یپا ق استخدام 
هنرة تقدیر المرشد النفى المتدرب وذلكڭ حسب ترتیبها الزمنى ۰ 


يستخدم المشرفالارشادى فنية تقديرالمرشدين النفسيين المتدربين بصورة 
فورية ودورية فى كل يوم يمارسون فيه تدريباتهم المهنية وذلك عقب الانتهاء 
من المقابلات الارشادية٠‏ وتستخدم هذه الفنية بصورة لفظية كتغذية رجعية 
لمارساتهم التدريبية فاجتماع يحضرهافراد مجموعته للاستماع الى شرائطهم 
المسجلة سمعيا أو لمشاهدة شرائطهم المسجلة مرئيا مقابلاتهم الارشادية > 
ومناقشتهم حول ايجابیاتها وسلبیاتها وتبادل الرأی بينهم بشانهاء ثم عرض 
تعليقاته البنائية عليها وطرح توجيهاته المهنية بخصوصها ٠‏ ويدعم المشرف 
الارشادى استخدامه اللفظى لهذه الفنية بتسجيل خلاصة ملاحظاته النهائية 
على مقابلات كل منهم تسجياد كتابيا فى استمارة خاصة معدة لذلك بحيث 
تقض کل اة کل مق اراد عای دة مرا کا اا 
القوة»المجالات التى تحتاج الى تحسين»والاعتبارات امستقبلية والتوصيات 
اللازمة › كما يتضح من تموذج (۲ ت) ٠‏ 


ويمكن للاستاذ المربى حضور هذه الاجتماعات لمتابعة حسن سير العمل 
فيها كلما دعت الضرورة الى ذلك »أو كلما استدعى هو لذلك٠‏ وعلى المشرف 
الارشادى تسليم نسخة من هذه الاستمارات (۲ت) التى تشتمل على التغذية 
الرجعية المكتوبة للمقابلات الارشادية التى تمت بمعرفة المرشدين النفسيين 
المتدربین › الى کل منهم » کل فیما یخصه » بمعنی أن کل مرشد نفسی 
متدرب يتسلم نسخة من هذه التغذية الرجعية المكتوبة المتعلقة بمقابلاته 
الارشادية التى اجراها مع مسترشديه خلال تدريباته اليومية فى المختبر 
الارشادى ٠‏ كما يجب عليه أيضا أن يضع تسخة أخرى من هذه الاستمارات 
المتعلقة بكل مرشد نفسى متدرب فى ملفه الخاص الذى يحتفظ به عنده 
ليسلمها الى الاستاذ المربى عندما يطلبها منه لانها من الوسائل الهامة التى 
يبنى عليها تقويمه النهائى لكل منهم ٠‏ ويستخدم المرشد النضسى المتدرب 
فنية تقويمه وتقديره بنفسه أسبوعيا حيث يسجل فى نهاية كل أسبوع أنشطته 
التى قام بها » وممارساته التى زاولها ›» ومسئواياته التى تحملها خلال 
الاسبوع » وذلك ف استمارة تقدير تفصيلية كما هو موضح ف النموذج (۳ت) 
وف استمارة تفقدیر شاملة كما هو موضح فی نموذ ج( ٤ت)‏ »معتمدا على نفسه 
باستقلالية تامة فى تقويم نفسه وتقدير ذاته بأمائة مهنية لا تقبل الشك ولا 
تحتمل الريبة ٠‏ والهدف الاساسى من استخدام هذه الفنية بوساطة المرشدين 


بس ۴۳ سے 


النفسيين المتدربين بأنفسهم يكمن فى تبصيرهم بحقيقة أمرهم فيما يتعاق 
بممارساتهم التدريبية ومدى التطور الذى طرا عليها » ومدى الكفاءة التى 
را ا ت ودی اا ارج ما رى ا اغ 
مسترشدیهم من عائدها ۰ کما انها تهدف الى تعويد المرشد النضسى المتدرب 
كمل الو كام فا مى مارات الفا ون اة ع 
الغير » وف متابعة عمله باستمرار وتنقيته من شوائبه › وف تقدير الحصيلة 
الكلية والعائد المستثمر من العملية الارشادية التى تدرب عليها ٠‏ 


ومرة أخرى يستخدم المشرف الارشادى فئية تقدير المرشد النفسىالمتدرب 
بصفة نهائية عند الانتهاء من ممارسته التدريبية واقفال مقابلاته الارشادية 
فى نهاية الفصل الدراسى الذى يتدرب خلاله٠‏ وتضمن هذه الفنية فى هذه 
المرة تفديرا شاملا كاملا نكل ما يتعلق بالمرشدين النفسيين المتدربين من 
خصائص شخصية › وعلاقات اجتماعية وانسانية › ومهارات وفنيات مهذية' 
ويستخدم المشرف الارشادى نموذج (ه ت) ليسجل فيه مرئياته المختلفةحول 
کل مرشد نفسی ینتمی الى مجموعنه التى يشرف على ندريبها ٠‏ وعليه آن 
يحتفظ بنسخة من هذه الاستمارات التقويمية فى صورتها التهائية لكل مرشد 
نفسى متدرب فملفه الخاص به ليقدمها فى نهاية الفصل الدراسى الى الاستاذ 
المربى للاطلاع عليها لانها تعتبر وسيلة هامة وأساسية ونهائية يعتمد عليها 
فى تقديره النهائى للمرشدين النفسيين المتدربين ٠‏ ويمكن للاستاذ المربى أن 
يناقش المشرف الارشادى فيما جاء فى هذه الاستمارات التقويمية وف بنودهاء 
وتعديلها بما يحقق‌العدل والموضوعية فى تقدير المرشدين التفسيينالمتدربين ٠‏ 


ثم ياتى بعد ذلك دور الاستاذ مربى المرشد النفسى فى استخدام هذه 
الفنية فى صورتها النهائية ٠‏ وعلن الرغم أنه يستخدم هذه الفنية فى صورها 
المتدربين سواء اكان ذلك من خلال ملاحظة مقابلاتهم الارشادية من غرفة 
الملااحظة » من خلال استماعه ومشاهدته شرائط التسجيل المعى والمرئى 
السجل عليها بعض هذه المقابلات » من خلال اطلاعه المستمر على مهاراتهم 
التسجيلية المتباينة ولاسيما الكتابية منها بما فيها التقارير النهائية ودراسة 
الحالة ونتائج الاختبارات النفسية التى أجريت على المسترشدين والتفسيرات 
المتعلقة بها ›» ومن خلال حضوره لاجتماعاتهم مع مشرفهم الارشادى أثناء 
ممارسة التغذية الرجعية لمقابلاتهم الارشادية › أم من خلال استجاباتهم 
للتدريبات العملبة والتحريرية والشفوية المكلفين بها من قبله شخصيا أو من 
قبل مشرفهم الارشادى » الا أنه ببلورها فى صورتها النهائية على شكل تقدير 


0¥ س 


کتابی نهائى » متضمنا كل جوانبهم الشخصية والاجتماعية والمهئية ف 
استمارة التقدير النهائى الموضحة فى نموذج (1ت) › وذلك ف نهاية الفصل 
الدراسى الذى يتم فيه تدريبهم حتى يمنحهم الدرجة النهائية التى يستحقها 
كل منهم والتى تعتبر بمثابة القرار النهائى الذى لا رد له كعائد متحصل 
عليه من ممارساتهم التدريبية خلال ذلك الفصل . 


; Assessment of Comseling [ıterview ةıداشرالا تقدير المقابلة‎ 


تبر ففيات اولي بشقيها الذكررين التعلقن باتمارمة الكدريية: 
والتقويم لكل الاطراف المعنية بحق قاصرة عن تحقرق أهدافها ان لم ينتج 
عنها عائد مستثمر لصالح المسترشدين بصفة خاصة وف المقام الاول»ولصالح 
الرشجين النفسيين المتدربين بصورة عامة وف امقام التالىءوعلى الرغم من 
المتضمنات التى تشتمل عليها كل من الفتيتين المذكورتين ›الممارسة التدريبية 
حول مدى الاستفادة من العملية الارشادية الكلية › ومن مقابلاتها على وجه 
الخصوص التي تعتبر العمود الفقرى لهاء الا أنه يستلزم توجيه الضوء ذحو 
النتائج النهائية المترقبة منها كما تتضح ف رؤية المستفيد الاول مناستخدامها 
وهو المسترشد نفسه الذى من أجله وليس من أجلأحد غيره اقيم علم النفس 
الارشادى والعيادى على مستوياته المختلفة › بما يتضمنه من قوى بشرية 
ب لی کل کر رھدرة فج بویت ما ب ومان تق اهاد 
وتترجم قلىغاته الى حخدمات عينية مقدمة للجماهير ۰ 


ومن ثم » كان لابد ومن الضرورى أن يستطلع رأى المستفيد الاول من 
المقابلة ف الارشاد والعلاج النفسى (المسترشد) حول ماقدمته له » وحول 
ما اماتفادة مذها فلك جب على اساد المربئ الذى بخطظ ويتقة ويرف 
على برامج التاهيل والتدريب والاعداد للمرشحين النفسيين المتدربين 
ولمشرفيهع الارشاديين الذين يقدمون خدماتهم الارشادية والعلاجية للجمهور 
آن یتابع باستمرار مدی نجاح برامجه › ومدی تحقیق أهدافها » ومدی 
الاستفادة منها»ومدى تنفيذها بالكفاءة المرجوة منهاءومدى توفر التسهيلات 
المادية والمكانية لها » ومدى تحمل رجالها لمسثولياتهم والقيام بمهامهم على 
أكمل وجه »ومدى تأثير نتائجها على‌الجماهير بصورة عامة وعلىالمسترشدين 
بصفة خاصة وبناء عليه ٠‏ يجب على الاستاذ مربى المرشد ان يستطلع رأى 
المسترشدين الذين ينتظمون ق مقابلات ارشادية مع المرشدين النفسيين 
المتدربين ف المختبر الارشادى التابع الكلية التى ينتمبون اليا أكاديميا 
وتذريبيا حول الخدمات الأرشادية العلاجية التى تقدم لهم ءولذك ف صورة 
تقدیر کتاہی منھم لکل ما یتعلق بها علی نحو ما فصل بنوده فی استمارة 
تقدير المقابلات الارشادية الموضحة ف نموذج (۷ ت) ٠‏ 


n‏ ۳۸ س 


نماذج الاستمارات المستخدمة ق فنيات المسئولية 


اشارة لابد منها : 

قبل استعراض النماذج المختلفة من الاستمارات المستخدمة ق فنيات 
السئولية »> وبصفة خاصة ف فنية التقويم والتى رمز لها ف هذا الكتاب 
بنماذج متدرجة من (۱ ت) الى (۷ ت) ؛يجب أن ننود هنا الى انها جميعا 
مقتبسة من الاستمارات التقويمية المستخدمة فن مختبر الارشاد النفسى التابع 
لجامعة ميشيجان بمدينة آن اربر لق ولاية ميشيجان الامريكية مع ادخال 
بعض التعديلات اللازمة عليرا مما جعلها تتناسب مع استخداماتها قالمجتمع 
الاسلامی ء وذلك بتصريح خاص من رئيس قسم التوجيه والارشاد النشى 
يالجامعة المذكورة الاستاذ الدكتور دون هريa Professor Dr. D. Harrison jg‏ 
ق عام ۱۹۸١‏ ميلادية أثناء عمل المؤلف كمشرف ارشادى على عسدد من 
المرشدات النفسيات المتدربات ق ذلك المختبر ف تلك الجامعة ٠‏ 


بسم الله الرحمسن الرحيم 


جامعة a RSLS‏ اسم مربی المرشد النفسى NE ٤‏ 
كلية 7 e‏ اسم مشرف المرشد النقشسى See a‏ 
قسم علم النفس نموذج ملاحظة 

اسم O‏ رقم غرفة الارشاد النقى Se‏ 
اسم المرشد النضسى مود المقادلة الارشادية ESE‏ 
اسم المسترشد n e‏ تاریخ اللاحظطة : >.....: Se TS‏ 


التغذية الرجحية 
أولا : وصف سلوك المرشد النفسى خلال المقابلة : 
ثاتدا : وصبف المهارات المستخدمة ف المقابلة : 
ثالثا : ومف الغنيات المستخدمة ق المقابلة : 
رابعا : وصف المراحل التلاث للمقابلة : 
خامسا : التوصيات : 
الاساريخ توقيع المشرف الارشادى 


۹ س 


بسم الله الرحمن الرحيم 


جامعة :  .....................‏ اسم مربى المرشد النفسى : OE‏ 
كلية : ٠...٠...‏ اسم مشرف المرشد النضى : E‏ 


قسم علم النفس نموذج (۱ ت) 


استمارة تقدير المشرف الارشادى 
تعلیمات : 
0 من فضلك ضع دائرة حول اختيار واحد فقط من البنود التالية . 
0 رجاء عدم كتابة اسمك وعدم توقيعك على هذه الاستمارة ٠‏ 
0 جزاك الله خبرا على تعاونك وأمانتك المهنية ٠‏ 


أولا : تنظيم وترتيب المعلومات والتكليفات المعطاة للمرشد النفسى المتدرب 
١‏ - ممتاز ۲ جید جدا ٣‏ جید ٤‏ متوسط ۵۔ ضعیف 
ثانيا : مدى الاستفادة من التغذية الرجعية المعطاة عن المقابلات الارشادية 
١‏ ۔ ممتاز ۲ جید جدا ٣‏ جید ٤:‏ متوسط ١۵ہ‏ ضعیف 
. ثالثا :.مدى الوضصوح والفهم فيما يتعلق بالرد على الاستفسارات المختافة 
١‏ ممتاز ۲ جید جدا ٣‏ جید ٤۔‏ متوسط ۵۔ ضعیف 
رابعا : مدى الالمام بمهارات المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسسى . 
١‏ ممتاز ۲۔ جید جدا ٣۳‏ جید ٤‏ متوسط ١۵ہ‏ ضعیف 
خامسا : مدى الالمام بفنيات المقابلة ف الارشاد والعلاج النفسى . 
١‏ - ممتاز جد چوا اة ٤‏ س متوسط 0 ہ ضعیف 
سادسا : مدى الاهتمام بالمرشدين النفسيين المتدربين وسعة الصدر لهم . 
| ممتاز ۲- جید جدا ۲ جید ٤۔متوسط ١‏ ضعیف 
سابعا : مدى الكفاءة الاشرافية بوجه عام ٠‏ 
١‏ ۔ ممتاز ۲ ۔ جید جدا ٣۳‏ جید ٤‏ ۔ متوسط ۵١‏ ۔ ضعیف 


ست 904# س 


بم الله الرحمن الرحيم 
جامعة : ٠٠٠...................‏ اسم مريى المرشد النفس : E‏ 
كلية : ٠...٠...‏ اسم مشرف المرشد النفس : E‏ 
قسم علم النفس نموذج (۲ ت) 
استمارة تغذية رجعية للمقابلة الارشادية 
اسم المرشد النفضسى المتدرب : E‏ 
اسم المسترشد : SERENE‏ 


أولا : النقاط الايجابية ق المقابلة : 
تانيا : الانشطة المتى ل حاجة للتحسبن والتطور : 
ثالثا : اعتبارات مستقبلية وتوصيات : 
توقبع مشرف المرشد النقسى توقيع مربى المرشد النفى 


بسم الله الرحمن الرحرم 
جامعة SE‏ اسم مریی المرشد التشى e RA RNS‏ 
كلية : e NE O O‏ 
EE‏ نموذج (۳ ت) 
تقدير تفميلى اسبوعى عن أنشطة المرة د النضى المتدرب 


اسم ر قم الار شاد 


۱ 
إامسترشد|المقابلة | النضى 


الڈلاثاء 
الاريعاء 


اسم المرشد النفسى المتدرب : 
توقيع المرشد النضى المتدرب : توقيع مشرف المرشد النفس : 


س إ0 س 


ا ارهن الرحه 
Ey NNER Se Rk‏ 
كلية : : ق مشرف المرشد النفى : Relea Dee‏ 


قسم علم النفس نموذج (؛ ت) 


تقدير شامل عن أنشطة المرشد الذفسى المتدرب ِ 


المسترشد امقابلات| | 


اسم المرشذ التفنى ال Veieledionsonauaisiiesovicsvedaceiirioc eu ens‏ 
توقیع المرمد التفسى المتدرب ean‏ توقيع مشرف المرشد النفسس و 


بسم الله الرحمن الرحيم 


جأمعة : ......................... اسم مربى المرشد النفس : ...... E‏ 

كلية : م مشرف المرشد النفضى : SR‏ 

قسم علم النفس نموذج ( ۵ت ) 
تقدير المشرف الارشادى للمرشد النفسى المندرب 

انشطة التقدير ممتاز جید جدا جید متوسط ضعیف 


أولا : تنظيم وادارة المقابة الارشادية (عموما) 
)١(‏ الافتتاح (۲) البناء (۴) الاقفال 
(+) عامل الوقت )١(‏ العلاقة مع المسترشد 
)٦(‏ نتائج المقابلات 


0 ست 


ثانيا : المهارات المستخدمة ق المقابة (عموما) 


)١(‏ التسجيل الكتابى 
)٤(‏ التسجيل السمعى 


(۲) دراسة الحالة )٣(‏ كتابة التقارير 
)١(‏ التسجيل المرئى 


ثالثا : استخدام الاختبارات النفسية (عموما) 


)١(‏ الضرورة من استخدامها 
(۳) تحقيق اهدافها 


(۲) البساطة والوضوح فى تفسيرها 
(4) استجابة المسترشد لها 


رابعا : الفنيات المستخدمة ق المقابلة (عموما) 


)١(‏ التساؤل )٣(‏ المواجهة (۴) الصمت 
)٤(‏ الانصات )٥(‏ اعادة العبارات )١(‏ الانعكاس 
(۷) الايضاح 


خامسا : المعلومات الممنوحة للمسترشد (عموما) 


)١(‏ معلومات شخصية 
(۳) معلومات تربوية 


اشم ترف لمرد لی 2 2 ر 


(۲) معلومات اجتماعية 
)٤(‏ معلومات مهنية 


التقدير المقتر ج له : EEE‏ 
توقيع المشرف الارشادى سسس س 3 


يسم الله الرحمن الرحيم 
جامعة ESED EES‏ اسم مریی المر شت النفسى EEE ETE‏ 


E EN E RARER ES 


TE 


چ 


نموذج ٦(‏ ت) 


التقدير الذهائى للمرشد النقسى المتدرب 


انشطة التقدير 


اولا : الخصائص الشخصية (عموما) ممتاز جيد جدا جيد متوسط ضعيف 


ال ق العمل 
(۳( أحترام الافكار المطروحة 
(۷) السلوك العام 
ثانيا : الممارسات المهنية (عموما) 
)١(‏ تنظيم وادارة امقابلات الارشادية 
(۲) المهارات المستخدمة ف المقابلة 
(۳( استخدام الالختبارات الذقسية 
)£( الفنيات المستخدمة فى المقابلة 


(۲) التعاون مع الزملاء 
)٤(‏ تقجل التوجيهات والنقد 
)١(‏ الثبات الانفعالى 


(ه) المعلومات الممنوحة 


س 4۳ س 


ثالثا : العلاقات الاجتماعية (عموما) 
(۱)( العلاقة مع المسترشد (Y(‏ العلاقة مع المشرف الارشادى 
(۳( العلافة مع الاستاذ المربى (٤(‏ العلاقة مع الزملاء 
(۵) العلاقة مع الšخرين‏ 
رابعا : التقدير النهائى : 
التقدير كتابة : التقدير بالرمز : 


توقيع الاستاذ مربى المرشد النضى ‏ ____ التاريخ 


بسم الله الرحمن الرحيم 
جأامعة سب إسم المسترشد ١‏ سسس س 


كلية : _- عدد المقابلات التى حضرها ١‏ س 
قسم علم النفس و 8 . تموذج (۷ ت) 
1 تقدیر المسترشد لخدمة الارشاد والعلاج النفس 

تعليمات للمسترشد 

انشئت خدمة الارشاد والعلاج النفسى فى هذا المختبر من أجل مساعدتك 
على تخطى الصعوبات التى تواجهك ف حياتك العامة والخاصة ءلذلك يامل 
العاملون بهذه الخدمة أن تزودهم برأيك فيها » ويمدى استفادتك منها › 
وبمدى تحقيق أهدافها حتى يمكنهم التعرف على ايجابياتها فتدعم »والوقوف 
على سبياتها فتتلا مستقبلا » مما يطورها ويدعم وجودها من أجلك . 

وبناء عليه » نرجو إن تقرا البنود الآتية بعناية وان تجب عنها جميعا 
بوضع علامة ( × ) أمام كل منها وتحت الاختيار الذى ترى أنه يعبر عن 
احساسك نحنو هذه الخدمة » بمعنى أن تضع علامة ( × ) تحت الاختيار 
(مرضی جدا) اذا كان رايك فى مضمون البند الذى اجبت عنه يعنى بانه 
مرضى لك » وان تضع علامة ( × ) تحت الاختيار (غير مرضى) اذا رايت 
انك غير راض عن مضمون هذا البتد ٠‏ مع تمنياتنا لك بالتوفيق ٠‏ 

البنود المستفضسر عن احساس المسترشد نحوها 


)١(‏ استعداد المرشد لمساعدتى (۲( اهتمام المرشد بى 

)٣(‏ فهم المرشد لحالتى )٤(‏ انصات المرشد وعدم مقاطعتى 
)٠(‏ تقبل المرشد لشخصيتى )٦(‏ هدوء المرشد وصبره معی 

(۷) احترام المرشد لمشاعرى (۸) فدرة المرشد على توضيح الامور 
)٩(‏ قدرة المرشد التعبير عن نقسه 
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(1۰) قدرة المرشد على التعبير عما أحس به 
)١١(‏ استفادتى من المعلومات الشخصية 
)۱١(‏ استفادتى من المعلومات الاجتماعية 
)١۳(‏ استفادتى من المعلومات التربوية 
)١٤(‏ استقادتى من المعلومات المهذية 

)٠۵(‏ استفادتى من الاختبارات النفسية 
(۱۹) نجاحی ف التغلب علی صعوباتی 
(۱۷) شقتى ف قدرتى على مواجهة المستقبل 
(۱۸) شعورى بالارتياح العام من المقابلات 
(۱۹) استفادتى من المقابلات الارشادية 


> جزاکم الله خیرا على حسن تغاونکم 


~~ 00 


التاريخ 


الخسلاصة 

لايمكن بأاى حال من الاحوال اغفال فئيات المسئولية لما لها من أهمية 
ف متايعة وتقويم الممارسات المهنية فى المقابلات الارشادية منذ البدء فى 
المقابلة الاولى وحتى اقفال المقابلة الاخيرة ٠‏ وتستخدم فنيات المسئولية فى 
مجال الارشاد والعلاج النفمى لتساعد المرشد ف تقويم مقابلاته مع مسترشديه 
من جميع جوانبها وتنميتها للافضل بما يحقق إحسن النتائج لهم ٠‏ ومن ثم› 
فهو يضع نفسه تحت الاضواء الكاشفة باستخدامها » مما يجعله فى موضع 
المسائلة الاجبارية ممن منحوه ثقتهم لمزاولة دوره الارشادى العلاجى حول 
مايمكن أن يقدمه من فوائد مستردة من المهام المكلف بادائها ٠‏ 


ويمكن تعريف المسئولية على إنها فنيات تستخدم لتحليل وتحديد الاداء 
المهنى على مختلف المستويات لكل من المرشد النضى › والمثرف الارشادى»› 
والاستاذ مربى المرشد النفسى المشرف على تدريب المرشدين الئفسيين 
ومشرفيهم الارشاديين ٠‏ لذلك تعتبر فنيات السئولية ف الارشاد والعلاج 
النفسى من الوسائل الفعالة التى يمكن بوساطتها التاكد من تحقيق النتائج 
المترقبة من المجهودات المهنية التى يبذلها المرشدون النفسيون بصورة عامة› 
والمتدربون منهم بصفة خاصة ٠‏ كما أنه يمكن بوساطتها التأكد من تحقيق 
أهداف البرامج التدريبية بالكفاءة المرجوة للممارسات المهنية التى يتم 
تنفيذها فى مختبرات الارشاد والعلاج النفسى ۰ 


وأثيرت عدة مناقشات جدلية حولايجابيات المسئولية وسلبياتها ٠‏ ويدعى 
اصحاب النظرة السلبية لفنيات المسئولية بأنها : )١(‏ نظام احصائى › (۲) 
أسلوب للنقد واللوم › (۳) استنفاد لوقت المرشد النفسى وجهده» )٤(‏ تقييد 
لحرية المرشد التفمى ٠‏ ويرى أصحاب الرؤية الايجابية لفنياتالسئولية انها: 
)١(‏ تفيد ف التعرف على أفضل الخدمات التى تقدم للمسترشدين › (۲) 
تمنح الفرصة للمرشد النفسى لتقويم عمله » )١(‏ تمنح الفرصة لاختيار افضل 
الاستراتيجيات الارشادية » )٤(‏ تمنح الفرصة للتاكد من الحاجات الاساسية 
للمسترشدين › )١(‏ تساعد على تدعيم عملية الارشاد والعلاج النفسس . 

وتتضمن فنيات المسئولية بصفة اساسية نمطين هامين يمكن اعتبارهما 


با شقن کان ابيا جحت ند قل ا ا رمن أجل تق 
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التدريبية التى يقوم بها المرشدون النفسيون المتدربون تحت اشراف عدد من 
امشرفين الارشاديين وفق خطة تعليمية تدريبية مرسومة من قبسل استاذ 
تربوى من حملة دكتوراد القلسفة فى مجال الارشاد والعلاج النقضسى بحيث 
يكون مسثولا مسئولية تامة عن تأهيلهم العامى واعدادهم المينىءوتتضمن 
هذه الفنية مسئوليات كل من الاستاذ مربى المرشد النضى »> ومشرف آلمرشد 
النفسى › والمرشد النفسى المتدرب »› بالاضافة الى عدد من التوصيات الهامة 
لكل منهم مما يدعم مساهمتهم الايجابية فيها ٠‏ ويتمثل النمط الثاني ق 
فنية التقويم للانشطة المختلفة التى يزاولها كل منهم بما يحقق الاهداف 
المتعلقة بها للتاكد من مدى الكفاءة ف تحقيقها ٠‏ وتتضمن هذه الفنية تقدير 
مشرف المرشد النفسى » وتقدير المرشد النفسى المتدرب › وتقدير المقابلة 
الارشادية ٠‏ 


أ وتحقق فنية الممارسة التدريبية الخبرة العملية الرئيسية للمرشدين 
النفسيين المتدربين المنتظمين فى برامج تربية المرشدد النفضسى حيث تتضمن 
تدريبهم علی:(۱) الدرشاد والعلاج النفضسي للنوعيات المختلفة .من‌المسترشدين 
(۲( ملاحظة القابلات الارشادية < )( ممارسة الممارات ا ¢ 
e‏ مریی ا النفسی أن ياخذ ف اعتباره e‏ 
الانشطة الكتية : )١(‏ طرق :وأساليب الارشاد والعلاج النفمى ؛ (۴) مهارات 
التسجيل › (۳) فنيات القابلة » )٤(‏ الالمام بالمصادر. البيئية.للنعلؤمة 
ا ٠١‏ کما انه یجب عليه آن يطلب من کل منهم توفیر ‏ (۱) ثلاث 
خر مل عاية افضل مقباتيم ٤‏ (۴) ملف خاص الحفظ کل ما ینیطی 
لهم من ا ونشرات ومعلومات ۰ 


التدريبية ما يلى :)0( E e‏ امقابلات الرشادة الابتدائية ‏ ¢ 

(۲) تكليف المشرفين الارشاديين بالاشراف على المرشدين 'الئفسيين المتدربين 
(۳) ,مساعدةابلشرفين الارشاديين‌على حل مشكلاتهم الاشرافية› )٤(‏ ملاحظة 
المرشدين. النفسيين المتدربين »> )٥(‏ مراجعة بعض المهمارات التسجيلية 
للمرشدين النفسيين المتدربين › (1) تقذيم التغذية الرجعية.لهم )¥( مراجعة 
تقوم المرشذين النفسيين المتدربين. لمشرفيهم الارشاديين › (۸) تشجيع 

المرشدين والمثرفين على تقويم مسئولياته » (4) تقويم المرشدين والمشرقية 
عليهم )1°( تقديم خطابات التوصية للمرشدين والمشرفين على حد مبواء ٠‏ 
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وتتضمن مسئوليات مشرفالمرشد النقىى المتدرب باستخدام فنيةالممارسة 
الك مالي : ( 6 اد مزفن اللرشد التقى ف تضم وادارة 
المقابلات الارشادية الابتدائية » (۲) توزیع المسترشدين الجدد على المرشدين 
النفسيين المتدربين » (۳) ملاحظة المقابلات الارشادية »> )٤(‏ مراجعة 
مسودات الاعمال الكتابية للمرشدين › ( ه۵ ) تقديم تغذية رجعية للمرشدين› 
(1) مساعدة المرشدين ف حل مشكلاتهم المتعلقة بممارستهم التدريبية › 
(۷( تنظيم وادارة بعض التدرييات الارشادية ٠‏ (۸) تقویم اممارسات 
التدريبية للمرشدين ؛ )١(‏ تقديم المقترحات المتعلقة بالتقدير النهائى لكل 
مرشد نفضسی متدرب الى مجموعته التى يشرف عليها . 


وتتضمن مسثوليات المرشد النفسى المتدرب باستخدام فنية الممارسة 
التدريبية ما يلى : )١(‏ استكمال اعماله الكتابية المكلف بها » (۲) الاحتفاظ 
يملف خاص يتضمن كل المعلومات التى تثناولها فنية الممارسة التدريبية › 
(۴) كتابة نموذج لحوار يمثل جزءا من مقابلة ارشادية › () تقديم افضل 
شريط تسجيل سمعى لية مقابلة أرشادية له » )۵١(‏ تقديم آفضل شريط 
تسجيل مرئى لاية مقابلة ارشادية له ٠‏ 


ويجب الاهتمام بعدة اعتبارات هامة تتعلق بادارة المقابلات الارشادية 
يجب إن تؤْخذ ف الحسبان لكل طرف متصل بها سواء كانت هذه الاعتبارات 
تتعلق بالتواحى الفنية التدريبية او ثتعلق بسلوك المرشد النفى المتدرب › 
وتتضمن الاعتبارات المتعلقة بالنواحى الفثية التدريبية : )١('‏ بناء 'الالفة 
بين المرشد والمسترشد › (۲) استخدام فنية التساؤل على أسس علمية › 
(۳) اسقخدام فنيات رد الفعل كل ف موضعها المناسب › )٤(‏ توضيخح أهمية 
المقابلات الارشادية » (ه) التدرج الى مرحلة البناء فى مرطة الافتتاح بدون 
افتعال» )٦(‏ ممارسة الاتصالالبصرى بدون تكلف وبلا مغالاة» (۷) ملاحظة 
سلوك المسترشد ف القابلة »> (۸) التدرج بالمسترشد من مرحلة البتاء الى 
مرحلة الاقفال باستخدام أساليبها الفنية ٠‏ 


وتتضمن‌الاعتبارات المتعلقة يسلوك المرشد النفمى المتدرب:(١)‏ التحاطف 
الوجدانى مع المسترشد وفهمه لحالته وتقبله لسلوكه ›» (۲) الثقة فى النفس 
ما یی ترد کی اکا به زی رها ساعد د( 
حساسية المرشد المتدرب المرهفة لكل ما يعبر عنه المسترشد»ء )١(‏ الموضوعية 
ف التعامل مع حالة المسترشد » )١(‏ المرونة فى استخدام الاستراتيجيات 
الارشادية والعلاجية > )١1(‏ اسلوب الحياة الشخص الذى يتمتع به المرشد 
را رو کو ای ی ا ا کر 
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وثختتم هذه الفنية بثلاث مجموعات من الوا التي يمكن آن 
استخدامها بما يفيد ف تحقيق أهدافها » وتتضمن المجموعة الاو 
التوصيات الموجهة الى مثرف المرشد النقسى : )١(‏ الاحتفاظ بملف 
يحتوى على كل الاوراق المتبادلة بينه ويين‌الاستاذ المربى والمرشدين‌النفسيين 
المتدربين » (۲) توفير شريط تسجيل سمعى واحد مسجل غليه اجتماعين 
ES a‏ النفسيين < (PF)‏ الحضور الى المختذر الارشادى قبنل' موعد 
المقابلات بنصف ساعة على الاقل » (إ) الاجتماع مع المشرفين الارشاديين 
الآخرين لتوزيع المرشدين النفسيين المتدربين على غرف الارمتاد التضى 
ېدون تداخل ولا تضارب بينهم » (۵) المتاكد من التزام المرشدين النفسيين 
المشرف عليهم بمقابلاتهم الارشادية › )١(‏ تكليف المرشدين النفسيين‌المشرف 
عليهم. بملاحظة بعضهم بعضا » (۷) تسجيل أسماء اللاحظين واسماء من 
يلاحظونهم على السبورة > (۸) التاكد من التوصيلات الصوتية بين غرغتى 
الارشاد والملاحظة ٠“‏ (4) التسلم بما لايقل عن ثلاث استمارات ملاحظة من 
.كن مرشد .نفسى يشرف عليه » )٠١(‏ التنبيه على-المرشدين النفسيين المشرف 
عليهم بعدم اعطاء آكثر من موعد لاأكثر من مسترشد فى نفس الوقت › 
)۱١(‏ التنبيه على المرشدين‌النفسيين المشرفين‌غليه بان يسجلوا كل مقابلاتهم 
سمعيا وان يسچلو" واحدة فقط مئها تسجيلا مرئيا ¢ )1۲( التشاور' مع 
.الاستاذ مرب المرشد النفعى فيما يتعلق يتقويم المرشدين النفستفين المشرف 
عليهم « (1Y)‏ المواظبة على التغسذية الرجعية إليومية المقدمة للمرشسدين 
النفسيين ضمن مجموعته › )٠١(‏ العدلك ف تؤزيع المقابلاث الارشادية بحيث 
یکون عددها متساوی لافراد مجموغته من المرشدين النفسيين ¢ E‏ الاك 
E as‏ ا 


اون الإجموعة, الثانية من التوصيات الموجهة الى المرشد النقسو 
المتدرب :)0( احترام قيمة الوقت" ¢ )+( احترام التفس (e)‏ احترام 
مسئولیاته وواجباته > )٤(‏ ضمان السرية التامة > (۵) حظر مناقشة 
المسترشد خارج غرفة الارشاد النفسى » .)١(‏ ڌکڏيف إلسكرتير المهتى يمهمة 
تخص مسترشد ما على مسمع من الآخرين » (۷) حظر مناقشة قشة آلاسرة فيما 
يخضص المسترشدين + )۸( حظر كشف حالة مسترشد ما کنموذچ ارشادی 
لمسترشدين آخرين » (۹) حظر اتقطاع القابلة الأرشادية إثناء انعقادها ء 
(ه ٠‏ ازالة كل ما لا يتعلق بغرفة الارشاد الثفسى قبل دخول المسترشد اليها 
(۱۱) الدقة ف ارتداء الملابس‌النأسبة أثناء المقابلة ا الحرص 
فى تقدیم النفس بالصورة اللائئة ٠‏ 


وتتضمن المجموعة الشالثة من التوميات التعلقة بالمقابلة الارشادية 
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الابتدائية نوعين من التوصيات » توصيات اجرائية وتوصيات فثية + وهى 
موجهة بالدرجة الاولى الى المرشدين النفسيين المتدربين عند قيامهم بتنظيم 
وادارة المقابلات الارشادية الابتدائية لأول مرة مع المسترشدين الجدد . 
وتتضمن التوصيات الاجرائية : )١(‏ مراجعة السبورة يوميا معرفة إسماء 
المسترشدين الجدد » (۲) التأكد من عدم وجود أى خلل ف البيئة المهنية› 
(۳) الاستعداد لمقابلة المسترشدين الجدد بتصفح اقراراتهم الخاصة بهم 
ويحالاتهم » )١(‏ تقديم النفس بالصؤرة اللائقة للمسترشدين فى مكان 
الانتظار » (ه) الاشارة الى تسجيل المقابلة قبل البدء ف افتتاحها »› 
(1) افتتاحالمقابلة بالطرق-المعتادة مع استبعاد كلمة (مشكلة) › (۷) تحديد 
موعدا للمقايلة التالية عند الانتهاء من المقابلة الحالية ءوتتضمن التوصيات 
الفنية : )١(‏ معرفة مصدر احالة المسترشد من تلقاء نفسه أو محال من جهة 
اخرى .» (۲) التأكد من الغفرض الاساس الذى دعسا المسترشد للحضور 
للمقابلة » (۳) استكمال المعلومات غير المستوفية عن المسترشد› )٤(‏ عدم 
اقتراح اجراء آى اختبار اذا لم يكن هناك ضرورة لذلك » (۵) ممارسة كل 
المهارات واستخدام كل الفنيات ومراعاة كل المراحل التى تتطلبها المقابلة ٠‏ 


. ولايمكن التهرب من التعرض لفنية التقويم حتى تتحقق الاهداف 
الاساسية من استخدام فنيات المسئولية وهو التاكد من العائد إلكلى والنهائى 
للعمية الارشادية »والتاكد من النتائج المترقبة بانكفاءة.المرجوة للممارسات 
المهنية باليسية للقائمين بها ٠‏ ويجب أن تكون وسائل التقويم (مفاييس 
التقدير) قصيرة العبارات وقليلة البنود بحيث لا تتضمنها أكثر من صفحة 
وأحدة بقدر الامكان ٠‏ ولعل. هم مایمکن تقدیره وتفودمه باستخدام هذه 
الفنية هو تقدير الممارسات المهنية للمشرف الارشادى › تقدير الممارسات 
التدريبية تلمرشدين النفسيين المتدربين › وتقدير الاستفادة الكلية والنهائية 
من العملية الارشادية العلاجية ونتائجها المنعكسة على سلوك المسترشدين. 


لكى يتحةق الهدف الاساسى من الممارسات المهنية لمشرف المرشد النفسى 
المتدرب والذى يكمن فى تحقيق كبر فائدة من تأهيله العلمى ومن خبراته 
الميدانية منعكسة على المرشدين النفسيين المتدربين » يجب على الاستاذ 
مربی المرشد النفسی ان یتابع عمله باستمرار للتاکد من مدی انعكاسأئشطته 
على المرشدين النفسيين المتدريين الذين يشرف عليهم بما يفيد فى تطور 
ممارساتهم التدريبية » وف تنمية شخصياتهم المهنية ٠‏ لذلك يطلب الاستاذ 
مربى المرشد النفسى من المرشدين النفسيين المتدربين تقويم وتقدير انشطة 
المثرف عليهم وفقا لمقياس معين صمم خصيصا لتحقيى هذه الغاية » على 
أن يسلم له هذا المقياس بعد تعبئته منهم منفردين كل على حدة دون ذكر 
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اسم أى منهم عليه ٠‏ وعلى الاستاذ مربى المرشد النتشسى أن يخبر مشرف 
المرشد النفسى بنتائج هذا المقياس صراحة ف صيغة مكتوبة حتى يرشده الى 
ایجابیاته فیدعمها ویدله علی سلبیاته فیتلافاها مستقبلا ٠‏ كما أن الاستاذ 
مربى المرشد يقوم بتقويمه وفقا للمسئوليات المكلف بها ف نهاية الفصل 
الدراسى »ءبحيث يكون ذلك تقويما نهائيا له »آخذا ف الحسبان السمات العامة 
لشخصيته التى يجب أن تتوفر بصورة جيدة مما يدعم ممارساته المهنية . 


ويقوم كل من المشرف الارشادی »والاستاذ مربی المرشد النقسى بتقويم 
المرشدين النفسيين المتدربين بالاطلاع على نتائج أعمالهم » وعلى حصيلة 
ممارساتهم التدردبية »> وعلى مدی‌|الکثار المنعكسة على المسترشدين ق صورتها 
النهائية بحيث يكون تقويمهم تقويما مستمرا يوميا وأسبوعيا ‏ وف ذهاية 
الفصل الدراسى ٠‏ يقدر المشثرف الارشادى افراد مجموعته التى يشرف عليها 
بصورة فورية ودورية يوميا عقب الانتهاء من مقابلاتهم الارشادية كتغذية 
رجعية فى صورة لفظية ٠‏ ويقدر المرشد النفسى المتدرب نفسه أسبوعيا وفقا 
الانشطة التى زاولها خلال الاسبوع تقديرا تفميليا وتقديرا شاملا ثم يقدر 
المشرف الارشادى أفراد مجموعته مرة اخرى تقديرا نهائيا بعد الاتتهاء من 
المقابلات الارشادية كلها واقفالهاءوأخيرا »يقدر الاستاذ مربى المرشد النفس 
گل ارقن النن اادریین بج امان لاطا غل ول ددرا 
وبناء على التقديرات المختلفة لهم ولانشطتهم» وبثاء على توصیات مثرفیهم 
الارشاديين »بحيث يكون تقديره هذا نهائيا لا رد قيه ولا رجعة ۰ 


ولايمكن ان تستخدم فنية التقويم دون ان تمس تقدير المقابلة الارشادية 
للتاكد من مدى الفائدةالتى حققتها لأمسترشدين من جهة »ومدى الفائدةالتى 
وفرتها للمرشدين النفسيين المتدربين من جهة أخرى ء«لذلك كان من الضرورى 
استطلاع راىی‌المسترشدين ف المقابلةالارشادية حول ماقدمته لهم ومااستفادوه 
منهاء ومن ثمءفان الاستاذ مربى المرشد النضسى يتابع باستمرار مدى نجاح 
برأمجه الارشادية »؛ ومدى تحقيق أهدافها » ومدى الاستفادة منها » ومدى 
تأثيرها على الجماهير عموما وعلىالمسترشدين بصفة خاصة ءوتتمثلمتابعته 
هذه فی صورة تقویم مکتوب فی بنود على شکل استبیان يعطى للمسترشدين 
المنتظمين ف المقابلات الارشادية يعد الانتهاء منها » وبعد اقفال حالاتهم 
لاستطلاع رأيهم فيها وف الفائدة العائدة عليهم مذها ٠‏ 
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تمارين للمناقشة 


وتطويرها للالحسن» ٠‏ 


وضح هذه العبارة فى ضوء مفهوم المسئولية ۰ 
ثانيا : «لكى تحقق فنيات المسئولية أهدافهاءيجب أن تشتمل على عدد 
من التضمينات إلهامة» . 
٭ ماهى هذه التضمينات ؟ + 


ثالتا : «لكى تستخدم فنيات المسئولية على المستوى المطلوب منها › 
يجب أن تتوفر عدة اعتبارات هأمة» ٠‏ 


# ماهى هذه الاعتبارات التى يجب إن يراعيها المرشد النفس ؟ 


رابعا : «تتعرص فنيات المسئولية الى مناقشات جدلية من السليية 
والايجابية التى يمكن تحقيقها من أستخداماتها المختلفة» . 
# تاقش هذه العبارة فى ضوء الرؤية السلبية والنظرة الايجابية 
لفنيات المسئولية ء 
خامسا : «يرى بيكر أن فذيات المسئولية تحقق عددا من الفوائد »ويحدد 
کرومبولتز فواآئد اس ستخدام فذیات المسئولية ق عدد من الئقاط) ۰ 
# اذكر فوائد استخدام فئنيات المسئولية كما يراها كل من بيكر 
وكرومبولتز على حدة ۰ 


سادسا : «تتضمن فنيات امسئولية نمطين هامين يمكن اعتبارهما بمثابة 
شقين مكملين لبعضهما ولا انفصام بينهما بحيث يدعمان بعضهما البعض من 
أجل تحقيق الهدف الاساسى من اأستخدامها» ٠‏ 


ارق ن مين التمطن فيا يتطق بكل نيعا + 
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# بين ما بتضمنه اسذخدام هذه الفنية من خبرات ق مجال الارشاد 
والعلاج النفضسى »› مؤددا على الائنشطة التى يجب ان يزاولها 
المرشدون النفسيون المتدرون › مما يدعم استخدام هذه الفنية 
بالكفاءة المرجوة ٠‏ 


تامفا : یجب علی‌الاستاذ مربی المرشد النغضسى أن يدرك تماما مسئولیاته 
نحو تأهيل واعداد المرشدين النفسيين › ونحو تدريب واعداد مشرفيهم 
الارشأديين» ۰ 


استعرض هذه المسئوليات بطريقة مختصرة ٠‏ 


المسئوليات الهامة التى يمكن أن تسهم فى استخدام فنية الممارسة التدريبية 
على الوجه الامئل» . 


¥ تناول هذه | لمسئوليات يصورة موجزة ٠‏ 


غاشرا : ((يتحمل کل مرشد نفسی متدرب عددا من‌المسئوليات التى تسهم 
الى جد كز دجنم رة الورهة: ) 


#8 اسرد هذه المسئوليات باختصار ٠‏ 
حادى عشر : «لايمكن لفنية الممارسة التدريبية أن تحقق أهدافها فيما 
يتعلتى بالعملية الارشادية العلاجية »وفيما يتعلق بالمتصلين بهاءما لم يتوفر 
عدة اعتبارات هامة يجب إن تؤخذ ف المسبان متعلقة بالنواحى الفئية 
التدريبية » ومتعلقة بسلوك المرشد النفسى المتدرب مع المسترشدين قالقاباة» 
# اذكر هذه الاعتبارات على شكل نقاط محددة ٠‏ 
ثانی عشر : «عرض المؤلف خمس عشرة توصبة موجهة الى مشرف 
المرشد النفضسى امتدرب من أجل تدعيم ممارساته المهنية ٠‏ 
چ اشرح عشرة ففط من هذه التوصيات ٠‏ 


8 اشرح سبعة فقط من هذه التوصيات ۰ 
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رابع عشر : «تتضمن التوصيات التى تتعلق بالمقابلة الابتدائية وعين من 
التوصيات هما التوصيات الاجرائية والتوصيات الفنية» . 


۳ اختر ثلاث توصيات من كل من هذين النوعين › واثرحها بثىء 
من التفصيل . 


خامس عشر : «يجب على الاستاذ مربی المرشد النفسسى أن يتابع عمل 
المشرف الارشادى »› وان يدرك انعکاس انشطته على المرشدين النفسيين 
المتدربين الذين يشرف علیهم» ۰ 
8# كيف يمكن لمربى المرشد النفسى أن يحقق هذه الغاية ؟ 
 .‏ سادس عشر : «يعتبر استخدام فنية تقدير المرشدين النفسيين المتدربين 
۳۴ فر كيفية استخدام فنية تقدير المرشدين النفسيين المتدربين 
بشىء من التفصيل . 


سابع عشر : «يجب توجيه الضوء نحو النتائج المترقبة من المقابلة 
الارشادية كما تتضح ف رؤية المسترشدين لها» . 


«كيف يكون ذلك ؟ 


904 س 


ثبت المصطلحا 


GIOSSARY 
قدرات‎ Agreement اتفاق‎ 
مجرد‎ Alternatives بدائل‎ 
نات‎ American آمزیکی‎ 
يتتقېل‎ Ancient : قديم‎ 
علم الاجناس البشرية رعه‌امpه ام4 تقبل.‎ 
جاذبية 1 مسئولية‎ 
ã3 Appearance مظهر‎ 
تحصیل.‎ APP تقدیر‎ 
Jلعفښ‎ Approach اتجاد‎ 
تتشي‎ Aptitudes ` استعدادات‎ 
مجال - منطفة نشط‎ 
متوافق‎ Assertive تاکیدی‎ 
مكيف‎  Asessment تقویم‎  ریدقت‎ 
.' ت5طبيیق‎ Attractiveness جاذنية‎ 
عاطفی‎ Audiotape شریط شمعی‎ 
Aggressive عدوانی > مهاجم‎ 
عراقیل‎ Biologia احیائی‎ 
تناقض arاBipo بطارية‎ 
حت رف8 البداية‎ 
dgi Bombarding قاذف‎ 
سلوكى‎ B۴ خر‎ 
سلوگی‎ Building بتاع‎ 
عمل ® تحیز‎ 


ےہ 000 — 


+ 


لے 


Abilities 
Abstract 
Accents 
Accept 
Acceptance 
Atçountability 
Accuracy 
Achievement 
Action 
Activating 
Active 
Adaptive 
Adjustive 
Administration 
Affective 


Barriers 
Battery 
Beginning 
Behavior 
Behavioral 
Behavioristic 
Bias 


€ 


Composed 
Composing 
Concept 


4 U 
Concerened 


Concentrated 
Conference 
Confidence 
Confrontation 
Confronting 
Çongruence 
Considerations 
Çonsumed 
Containment 
Control 
Cooperator 
Constructive 
Couch, 
Counselee 
Coyriseling 
Counsellor 
Critical 


Cultures 
` Current 


Curtains 


Delivery 
Deniable 
Destription 
Dis-riptive 
Desk 


مداقع 
دفاخ 


Caring 
Carpets 

Case 
Catharsis 
Center 
Centered 
Chairs 
Characteristics 
Child... 
Clarification 
Clarifying 
Clarity 
Classifications 
Claustrophobia 
Client 
Clinical 
Closed 
Closing 
Cognitive 
Common 2 
Communication 
Complaint 
Completeness 
Çcmplex 


Deep 
Defendant 
Defense 


Defense Mechanisms ةıعlد‎ Jıح‎ 


مدافع 


س 00٦‏ س 


Defensible 


مذافشة Discussion‏ 
نقل Displacement‏ 
اضطرابات Disturbances‏ 
مستتدات Documents‏ 
مزدوج Double‏ 
أحلام Dreams‏ 
تقويم Evaluation‏ 
أمثلة Examples‏ 
وجودی Existential‏ 
ارتیاد ۔۔ اکتشاف Exploration‏ 
ارتیادی Exploratory‏ 
تعببر Expression‏ 
امتداد Extension‏ 
خارجی External‏ 
اتصال بصری Eye-Contact‏ 
نھائی Final‏ 
أو ل First‏ 
0 ر Forbidden‏ 
اطار Frame‏ 
التداعى الحر Free association‏ 
اساسیات Fundamentals‏ 
أهداف Goals‏ 
جید Good‏ 
جماعة . مجموعة Group‏ 
التوجيه النفضسى Guidance‏ 


مبکر 

صدی 

انتقائی ۔ خیاری 
تربوی 

اساذ مریبی 
اتفعالی 

انفعالی 

اا 

تعاطف وجدانی 


— 90۷ 


Developmental 
Diagnostic 
Different 
Difficulties 
Difinitions 
Direct 
Directive 


Early 

Echo 
Eclectic 
Educational 
Educator 
Emotional 
Emotive 
Empathic 
Empathy 
Environment 


Face 
Facilitated 
Factors 
Family 
Feed back 
Few 


Gap 
General 
Generation 
Gestalt 


مقابلة الاستقبال ٠.‏ 


تکامل 
متکامل 
اتکامل 


H 


Here-and-now 
Hidden 
History 
Human 
Humanistic 
Hypothesis 


Intake’ Interview 
Integration 
Integrative 
Integrity 
Interaction 
Interests 
Introductior 
Interpersonal 


` ` Interpretation 
"Interpeting 


Interview 
Involvement 
Irrational 
Issues 


مثالی 
افکار 


Health 

Help 

Helpee 
Helper 
Helping 
Helplessness 


Ideal 
Ideas 


Immediate moment ةılÛا اننلحزړة‎ 


أهمية 

ھ 

عير مباشر 
فرد ۰ فزدی 
دونية - نقص 


L 


Life 
«Lightning 
Linking 
Listening 
Local 


0 


تهاية 
أيحاء 
تعلم 


مستویات 


m~ OO — 


Importance 
Important 
Indirect 
Individual 
Inferiority 
Influence 


Information 
Initial 
Initiation 
Inner 
Insight 
Instructional 


Language 
Last 
Leading 
Learning 
Levels 


غير ل j‏ 
عادی 
معاییر 


تسجیل النقاط 


One Way Mirror >|g مرآة باتجاة‎ 


افتتاح 
الجئس الگخر 
وعی ‏ توجیه 
خلاهری 


M 


Midd‏ الموضوع 

Mirror‏ القياس 

Modification‏ مقايىس 
آلىة 


ıı. Motivation 
المصحة العقلىة‎ Movement 


Multiple 


N 


Non verba!‏ 6رورى 


O 


Open 
Opening 
Opposite sex 


rientation‏ 0 عقدة آدیب 
مکثب 


Persona ity‏ اطراف 
ءiاPho‏ وقفة قصيرة 


Normal‏ سلبی 
محادد 
Norms‏ . "“ 
 Note-Recording‏ - 


Phrasing‏ تاس 


Pictures‏ شحور ادراك 
Play‏ شخص 
Portion‏ شخھى 


00۹4 


-— 


Matter 
Measurement 
Measures 
Meachanism 
Memory 
Mental hygiene 
Methods 


Necessary 
Neutral 
Neutral 
Nondirective 
Non Rolling 


Objetivity 
Observation 
Observing 
Obvious 

Oedipus Complex 
Office 


Parties 
Pause 
People 
Perception 
Person 
Personal 


ثیات .. 
علاجی 
تقاڍر 
و 
مقاو مات 
احترام 
اجابات 
اعادة العبار ھ3 


Problem‏ ایجابی 
Process‏ ممار فة 
1ا تدریب 
Projection‏ ممارسة تدريبية 
Psychiatric‏ مقابلة تمهيدية 
PsYchiatrits‏ عرض 
Psychoanalysis‏ وقائی 
Psychological‏ آولی ‏ ابتدائی 
Psychometrics‏ مبادیء 
Psychotherapy‏ سخصوصی 


Q . 


sti‏ مواصفات 
تساؤل 


FR 


Reliability 


, إل‎ Remedial 
عټلائی ۔.‎ 
رد قعل‎ . Resistabام‎ 
واقعجى‎ Rests 
اسباپ‎ Respect 
استقہال‎ , ‰5 
التعرف على‎ ` Responsibilities 
, توصيات‎ Restatement 
جهاز تسجیل‎ Review 
تسجیل‎ Role 
مرجع‎ Rolling 
انعكاس‎ Roome 
اعتبار‎ nA 6‰ 
علا‎ 


Postive 
Practice 
Practicing 
Practicum 
Tre-interview 
Presenting 
Preventive 
Primary 
Principles 
Private 


Qualifications 
Questioning 


Rainy 

. Rapport 
Rational , 
Reaction 
Real 
Reasons 
Reception 
Recognizing 
Recommendations 
Recorder 
Recording 
Reference 
Reflection 


Regard 
Relationship 


S 


Saving box حرانه حفط‎ pe اا‎ 
o مدەرس‎ Sıngلe‎ space مسافة مفرده‎ 
Secondary مهارات sالنخ5 ثانوى‎ 
Self-hatred كراهية الدات‎ Sang لهجة‎ 
Service اخصائيون اجتماعيون خدمة‎ 
Severe ala ` Social workers 
Short اخصائیون ' ˆ خاsناەاە3p قصير‎ 
Siêrice man Stage مزلحلة‎ 
Statment ” ° l>  Stahdûrization تقنان‎ 
Stereotype  ةيطمن اساليب الا‎ 
Stopwatch ساعة توقیف‎ Subjetivê موضوعی‎ 
Structure بتاء‎ Summary خلاصة‎ 
Study aسارد‎ Supervisor مشرف‎ 
Supporting تدعیم‎ 
Tables متاضد‎ rhe Whole الكل‎ 
Taking off the mask gliall gl Time factor عامل الوقت‎ 
Teaching تدریس‎ ime is انp الوقت انتهى‎ 
Tearing down the wall رlaadl هدم‎ Timing توقیت‎ 
Techniques فئيات‎ rolerance تسامح‎ 
Telephone ھاتق‎ "rained متدرب‎ 
Telling it like it iı”ھ‎ la اخبر عن‎ Trainer مدرب‎ 
Termination نھاية‎ Training تدریب‎ 
Tests سمات 1‰" اختبارات‎ 
Theories نظريات‎ "Transference التحويل‎  حرطلا‎ 
Therapeutic علاچی‎ yps انماط‎ 
Unconditional عبر اشتراطی‎ Unfinished عبر منتهھی‎ 
Unconscious لا شعور‎ 6e استعمال‎ 
Understanding فهم‎ sn استعمال‎ 


e - 


Vv 


Verbal‏ مھهنى 
Videotape‏ الصدق 
View‏ قيمة 


Words‏ جدران 
Write‏ ابتسامة دافئة. 
وں - ۷٤e‏ طریق - جانب 


س )0 مس 


Vocational 
Validity 


Value 


Watting Place 
Walls, 


Warm Smile 


Waj' 


REFERENCES 


: المراجع العسربية‎ )١( 


(۱) 
Û) 


(۳( 
(4) 
)( 


(1) 


(v) 


)۸( 


)۹( 
)۱۰( 
)۱۱( 
(1۲) 
(۱۳( 
)۱٤( 


S3 


الذران الكريم 

زهران › حامد عبد السلام ٠‏ التوجيه والارشاد النشسى ء القأهرة : 
عام الگنب › ۱۹۸۰ ۰ 

الحفنى ٠‏ عبد المنعم ٠‏ موسوعة علم النفس والتحليسل النسى ٠‏ 
القاعرة ٠‏ مكتبة مدبولى YA‏ . 

عبد الباق › محمد فؤاد و المغهرس لالفاظ القران السكريم ٠‏ 
بیروت : دار الفکر ۰ بدون تاریخ ۰ 

عږد الخالق »› أحمد محمد ۰ استخبارات الشحصية ٠‏ الأسكندرية دار 
المعأرف › 144° ۰ 

العبيدى › غانم سعيد والجبورىی » حتان عیسی سلطان ء اساد بات 
القياس والتقويم ف التربية والتعليم ٠‏ الرياض : دار امعلوم للطباعة 
والنتر ۱۹۸۱ ۰ 

عمر » محمد ماهر محمود » المزشد النضى المدرسى ٠‏ القاهرة : دار 
النهضة العربية › غ1۹۸ ٠‏ 

عمر » محمد ماهر محمود ‏ قائمة مقكلات الشباب : حاجات 
التوجبه النضسى لطلاب ب وطالبات المرحلة الثانوبة الدسكندرية :دار 
المعرفة الجمعية » ۱۹۸7١‏ - 

فرج ¢ صفوت ۰ القياس النفسى + القاهرة : دار الفكر العسربى 1 
۰ ۰ 

الفقى » حامد عبد العزيز ٠‏ تظريات الارشاد والعلاج النشس 
(مترجم) . الكويت »> دار القلم ¢ 1A\‏ ° 

مليكة › لويس كامل ٠‏ علم النفس الاکليئيكى ٠‏ القاهرة : الهيشة 
المصرية العامة للكتاب › 14۸٠١‏ ء 

النووى »ابو زكريا يحيى ٠‏ رباض الصالحين ٠‏ بيروت : دار المامون 
للتراث ¢ 4A‏ ۰ 

هنا » عطية محمود ٠‏ الصحة الذفسية ٠‏ مذكرات مطبوعة بجامعة 
الكويت قدمت بواسطة عبد الله سلیمان ¢ AVA‏ * 

هنا » عطية محمود وهنا ›» محمد سامى ٠‏ علم النفس الاکلینبكى - 
القاهرة : دار النهضة العربية » ٠ ۱١۹۷١‏ 

یاسین › عطوف محمود علم النفس العيادى ٠‏ بيروت : دار العلم 
للملابان ۰ ۱۹۸۱ ۰ 


ےہ ل سس 


: (ب) المراجع الاجنبية‎ 
Anderson, S., Douds, J. and Carkhuff, R. “The effects confronta- 
tion by high and low confronting therapists.” In Beyond Counse- 
ling and Thrapy New York:Holt, Rinehart & Winston, Inc., 1967. 
Arbuckle, D. S. Counseling An Introduction. Boston : Allyn and 
Bacon 1961. 

Baker, S. B. “An Argument for Constructive Accountability.” The 
Personnel and Guidence Journal, 56, 53-55 (Spt., 1977). 

Barbara, D. The Art of Listening, ill : Charles C. Ihomas, 1958. 
Barker, L- Listening Behavior. N. J. : Prentice-Hall, 1971, 


Belkin, G. Counseling : Directions in Theory and Practice. Iowa: 
Kendal/Hunt Publishing Company, 1976. 


Benjamin, A. Fhe Helping Interview. Boston : Houghton Mifflin 
Company, 1981. 

Berenson, B. and Mitchell, K. Confronting in Counseling and Life, 
M'meegraphed Manuscript, American International College, Mass, 
1968, 1969. e 
Berg, I. “The clinical interview and the .case record”. , Ii L. A. 
Pennington & I.A. Berg (Eds,), An introduction to clinical] Psycho. 
therapy. New York : Ronald Press, 1954. ا‎ 
Berger, M- (ed.) Videotape Techniques in Psychimtric Training and 
Treatment. New York : Brunner/Mazel, 1970. 1 
Bingham, W. and Moore, B. How te interview. New York:Harper 
& Row, Publishers, Iiıc., 1959, 

Biuswanger, L. Being - it » the - worl : Selected Papers of Lud- 
wing Binswanger. New York : Basic Books, 1963. 

Bloch. D.. “The clinical home visit.” In D. Bloch (Ed.), Teclmi- 
ques of Family Psychotherapy. New York : Grune and Stratton, 
1973. 

Boss, M. Psychoanalysis and Daseinanalysis, New York : Basic 
Books, 1963. 

Brammer, L. The Helping Relatinoship. New Jersey : Prentice - 
Hall, Inc. 1973. 

Brammer, L. and Shostrom, E. Therapeutic Psychology. New Jersey 
Prentice-Hall, Inc., 1968. 

Broverman, I. K., Vogel, S. Re, Broverman, D. M., Clarkson, F.E. 
and Rosenkrantz, P. S. “Sex - Role Stereotypes : A Current AP- 
praisal.” Jouxmal of Social Issues, 28, 2. 59, 78, 1972. 


سد ي٦0‏ سب 


(t, 


(2) 
G3) 


(4 
(5) 
(6) 


(7) 


(8) 
(9) 


0 
(0 
(2) 


(13) 


(4) 
(15) 
(1¬) 


(17) 


Byrd, D. K. Lead On, O Counselor. A Group of Printed Lectures 
presented at University of Michigan, U.S.A., 1982. 


Carkhuff, R. R. Helping and Human Relations, A Primer for Lay 
aud professional Helpers, Vol. I. New York : Holt, Rinehart and 
Winston. 1969 (a), 

Carkhuff, R. R. Helping and Human Relations. Vols. I and IH. 
New York : Holt, Rinehart and Winston, 1971. 

Carkhuff, R.R. The Art of Helping. An Introductions to Life Skills. 
Mass. Human Resource Development Press, 1973. 


Carkhuff, R.R. and Berenson, B. Beyond Counseling and therapy. 
New York . Holt Rinehart and Winston, 1967. 


Carkhuff, R-R. and Pierce, R. M. Trainer's Guide : The Art of 
Helping. Mass . Human Resource Development Press, 1975. 


Chambless, D. L. and Goldstein, A. J. “Behavioral Psychotherapy” 
In R. J. Corsini and Contributors (Eds.), Current Psychotherapies 
II : F. E. Peacock Publisher, Inc., 1979. 

Cherry, C. On Human Communication. Cambridge, Mass : MIT 
Press, 1966. 

Copeland, E. J., “Cross-Cultural Counseling and Psychotherapy: 
A Historical Perspective, Implications For Research and training” 
The Personnel and Guidance Journal, Sept., 1983. 

Corey, G. Theory and Practice of Counseling and Psychotherapy. 
Cal : Books/Cole Publishing Company, 1977. 

Corey, G. Theory and Practice of Group Counseling Cal : Books/ 
Cole Publishing Company, 1981. 

Corsini, R. and Contributors. Current Psychotherapies, IIH. : FE 
Peacock Publishers, Inc., 1979. 

Dager, W. and Vriend 3. Counseling Techniques:That work Washi- 
ngton, D. C. APGA Press, 1975. 

Dinkmeyer, D., Pew, W. and Dinkmeyer, Jr. D. Adlerian Counse- 
ling and Psychotherapy. Cal. : Wadsworth Publishing Co. 1979. 
Eddy, J., Altekruse, M. and Pitts, G. Counseling Methods : Deve- 
loping Counselors, Washington, D. C. : University Press of Ame- 
rica, Inc.,, 193l. 1 

Egan, G. “Confrontation” Group and Organizational Studies, 1976, 
1, 223-43. 

Ekman, P. “Body Position, facial expression, and verbal behapior 
‘uring interview” Journal of Abnormal and Socinl Psychology, 68, 
295-301, 1964. 


س 0٦0‏ س 


(18) 


(19) 


(20) 
(1) 


(22) 


(23) 


(24) 


(25) 


(26) 


27 
(28) 
29) 
(30) 
(31) 


)32( 


)33( 


34) 


Hllis, A. “Rational - Emotive Therapy”. In R. J. Corsini and Con- 
tributors (Eds.), Current Psychotherapies. IH : F.E. Peacock Pub- 
lisher, Inc, 1979. 1 

Ellis, A. Workshops & Lectures. Institute For Rational Emotive 
Therapy New York, 1987. 

Fiedlers, F. E. “The Concept of an ideal therapeautic rzlation- 
ship” Journal of Counseling Psychology, 14, 239-245, 1950, 
Foley, V. “Family Tierapy,, In R. J. Corsini and Contributors 


(Eds-), Current Psychotlrerapies. IH : F.E. Peacock Publishers, Inc., 
1979. 


Gage, N. and Berliner, Educational Psychology, Boston : Hou- 
ghton Aifflin Company, 1984. 


Gazada, G. M. Theories And Methods Of Group Couuseling I 


` The Schools. III : Chorles C. Thomas Publisher, 1967. 


Gibson, R.L. and Mitchell, M. H. Introduction To Guidance. Ncw 
York . Macmillan Publishing Co., Inc., 1981. 


Gladstein, G. “Nonverbal Communication and Counseling Psycho- 
therapy : A Review” In J. Hansen (Ed.), Counseling Process and 
Procedures. New York : Macmillan Publishing Co., Inc., 1978. 
Goldberg, S. The Inevitability of Patriarchy. New York. Morrow, 
1973. 


Gordon, T. Teacher Effectiveness Training. Cal : Effectiveness 
Training Association, 1972. 1 

Hackney, H. and Cormier, L. Counseling Strategies and Objectives. 
New Jersey : Prentice-Hall, Inc., 1979. 


Hadely,, J. Clinical and Counseling Psychology. New York : Alfred 
Knopf, Inc., 1958. 


Hansen, J. C., Stevic, R.R. and Warner, R.W. Counseling: :Theory 
and Process. "Bost + Allyn & Bacon, 1977. 


Harmon, L. W. “The Counselor as Consumer of Research” In lL. 
Goldman (Ed.) Research Method of Counselors, New York : John 
Wiley, 1978. 


Hawkins, R. and Dobes, R. “Behavioral definitions in applicd 
behavior analysis : Explicit or implicit.” In B. C. Etzel, J. M. Le- 
Blanc and D. M. Bater (Eds.), New developmegts în betgrior re- 
search : Theory method ond apnlications. In honor of Sidney W. 
Bijuo. Hillsdale, New Jersey : Lawrence Erlbaum Associatin. 1975. 


Ivey, A. Micro Counseling : Innovations In Interviewing Training 
HI : C.C. Thomas, 1971. 


بس 00١‏ سس 


(50) 


Johnson, D. W., Reaching Out : Interpersonal Effectiveness and 
self-Actualization. N, J, +: Frintice - Hall. 1972, 
Johnson, P. “Women and Interpersonal Power”. In I. H. Frieze, 
J. E. Parsons, P. B. Johnson, D. N. Ruble, and G. L. Zellman 
(Eds.), Women and Sex Roles : A Social Psychological Perspective 
New York : W. W. Norton and Company, 1978. 


Jourard, S. M. Personal Adjustment. New York : Macmillan Co., 
1963. 


Kahn, R. L. and Cannel, C. F. The Dynamics of Interviewing New 
York : John Wiley & Sons, 1964. 

Kazdin, A. “Behavioral Observation”. In M. Hersen and A. Bel- 
lack (Eds.), Behavioral Assessment. New York : Pergamon Press 
1981. 

Keen, H. The Pracess of Counseling. A Group of Lectures Presen- 
ted at University of Detroit, U.S.A., 1979. 

Kondela, P. Counueling Practicum, A Series of counseling experie- 
ncess under supervision in the counseling Laboratory at the Uni- 
versity of Michigan, Printed materials and Papers. Aun Arbor : 
U. of M. Lab, Inc., Publishers, 1976. 

Korchin, S. Modem Clinical Psychology, N. W. : Basic. Inc., 
Publishers, 1976. 

Krivonos, P. and Knapp, M. “Initiating Communication : What 
Do you Say when you Say Hello ?” Central States Speech Journal, 
26, 115-125, Summer 1975. 
Krumboltz, J. D. “An Accountability Model for Counselors” The 
Personnel and Guidance Joumal, 52, 639-646, June, 1974. 
Krumboltz, J. D. and Thoreson, C. B. Revolution in Counscling ¢ 
Implications of Behavioral Science. Boston : Houghton Mifflin 
Company, 1966. 

Krumboltz, J. D. and Thoreson, C. E. (Eds.), Behavioral Counse- 
ling : Cass and Techniques New York : Holt Rinehart Winston, 
1969. 

Landy, F. and Trambo, D. Psychology of Work Behavior, HI. : 
Dorsey Press, 1976. 

Lefrancois, G. Psychology for Teaching. Cal. : Wadsworth Pub- 
lishing Inc., 1979. 

Fheory, Research and Practice, Chicago : Rand McNally College 
Publishing Company, 1978. 

Lehner, G. F. “Report of the Commitee on the Evaluation of 

Psychoanalytic Therapy’ American Psychologist, 7, 1952. 


س 0۹۷ س 


G61) 


(52) 


(53) 
(54) 


(55) 


56) 


(57) 


(58) 


(59) 


(60) 


(61) 


(62) 


)63( 


(64) 


(65) 


Leitenberg, H., Agras, W., Thompson, L. and Wright, D. “Feed- 
back in Behavior Modification : An Experimental Analysis in tw’) 
Phobic Cases” Journal of Applied Behavior Analysis, I, 131-137. 
1968. 

Lessinger, L. and Associates Accountability : Systems Planriug in 
Education. C. D. Sabine (Ed). Ii. : ETC Publications, 1973. 
Lewis, E. C. The Psychology of Couuseling. New York : Holt Ri- 
nehart and Winston, Inc., 1970. 

Maloney, M. and Ward, M Psychological Assessment : A corCe- 
ptual approach. New York : Oxford University Press, 1976. 


Mead, M. Sex and Temperament in Three Primitive Socities. New 
York : Morrow, 1935. 


Meador, B. and Rogers, C. “Person - Centered Therapy”. In R.J. 
Corsini and Countributors (Eds.J Current Psychotberapies. lJ : F. 
E. Peacock Publishers, Inc. 1979. 

Meehl, P. Clinical V.S. Statistical Prediction. Minneapolis : Unive- 
rsity of Minnesota Press, 1954, 

Mehrabian, A. Nonverbal Communication. Chicago : Aldine-Athe- 
rton, 1972 a. 

Mitchell, K. M. and Berenson, B. C. “Differential Use of Conf- 
rontation by High and Low Faciliative Therapists.” in J C. Hansen 
(Ed.) Counseling Process and Procedures, New York : Macmillan 
Publishing Co., Ine., 1978. 

Morganstern, K. and Tevlin, H. “Behavioral Interviewing” In M. 
Hersen and A. Bellack (Eds.) Behavioral Assessment. New York : 
Pergamon Press, 1981. 

Mosak, H. H. “Adlerian Psychotherapy”. Jn R. J. Corsini and 
Contributors (Eds.) Courrent Psychotherapies. IU : F.E. peacock 
Publishers, Inc., 1979. 

Mowrer, O. H. Learning, Theory and Personality Dynamics New 
York : Ronald Press, 1950. 

Myers, G., and Myers, M. The Dynamics of Human Comınunica- 
tion. New York : McGraw Hill, 1973. 

Omar, M. The Guidance Needs of Secondary School Students in 
the State of Kuwait. Ann Arbor, Michigan : University Microfilms 
International 1983. 

NTL Institute for Applied Behavior Science. Standards for the use 
of the laboratory Method. Washington, D. C : 1969. 

Okun, B. F. Effective Helping : Interviewing and Couuseling Tech- 
niques. Mass ; Duxbury Press, 1976. 


س 0۸ س 


(66) 


(67) 
(68) 
(69) 
(70) 


(7D) 


(72) 
)73( 


(74) 


)75( 


(76) 


(77) 
(78) 


(79) 


(80) 


(81) 


Patterson, C. H. Theories of Counseling anl Psychotherapy. New 
York : Harper & Row, 1973. 


Payne, 3. L. The Art of Asking Question. N. J. : Princeton Unive- 
rsity Press, 1951. 


Perez, J. Counseling : Theory and Practie. Mass : Addisonwesley 
Publishing Company, Inc., 1965. 


Perry, Jr. W G. “On The Relation of Psychotherapy to Counse- 
ling” In G. S. Belkin, (Ed.). Counseling : Directions in Theory 
and Practice. Iowa : Kendall Hunt Publishing Company, 1976: 
Phares, E. Clinical Psychology : Concepts, Methods, and Profes- 
sion. iH : The Dorsey Press, 1979. 


Pietrofesa, J., Hoffman, A., Splete, H. and Pinto, D. Counseling 
Theory, Research and Practice. Chicago : Rand McNally College 
Publishing Company, 1978. 


Pine, G. J. “Evaluating School Counseling Program : Retrospect 


and Prospect”, Measurement and Evaluation in Guidance, 8, 13¢- 


144, October, 1975. 


Priestley, P. and McGuire, J. E to Help: Basic Skills Exer- 
cises. London : Tavistock Publications, 1983. 


Rogers, C. Comseling and FEE Boston : Houyhton Mif- 
flin Company, 1972. 


Rogers, C: Client - Centered Therapy. Boston ; Houghton Mifflin 
Company, 1951. 


Rogers, C- On Becoming a Person. Boston : Houghton Mitflin 
Company, 1961. 


Rogers, C. “The Interpersonal Relationship:The Core Guidence”. 
In Gary S. Belkin (Ed.}, Counseling : Directicns in Theory and 
Practice. lowa : Kendall/Hunt Publishing Company, 1976. 
Rosaldo, M. Z. “Women Culture and Society : A Theoretical Ove- 
rview’”, In M. Z. Rosallo and L. Lamphere (Eds.) Women, Culture, 
and Society. Stanford : Stanford University Press, 1974. 
Rosecrance, F. and Hyden, V. School Guidance and Personal Ser- 
vices. Boston : Allyn Bacon, Ine. 1960. : 

Ross, A. The Execeptional Child in the Family. New York : Grune 


(82) 
(83 
(84) 


(85) 


(86) 


(87) 
(88) 


(89) 
)90( 
(91) 
(92) 


)93( 
(94) 


(95) 


(96) 


_ & Stratton, Inc., 1964. 


Ruble, D. “Sex Differences in Personality and Abilities” Iu HI. H. 
Frieze, J. E. Parsons, P. B. Johnson, D. N. Ruble, and O. L, Zeİ- 
Iman (Eds.) Women and Sex Roles : A Social Psychological Per- 
spective. New York : W. W. Norton anl Company, 1978. 


س 0٦۹‏ س 


(97) 


(98) Shertzer, B. and Linden, 3J. Fundamentals of Iudividual Appraisal: 
Assessment Techniques for Counselors. Boston : Houghton Miffiin 
Company, 1979. 

(99) Shertzer, B. and Stone, S$. Fundamentals of Guidance Baston:Hou- 
ghton Mifflin Company, 1966. 

(10U) Shertzer B. and Stone, S. Fundamental of Counseling Boston : 

Houghton Mifflin Company, 1974. 
(101) Shertzer, B. and Stone, S. Fundamentals of Guidance, Boston : 
Houghton Mifflin Company, 1976. 

(102) Shertzer, B. and Stone, S. Fundamentals of Guidance. Boston : 

Houghton Mifflin Company, 1981. 


(103) Simkin, J. Gestalt Therapy Mini Lectures, Cal. : Celestial Arts, 
٠ 1976, 
(104) Stewart, C. and Cash, Jr., W. f{nterviewing : Principles aud Prac- 
` tices. Iowa, WCB Company Publishers, 1978. 
(105) Strang, R. M. Counseling Techniques in Collcge and Secondary 
„, Sckool. New York : Harper & Row, Publishers, Inc., 1949. 
(106) Strupp. H. H. “A multidimensional omparison of therapist acti- 
vity in analytic and client - centered therapy”. Journal of Coun- 
seling Psychology. 21, 301-308, 1957. 

(107) Stufflebeam, D. Education Evaluation and Decision Making. ill 
F. E. Peacock, 1971. 


,(108( Sundberg, N. D. Assessment of Persons. New Jersey Prentice-Hall 
1977. 1 

(109) Sundberg, N. D. Tyler, L. and Taplin, J. Clinical Psychology Bx- 
panding horizons. N. J. : Prentice - Hall, 1973. 

(110) Sullivan, H. S. The Interpersonal Theory of Parsonalily, New 
York W. W. Norton, 1953. 


(111) Sullivan, H. S. The Psychiatric Interview - New York W. W. Nor- 
ton, 1954. 

(112). Thorne, F. “Diagnostic Classification and Nomen - Clature tor 
Psychological States.’ Journal of Clinical Psychology. Vol. XX 
No. 1, 1964. 

(113) ‘Traux, C. And Carkhutf, R. Toward Effective Counseling and 
Psychotherapy : Traming and Practice. Chicago : Aldine, 1976. 

(114) Trotzer, J. P. The Counselor anl the Group : Integrating Theory, 
Training, and Practice. Cal. : Brooks/Cole Publishing Company. 
1977. 


n 0¥* بس‎ 


Vance, F. L. and Volsky, T. C “Counseling and Psychotherapy: 
Split Personality of Siamese twins” American Psychologists, 17, 
565-570, 1962. 


Vernon, P. E. Personality, assessment : A critical survey. London 
Methuen, 1963. 


Welblin, J. “Communication and Schizopherenic behavior” In 
D. Jackson (Ed.) Therapy, , Communication, and change Cal. : 
Science Behavior Books, 1968. 


Wells, F. and Ruesch, J. Mental examiners handbook. New York 
Psychological Corp., 1945. 


‘Wiens, A. “The assessment interview’’ In I. B. Wiener (Ed.) Cli- 
nical methods in Psychology. New York.Wiley Interscience, 1976. 


Williamson, E. G. “The meaning of communication in cOUnst- 
ling’. The Personnel and Guidance Journal, 7, 38, 1959. 


Winder, C. L., Ahmed, F. Z., Bandura, A., Rarr. L. C. “Depes- 
dncy of Patients Psychotherapy Responses, and Aspects of Psy- 
chotherapy”, Journal of Counseling Psychology, 26, 129-134. 1962. 


Wolberg, L. R. The Technique of Psychotherapy New York : 
Grune and Stratton, 1954. 


Wubbolding, R. Workshops & Lectures. Center for Reality The- 
rapy Midwest Cincinnati, Ohio, 1987. 


Yalom, I. D. The theory and Practice of group Psychotherapy. 
New York : Basic Books, 1975, 


Zellman, G. “Politics and Power” In I. H. -Frieze, J. E. Parsons, 
P. B. Johnson, D. N. Ruble, apd G. L. Zellman (Eds.) Women 
and Sex Roles : A Social Psychological Perspectives New York: 
W. W. Norton and Company, 1978. 


Zunin, L. and Zunin, N. Contact : The First Four Minutes. Los 
Angeles : Nash Publishing, 1972. 


تم بحهد الله 


س اله س 


(115: 


(116) 


(117) 


(118( 
(119) 
(120) 


(121) 


(122) 
(123) 
(124) 


)125( 


(126) 


كتب للمؤلف 
أسس علم النفس الارشادى 

يتناول هذا الكتاب أهم الاسس التى تتعلق بعلم النفس الارشادى بما 
يفيد المشتغلين به اانا »> والممارسين له مهنيا › > وبما يفيد طلاب علم 
النقس على ا ختلاف مستویاتهم الدراسية ويتضمن هذا الكتاب حرکتی‌التو جیه 
والارشاد النفسى وتطورهما.التاريخى »› والعوامل التى آثرت فيهما حت 
اندمجا ق المسمى الجديد لهما : (علم النفس الارشادى) ٠‏ ويتعرض هذا 
الكتاب الى مناهج البحث ف علم النفس الارشادى؛ودور النظريات‌الارشادية 
ف صياغة استراتيجياته المهنية المختلفة تبعا للاتجاهات المتباينة ف الممارسات 
العلاجية مثل الاتجاه ا لتا الانسانى والاتجامه السلوکی 
والاتجاه العقلى المعرق 

سيكولوجية العلاقات الاجتماعية 

يتناول هذا الكتاب أسس عنم التفس الاجتماعى من منظور اكلينيكى 
حيث يستعرض تطوره منذ ذنشاته الاولى ف أحجضان الفلسفة اليونانيةالقديمة 
حتی استقر على قواعذ علمية ثابتة مدعمة بالدراسات والبحوث الميدانية 
لاسلوك الانسانى ف الجماعات المثباينة ٠‏ ويتعحزضالكتاب الى طرق اج 
ف علم النفس الاجتماعى متناولا الاساليب المختلفة فى جمع اللعلومات مثل 
المقابلة والملاحظة و الاستبيان على سبيل المثال ه ` 


يشتمل هذا الكتاب على خلاصة لمجموعة من بحوث ومقالات سجل فيها 


المؤلف افکاره وتصوراته عن علم نفس اسلامی » مرکزا' ومؤکدا علی' ربط 
ما درسه ف الغرب من اساليب ونظريات فى علم النفس بما تضمنه الاسلإم 


من مبادیء واهداف تتعلق بهذا الميدان »'مدعمة بما استشهد به مما يسر 

من انات الوونات ومن أحافيت الرسول اة چ » ف محاولة لاسما 

فی تشکیل ملامح علم تفس املامیٰ . 
المرشه النفسى المدرس 


قدم هذا الكتاب المرشد التفمى المحرمى فى صورة متكاملة فيما يتعلق 
بالحاجة اليه » وتأهيله علميا › واعداده وتدريبه مهنيا » وخصائصه التى 
يجب إن يتحلى بها حتى يكون تاجحا ف عمله › وعلاقاته الانسانية والمهنية 
الشريعة الاسلامية . 


س )0¥ س 


SUNMIMARY ABOUT THE BOOK 


This book 15 considered the poineer in the Arabic literature. It con- 
tains fıve sections, covering fifteen chapters. The First section ıs titled 
as : Highlights on the interview in counseling and psychotherapy. inc- 
luded two chapters. The first one discusses the similaritiğs and differences 
behveen counseling and psychotherapy The second covers the definitions, 
the approaches, the importance, the time value of the interview, in addi- 
tian to the personal appearance of the counselor and the reception of the 


counselee. 


The second section is about the professional environment, inclued 
three chapters. The first one describes the counseling room: The second 
describes the observing room; and the third presents different styles of 
profcssional environment in the counseling approaches. 


The third section is about the inerview skille, included three chapters. 
The first one covers the recording skills, inculded the written recording, 
and the audiotape and videotape recording the second discusses the skills 
of use of psychological measures and tests; and the third discusses the 
skills of case study and reports writeup. 


The fourth section is about the characterislics of the interview in 
conscliog and psychotherapy, "inclided two chapters. The first noe 
covers most of the characteristics of the initial interview, included its 
concept, its importance, its types, the counselor's vier and the sounse- 
lce's view about it, its opening its structure, and its closing. The second 
chapfer presents the diagnostic and the thetapertie interviews, included 
their concepts and their stages. 


The last section is about the techniques of the interview, inculded 
five chapters. The first one discusses the questioning techniques; the 
second discusses the confaoning technique; the third covers the techni- 
qucs of slience, listening restatement, rcflection and clarification. The 


fourth cdvcrs the techniques of interpretation, leading and feedback. The 
last chapters covers the techniques as training practicum and assessment. 
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